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G İ R İ Ş 

Bazar iqtisadiyyatı müəssisə rəhbərlərirıin, iqtisadçılarının, maliy-
yəçilərin, mühəndislərin ixtisasına, müəssisənin fəaliyyətinin səmə-
rəli təşkili qabliyyəti və bacarığına daha yüksək tələblər irəli sürür. 
Mütəxəsisilərin ixtisasının bazar iqtisadiyyatının mürəkkəb şərtləri-
nə uyğunluğunu təmin etmək üçün ali məktəblərdə iqtisadi nəzəriy-
yə, müəssisənin iqtisadiyyatı və edarə edilməsi, münecment, kom-
mersiya, iqtisadiyyatda informasiya sistemləri kursları geniş tədris 
olunur. Qeyd olunan kurslarda ayrı-ayrı iqtisadi angentlərin (jırma-
ların, müəssisələrin, fərdi sahibkarın) iqtisadi fəaliyyətlərinin idarə 
edilməsinin əsas nəzəriyyələri üzrə ümumi sahələr vardır. Bunula 
analiz göstərir ki, bir tədris kursunda idarəetmə kimi mürəkkəb və 
çoxşaxəli prosesin nəzəriyyəsinin əsaslarını tələb olunan səviyyədə, 
həcmdə vermək mümkün olmur. Məhz buna görə də müasir dövrdə 
iqtisadi fəaliyyətin idarəetmə nəzəriyyəsinin bir neçə istiqamətə bö-
lünməsi baş verir: istehsal idarəetməsi, təşkilati idarəetmə, iqtisadi 
idarəetmə və koporativ idarəetmə. İstehsal, təşkilati idarəetmə və 
korporativ idarəetmənin bəzi məsələləri üzrə xüsusi dərslik və dərs 
vəsaitləri, müxtəlif nəşrlər buraxılmışdır. Buraxılan ədəbiyyatlar, 
qaynaqlar imkan vermişdir ki, idarə etmənin bu növləri üzrə əsas 
qanunauyğunluqlarını, prinsiplərini və tətbiqi üsullarını daha dol-
ğun şərh etməyə imkan vermişdir. 

Hər bir sahədə olduğu kimi idarə etmədə də ədəbiyyatların çox ol-
ması heç də əwəl nəşr olunanların səviyyəsinə xələl gətirmir, əksi-
nə, elm və təhsil sahəsində qarşılıqlı müqayisədən istifadə etməklə 
ədəbiyyatların elmilik, sahəvilik səviyyəsini yüksəltmək olar. 

Dərs vəsaitinin işlənilməsində bir çox görkəmli alimlərin əsərlərin-
dən istifadə edilmişdir. 

Oxucular üçün isə, onsuz da azərbaycan dilində idarəetmə fənni üz-
rə dərslik və dərs vəsaitlərinin az olduğu şəraitdə bu nəşrin faydalı 
olacağına şübhə etmirik. 

Dərs vəsaiti üzrə öz tənqidi fıkirlərini və tövsiyyələrini bildirəcək 
həmkarlara müəlliflər əvvəlcədən minnətdarlıq edir. 
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Fəsil I: İdarəetmənin mahiyyəti, prinsipləri, 
inkişaf tarixi və səviyyələri 

1.1 MÜƏSSİSƏDƏ İDARƏ ETMƏNİN MAHİYYƏTİ, YERİ VƏ ROLU 
Hər bir dövlətin qarşısında duran ən əsas məsələlərdən biri iqtisadiyyatın inkişafı-

nı təmin etıııək, ölkə vətəndaşlarının bu və ya digər tələbatını ödəməkdir. İqtisadiyya-
tın inkişafında müəssisələrin yeri danılmazdır. 

Müəssisiə - mülkiyyət formasından asılı olmayaraq ictimai tə-
ləbatın ödənilməsi və mənfəət əldə edilməsi məqsədi ilə məhsul is-
tehsal edən, satan, işlər yerinə yetirən və xidmətlər göstərən, hüqu-
qi şəxs olan müstəqil təsərrüfat fəaliyyətidir. Müəssisələrin inkişa-
fı ölkə iqtisadiyyatının inkişafına, işsizlik probleminin həllinə, in-
sanların rifahının artmasına gətirib çıxarır. Müəssisənin əsas vəzifə-
si, molum olduğu kimi, müoyyon tolobatı ödəyə bilən istehsal-tex-
niki təyinatlı məhsul və istehlak şeyləri istehsal etmək, onları real-
laşdırmaq və mənfəət əldə etməkdir. Bundan əlavə müəssisənin 
vəzifəsinə müəssisənin əmək kollektivi üzvlərinin qanunvericilik 
əsasında sosial-iqtisadi maraqlarının müdafıə edilməsi, istehlakçı-
lar, bank və digər təşkilatlarla qarşılıqlı münasibətlər yaradılması və 
s. daxildir. 

Müəssisənin inkişafının, uğurunun əsas səbəbkarı idarəedici-
lər(menecerlər) hesab olunur. İdarəetmə, çox ümumi şəkildə, fərdin 
və ya kollektivin öz iradələrini, ideya və fıkirlərini mümkün olan, 

zərurət yaranan ycrdə məqsədəyönlü şəkildə reallaşdırılmasıdır. 
Bildiyimiz kimi müəssisələrim idarə edilməsi sənaye dövründon sonra iri müəssi-

sələrin qurulmasıyla meydana çıxmışdır. Sənaye dövründən əvvəl insanlar əsasən natu-
ral təsərrüfatla məşğul olurdular. Burada onlar məhsulları öz şəxsi təlabatlanna görə is-
tehsal edirdilər. Bundan başqa bir çox insanlar öz şəxsi emalatxanalarını, sexlərini qu-
raraq fəaliyyət göstərirdilər. İnsanlar ev təsərrüfatından, sənətkarlıqdan istifadə edərək 
istehsalla dağınıq halda məşğul olurdular. Lakin sənaye dövründən sonra fabriklər sis-
temi meydana gəldi. Bu zaman insanlar öz imkanlarını birləşdirərək, işçilər cəlb etmək-
lə, yeni texnologiya tətbiq etməklə fabriklər qururdular. Müəssisələrin sayının və bö-
yüklüyünün artması, onlarm idarə edilməsinin zəruriliyini ortaya çıxardı. Sonradan mü-
əssisələr birləşərək birliklər meydana gətirməyə, istehsala yeni texnologiyanm tətbiqi 
nəticəsində onların öyrənilməsi və idarəedilməsi aktuallaşmağa başladı. Ümumiyyətlə 
bu idarəetmə dövrü adlanır. Müəssisələrdə və idarəetmədə problemlərin get-gedə art-
ması, bu problemlərə sistemli yanaşmanı zəruri etdi və XX əsrin əvvələrində bu isti-
qamətdə bir çox işlər görüldü. 

Firmanın və ya müəssisənin idarəedilməsi kompleks fəaliyyətdir. İdarəedələrin tə-
sirli olması üçün onlann zəruri bilik və bacarıqlara sahib olması vacibdir. İdarəedicinin 
əsas vəzifələrindən biri görüləcək işi yaxşı qavrayıb, hansı vasitələrdən istifadə edərək 
işin daha təsirli və keyfıyyətli olmasını təşkil etməkdir. Bundan başqa idarəetmə riskli 
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bir prosesdir və düzgün qərar vermək çox çətindir. 
Müəssisə və onun rəhbərlərinin əsas məqsədlərindən biri istehlakçıların arzularını 

təmin edəcək məhsullar istehsal etmək və xidmətlər göstəməkdir. 
İdarəetmə müəssisənin öz məqsədinə çatması üçün insan və di-

gor resurslara nəzarət etmək və səmərəliliyin artması üçün planlaş-
dırma, təşkiletmə, nəzarət kimi funksiyaları özündə birləşdirir. İda-
rəedici isə o şəxsdir ki, müəssisənin məqsədinə çatması üçün insan 
vo digər resurslara nəzarət edir və səmərəliliyin artması üçün plan-
laşdırma, təşkiletmə, nəzarət kimi funksiyları özündə birləşdirir. 
İdarəetmənin əsas məqsodi, müəssisənin müəyyən edilmiş plan tap-
şırıqlanna, sifarişlərə və müqavilələrə uyğun olaraq yüsək keyfıy-
yətli məhsul buraxılışını təmin etmək, buraxılan məhsulun, istehsa-
lın texnikasının və texnologiyasının və onun təşkilinin müntəzəm 
surətdə təkmilləşdirmək və bunun əsasında əmək məhsuldarlığını 
yüksəltmək, məhsulun mayadəyərinin aşağı salmaq, yəni istehsalın 
rcntabelliyinin təmin olunmasında müəssisənin quruluşunun düzgün 
Ibrmalaşdırmaqdan ibarətdir. İdarəetmə qarşıya qoyulan məqsədlə-
rə lazımi müddətdə - müəyyən vaxt intervalında - minimum maddi və əmək resursları-
ııın sərfi ilə nail olmağa yönəldilmiş idarəctmə subyekti ilə istehsal heyətinin birgə hə-
yata keçirdikləri tədbirlər sistemindən ibarətdir. 

İdarəetmədə qaşıya qoyulan məqsədlər bir sıra tələblərə cavab verməlidi. Bunlara 
osasən məqsədlərin uzlaşması, vəhdətdə olması, bir-birinə zidd olmaması, yerinə yeti-
rilməsinin mümkün olması və icraçılar üçün aydın olması daxildir. 

"İdarəetmə" İnqilis sözü olan "menecment" rus dilinə "upravleniye" kirni tərcümə 
olunur. Lakin "idarəetmə" ilə "menecment" öz məzmunlarına görə fərqli anlayışlardır. 
"İdarəetmə" daha geniş anlayışdır, obrazlı desək, o, dövlətin də, avtomobilin də idarə 
olunmasını özündə birləşdirir. 0 , menecmentə nisbətən daha universaldır, genişdir. Me-
ııecment idarəetmənin bir hissəsidir və deməli, ona daxildir. Menecment həm də iqtisa-
diyyatın idarə edilməsinin bir hissəsi olmaqla, yalnız müəssisə miqyasmdakı hadisə və 
prosesləri əhatə edir. İdarəetmə bütün hallarda menecmenti əvəz edə bilər, əksinə isə 
mümkün deyil. 

1.2 İDARƏETMƏ NƏZƏRİYYƏSİ 
Ümumiyyəylə müasir idarəetmə nəzriyyəsi 19-cu əsrin son 10 illərində meydana 

gəldi. Bu zamandan bəri bir çox iqtisadi,texniki və mədəni dəyişikliklər baş verdi. 
Müasir idarəetmə nəzəriyyəsi cədvəl 1.1-dəki mərhələləri keçərək indiki forma-

sıyla günümüzə gəlib çıxmışdır. 
20-ci əsrin əvvəllərinin astanasında meydana çıxan klassik idarəetmə nəzəriyyələ-

ri özündə insanları və işləri uyğunlaşdırmaqla səmərəliliyi maksimumlaşdırmaq üzrə 
yönələn elmi idarəetmə və təşkilatm və idarəetmənin ən səmərəli sistemini formalaş-
dırmağa istiqamətləndirən prinsiplərin (əsasların) müəyyən edilməsinə yönələn inziba-
ti idarəetməni özündə birləşdirir. Bundan başqa ikinci dünya müharibəsindən əvvəl və 

İdarəetmə müəs-
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yaları özündə 

birləşdirir. 
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Təşkioati miihit ııəzəriyyəsi 

İclaroetnıa elmi nəzəriyvesi 

Davraııijv idarəetnıə nəzəriyyəsi 

Administrativ idarnetnıa ıwzoriyyəsi 

Elnıi idarəetmə nəzəriyyəsi 

1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 

Codvjl ı.l: İdarəetmə nəzəriyyələri 

sonra inkişaf etmiş davranış nozoriyyələri performansı (xidməti vezifəni) artırmaq 
üçün idarəedicilərin necə başçılıq etmələrini və işçi qüvvəsini nəzarət ctmələri iizrə is-
tiqamətlənmişdir. Idarəetmə cimi nəzəriyyəsi isə ikinci Düıtya müharibəsi dövründo in-
kişaf etmiş və idarəedicilərə təşkilatın peıforaıansını ölçmək ve nəzarət etməyə kömək 
məqsədilə tədqiqatçıların möhkəm analitik və kəmiyyət (quantitativc) üsuliarı inkişaf 
etdiklərindən sonra çox vacib hal aldı. 

1.2.1 ELMİ İDARƏETMƏ NƏZƏRİYYƏSİ 
Müasir idarəetmənin inkişafı 19-cıı əsrin son 10 illiyinə, sənaye inqilabının Avro-

pa və Amerikadan çəkildiyi dövrden, sonraya təsadüf edir.Yeni iqtisadi şəraildə bütüıı 
təşkilat növünün (siyasi, təhsil və iqtisadi) idarəediciləri müşlərilərin ehtiyaclarmı qar-
şılamaq üçün ən yaxşı yolları tapmaq üçün əllorindən gələni edirdilər. Bir çox əsas iq-
tisadi, texniki və mədəni dəyişikliklər bu zaman cərəyan edirdi. Buxar maşının ixtirası 
ve miirəldcəb maşınqayırına vo avadanlığın inkişafı əmtəə və xidmətlərm istehsal üsu-
lunu dəyişdi, xüsusilə toxuma(toxuculuq) vo parça(yüngül) sənayelərində. Ə1 əməyinə 
əsaslanaıı istehsalda işloyən ixtisaslı işçilər tərəfındən işlədilən kiçik emalatxanalar, 
daha mürəkkeb amma bir o qədər do ixtisaslı işçilərə chtiyac olmayan mürəkkəb və 
müasir avadanlıqlann işlədildiyi böyük fabriklər ilə əvoz edildi. Məsələn, keçmişdə ai-
lələr və bütiin kənd əhalisi tərəfındən əyrilərək ipliyə çevrilən xam pambıq və yun, in-
di fabrıklərə doldurularaq, işçilor tərəfmdən avadanlıq vasitəsilə əyrilir və sonra isə bö-
yük miqdarda ipliklər toxunulaıaq parçaya çcvrilirdi. Ycni fabriklərin sahibləri və me-
necerlori kiçik miqyaslı əl əməyi istehsalından böyiik miqyaslı maşm oməyinə keçidi 
bir dəyişiklik olaraq, özləıini hazu görmürdülər. Bunutıla yanaşı, bu emalatxana və fab-
riklordə işləyən menecer və rəhbərlərin çoxu yalnız texniki oricntasiyası olan mlihən-
dislər idi. Onlar insanların fabriklərdə böyük qnıplarla işləyərkən meydaııa çıxan sosi-
al problemləre hazır deyildilər. Menecerlor toşkilatm resurslarmın idarə etınək üçün ye-
ni iisullar axtannağa başladılar ve tezliklə işçilərin məhsuldarlığmı artırmaq baredə yol-
larüzərındə fikirloriııi comlodilər. 



11 İdarəetməniıı Əsasları 

1.2.1.a İşə görə ixtisaslaşnıa və əmək bölgüsü 
İlkin olaraq, menecment üzrə nəzəriyyəçilər yeni avadanlığın və fabrik sisteminin 

no səbəbdən daha çox səmərəli və əvvəlki istehsal üsulundan fərqli olaraq yeni maşm 
oməyi istehsalında daha çox əmtəə istehsal olunduğu barədə maraqlanmağa başladılar. 
I oqribən 200 il əvvəl, Adam Smit fabriklərdə istehsal olunan əmtəə və xidmətlə bağlı 
üstünlükleri araşdıran ilk yazıçılardan biri idi. Məşhur iqtisadçı, Smit 1700-cü illərdə 
soııaye inqilabının təsirləri araşdırmaq üçün İngiltərə ətrafında səyahətlər edirdi. Müx-
tolif iynə və ya mismar istehsal edən fabrikləri tədqiq edərək, Smit iki müxtəlif isteh-
sal üsulunu müəyyən etdi. Birincisi maşın oməyinə əsaslanan istehsala bənzəyirdi, han-
sındakı hər işçi iynə istehsalında olan 18 istehsal mərhələsinə (tapşırığına) məsuliyyət 
daşıyırdı. Digərində hər işçi 18 əməliyyatın bir və ya bir neçəsini icra etməklə tam bir 
iyııə istehsal edə bilirdi. 

İstehsalın təşkilinin bu müxtəlif yollarının uyğun perfomansı ilə müqayisədə, Smit 
müəyyən etdi ki, işçilərin ixtisaslaşdığı fabrikin performansında bir və ya bir neçə tap-
şırıq fabrikin performansından daha böyük idi, hansında ki, hər işçi iynə hazırlama tap-
şınğının 18-ni də icra edirdi. Əslində, Smit xüsusi tapşıııq (iş) üzrə ixtisaslaşmış 10 iş-
vi, gündə 48000 iynə istehsal edə biləcəyi müəyyən etdi, bu halda ki, bütün tapşırıqla-
II icra edən bu işçilər ən yaxşısı yalnız bir neçə min iynə istehsal edə bilərdi. Smit per-
lonnansdakı fərqə dair mülahizəsini eyni bir işi və ya tapşınğı yerinə yetirən işçinin öz 
spesifik işində daha çox ixtisaslaşacağını və bir qrup olaraq beləliklə çoxlu tapşırığı ye-
rinə yetirməyə məsuliyyət daşıyan işçi qrupundan məhsulu daha tez istehsal edə bilə-
coyi faktı ilə izah edirdi. Beləliklə Smit öz nəzəriyyəsini işçi ixtisaslaşması adı ilə nə-
licələndirdi. 

İş üzrə ixtisaslaşma - elə bir prosesdir ki, vaxt ərzində müxtə-
lif tapşırıqlar üzərində ixtisaslaşan işçilərin əmək bölgüsü baş verir. 

Ümumiyyətlə ixtisaslaşmanın dərinləşdirilməsi istehsalın sə-
ınərəli təşkili formasına keçməyi nəzərdə tutan mühüm texniki-təş-
kilati tədbirdir. Bu onunla nəticələnir ki, istehsalın həcmi çoxalır, o, 
kütləvi hal alır, bir iş yerində eyni əməliyyat çox dəfə təkrar olunur, 
Ibhlənin bu və ya digər əməliyyatları icra etmək vərdişi formalaşır 
- əmək məhsuldarlığı yüksəlir və həmin iş yerində avtomat və xü-
susi dəzgahları tətbiq e tməyə və onlardan istifadənin yaxşüaşdırıl-
ınasına imkan yaranır. 

Adam Smitin müşahidələrindən əldə edilən biliklərlə, tədqiqatçılar və menecerlər 
performansı artırmağa nəticə verəcək iş ixtisasının necə təkmilləşdirmək barədə bir sı-
ra tədqiqatlara başladılar. Menecment sahəsindəki nəzəriyyəçilər və təcrübəçilər iş üz-
rə ixtisaslaşmanı və əmək bölgüsünün üstünlüklərini maksimumlaşdırmaq üçün mene-
cerlərin iş prosesini necə təşkil etməli və nəzarət etməli olmalı olduqları barədə düşün-
ınəyə başladılar. 

İş üzrə ixtisas-
laşma - elə bir 

prosesdir ki, 
vaxt ərzində 

müxtəlif tapşı-
rıqlar üzərində 

ixtisaslaşan işçi-
lərin əmək böl-
güsü baş verir. 



1 2 İdarəetməniıı Əsasları 

1.2.1.1) FREDERİCK W. TAYLOR VƏ ELMİ İDARƏETMƏ NƏZƏRİY-
YƏSİ 

Friderix V. Teylor (1856-1915) səmərəliliyi artırmaq üçün iş prosesinin yenidən 
formalaşdırmaq moqsədi ilə insanlar və işlər arasındakı əlaqələri sistemli öyrənməsi 
olan elmi idaroetmonin üsullarını müəyyən etməklə daha çox tanınmaqdadır. Teylor 
inanırdı ki, əgor bir məhsulun istehsalı üçün sərf olunan vaxtın vo cəhdlərin ixtisaslaş-
ıııa vo əmək bölgüsünün artırılması yolu azaldılarsa istehsal prosesi daha da səmərəli 
ola bilər. Bununla olaqəli, Teylor öz prinsiploriııi bir neço kitabda com ctmişdir. "Ma-
qazin idaroedilməsi" (1903) vo "Elmi idaroetmənin prinsiplori" (1911). Bu osorlorində 
o iş sistemini yeniden toşkil etmek tiçün miifossol olaraq pı insiplori ııeco totbiq etmoyi 
yazmışdı. Əvveller istehsal meneceri sonralar iso meslehetçi işləyon Teylor öz tocrübo 
ve ınüşahideleri esasında iş miihitinde someroliliyin artırılması üçün 4 pı insip iroli sür-
müşdür. 

Pı insip 1: İşçileıi öz işlerini ncco yerine yctirdiklori yollan tədqiq ct, işçilorin ma-
lik olduğu rosmi iş biliklorini topla, işlerin ycrinə yetirme yollarını inki-
şaf etdirerek tetbiq c(; 

Pı insip 2: Ycrino yetirilon işlorin ycııi üsullarını yazılı qaydalara çcvir və standart 
emoliyyat proseduralarım kodlaşdır; 

Pıinsip 3: İşi göre bilecok işçilorin ınalik olduqlan bilik vo bacarıqlarını işin tələb-
leri ilo müqayise ct, vo qoyulmuş qayda və proseduralar üzre işin yeri-
ııo yetirilmesi üçün onları telimlendir; 

Prinsip 4: İş üçün qaııc cdici vo ya moqbul performans seviyyesi müeyyen et və 
sonra moqbul seviyyoden yııxarı performans üçün omok haqqı sistemi 
ınüeyyenleşdir. 

İşçi qüvvesi, xammal vo vesaitde böyük ölçüdə israf olduğunu təyin etmiş; bunun 
qarşısını alaıaq ınolısuldarlığı artırınanın yollannı tədqiq etmişdir. Ilom işçilor hom də 
idaroedicilor cohotdon moluınatsızlığın, cohalotin istehsalın artmasını maneə törotdiyi-
ni, bcloco do daha çox emok haqqı almaq imkanı olduğu halda çahşanların forqindo ol-
madan daha aşağı omok haqqına razı olduqlarını müşahide etmişdir. 

İşçilərin vosait vo maşınları istifade tərzini vo bununla əlaqodar horokotlorini ölç-
mo alotləriylo toyin ctıııə yoluna getmişdir. Xronometr və müxtolif miihəndis ölçmə 
alətləriyle ctdiyi işlorlo lazımsız zaman vo matcrial itkisini minimum səviyyoyo cndir-
miş, icra cdilon işin keyfıyyetini və miqdarını artıraraq daha çox istehsal ilə borabər da-
ha yüksok omok haqqı qazanma istiqamotli mctodlar inkişaf ctdirmişdir. 

Xüsusilo zaman mctodu adı vcrilən işləri parça başına əmək haqqı totbiqi ilə çox 
istehsal cdən şəxslərin yüksək əmək haqqı ilə mükafatlandırıldığı təşviqli əmək haqqı 
sistemlərinin inkişaf ctdirilməsiylə sənaye istchsalında ortalama 400%-i aşan məhsul-
darlıq artımını təmin edə bilmişdir. 

Taylora görə elmi rəhbərlik prinsiphrinin üç məqsədi vardır: 
- Nümunələr verərək səmərəsiz işin səbəb olduğu böyük zərərləri göstərmək; 
- Bu səmərəsizliyin qarşısını almağın tək yolunun sistemli bir idarəçiliyin tətbiqi 

olduğunu oxucuya sübut etmək; 
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- İdarəetmənin müəyyən qanun, qayda və qanunlara söykənərək bir elm olduğunu 
ortaya qoymaq. 

Taylorun bu yeni idaroçilik anlayışında vəzifənin planlaşdırılması işinin onu perfor-
mansını işindon ayırması lazım olduğunu vurğulamışdır. Planlaşdırma yanında nəzarə-
tə də böyük əhəmiyyət vermişdir. Taylor əsasən istehsal problemləri ilə və istehsalın 
məhsuldarlığının artırılması ilə məşğul olmuşdur. 

1910-cu ildo Teylorun elıni idarəetmo sistemi ölkə miqyasında tanınmağa başladı 
və tamamilə təcrübədə istifadə olundu. Hoddon artıq ixtisaslaşma və ya işin sadələşdi-
rilməsi işçilərə ınonotonluq və ya işin təkrarlanması baxıınından qane etməmoyo səbəb 
oldu. Həmçinin bir çox işçilər gördii ki, pcrformanslannın artırıldıqdan sonra mcnecer-
lər mükafatlandırına qarşılığında onları daha çox işlətmeyə başladılar. 

Elmi idaroctmə çoxlu işçilərə fayda ovəzinə daha çox çətinliklər gotirdi və artıq 
menecerlərin onların güzeranı barede ctimadı azaltınağa başladı. Bu narazı işçilər çox 
zaman ycni elmi idare etmə üsulu ilə işlemeye cohd etməklə yanaşı, iş üzrə malik ol-
duqları bilikleri mcncccrlordon və ya rehberlərindən gizlodirdilər. Bu da istehsalın sə-
merəliliyinin artırılmasına yönəlmiş nəzəriyyənin əskikliklərini göstərməye yol açdı. 

Bunun eksinə ycııi idarə etmə üsulunun işiıı ycrinə yctirilməsi yolunda tətbiq olun-
masında uğursuz olan təşkilatların bəziləri iş prosesinin mexanikləşdirilməsini artırdı-
lar. 

Bu performans baxımından, 2 idarəetmə tocriibəsinin kombinasiyası - (I) işçi-iş 
arasında düzgün elaqənin elde cdilməsi və (2) istehsal xəttinin siirotino görə işçi və iş-
loriıı olaqəlendirilmesi - mona ifade etməkdedir. Bu ıuürokkob, toşkil cdilmiş iş qru-
punda xorclordə böyiik qazanca vo omtoodo böyiik artıma sobob olmaqdadır. 

Bu axının niimayondolori arasında F. və L. GİLBERT, GANTT, EMERSON, 
BARTH və COOK.S sayıla bilər. 

Tcylorun 2 məşhur davamçıları Frank Gilbrct (1868-1924) və Lillian Gilbcrt (1878-
1972) Teylorun iş foaliyyətinə yenilik gətirməklo yanaşı vaxt - hərəkət prinsipinə də 
dair töhfeler verdilor. Onların məqsədi (1) xüsusi işə (tapşırığa) daxil olan koınponent 
fəaliyyətlərin yerino yetirınəklə hər fərdin işini todqiq cdib, təhlil ctmək lazımdır, (2) 
hər komponcnt işin (tapşırığın) yerinə yctirmək üçün daha yaxşı üsulların tapılması, və 
(3) hər komponcnt fəaliyyətləri yenidən təşkil etməklə hansı ki, fəaliyyət bütövlükdo 
az vaxt və az cəhd sərf etməklə daha səmərəli icra cdilsin. 

Gilbertlər tez-tez işçinin bir spesifık iş yerinə yetirməsini müşahidə edir və sonra iş 
fəaliyyətlərini komponent ardıcıl fəaliyyət olaraq yavaş-yavaş ayırırdı. Onların məqsə-
di səmərəliyi artırmaq idi. Belə ki, hər fərdi fəaliyyət elə icra olunurdu ki, işlərdən əl-
də olunan fayda zaman və cəhdlərin çox böyük həcmdə qənaət edilməsinə gətirib çı-
xardırdı. 

Nəhayət, Gilbertlər yorulmaya dair araşdırmaya maraq göstərdilər. Onlar iş mühi-
tinin fıziki xarakteristikasının necə yorulmaya və sonda aşağı performansa gətirib çıxa-
ran iş stresini araşdırdılar. Onlar yorulmaya nəticə verən işıq, istilik, divarlann rəngi və 
avadanlıq və alətlərin quruluşu kimi faktorları seçdilər. 
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1.2.2 HENRİ FAYOL V Ə "İNZİBATİ İ D A R Ə E T M Ə NƏZƏRİYYƏSİ" 
İşçi- iş birliyində səmərəliyin artırılması istiqamətində araşdırmalar aparan elmi 

idarəedicilərdən fərqli olaraq yüksək səmərəlil iyə və effektivliyə aparacaq təşkilatı 
strukturun hansı yolla qurulması istiqamotindo inzibati idarəetmə üzərində tədqiqat bə-
zi todqiqatçılar da bu yolun digor bir qütbündo yer alırdılar. Toşkilatı struktur təşkilatı 
məqsodlərə nail olmaq üçün işçilərin resurslardan neco istifado etdikləri nəzarət edən 
iş və səlahiyyət əlaqolori sistcmidir. Təşkilatı inzibatçılığın semerəli sisteminin forma-
laşması kimi qiymetlendirilən oıı təsirli 2 görüş Avropada inkişaf etmişdir: Sosiologiya 
elmi üzrə Alman professoru vo bir nezeriyyenin banisi olan Maks Vcbcr və əvvəldə də 
qcyd ctdiyimiz kimi idarəctmonin modelini inkişaf etdiron - Fransız idareedicisi Henri 
Fayol. 

İdarəetmə hadisəsini baş mcncccrləı in dünyagöriişü ilo olo alan Fayol, idarəetmə 
elminin universal olduğunu və bəzi qanunlara bağlı olaraq bir sıra funksiyalar tərəfın-
dən icra cdildiyini irəli sürmüşdür. İdaroctmo qaııunlarını qoyarken özünde olanların 
yol göstərici olduğunu amma başqa qanunlarında var ola biləceyini ifade etmişdir. 

Bu yanaşma ilə o, bir sənaye müəssisesindo olan başlıca fealiyyotləri tosnif edərok 
6 funksiya halına getirmişdir: 

- Texniki(istchsal) 
- Ticaret(alqı, satqı vo mübadilə) 
- Maliyye 
- Mühasibatlık(statistİkada daxil) 
- Tehlükosizlik 
- İdareetmo 

Fayol idareetmeni bir-birini izleyen merhəlelerdon ibaret olan bir proses olaraq ələ 
almış, bu prosesin morhololorini də idareetme funksiyaları olaraq bcş qrupda cəmləmiş-
dir: 

- Planlaşdırma 
- Toşkilctmo 
- Aparıcılıq 
- Koordinasiya 
- Nəzarət 

Fayol planlaşadırma və təşkilctmənin ən əhəmiyyətli , digər üçünün isə ikinci də-
rəcədə əhəmiyyətli idarəetmə funksiyaları olaraq qəbul etmiş və dolayı yolla nəzarətə 
kifayət qədər əhəmiyyət verməmişdir. 

Fayol da Taylor kimi idarəetməni texniki məlumatdan fərqli olduğunu işçi üçün la-
zımlı məlumatın texniki məlumat olub, orta və üst mərhələ lərə doğru çıxıldıqca texni-
ki məlumat ehtiyacının yerinin gedərək artan ölçüdə idarəetmə məlumatı ehtiyacının al-
dığını irəli sürmüşdür. 
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1.2.3 MAX WEBER VƏ ""Bürokratik İDARƏETMƏ NƏZƏRİYYƏSİ" 
Max Weber-in üzərində dayandığı bürokratiya, gündəlik dildə istifadə edilən "işlə-

rin yola verilməsi", "gecikdirilməsi" mənasmm tam əksinə təsirlilik baxımından ideal 
bir təşkilat quruluşunu göstormokdədir. Sosiyal baxımdan bürokratik strukturların niyə 
vacib olduğu və təsirli bir toşkilat quruluşunun xüsusiyyətləri üzorindo dayanan Webe-
rin fıkirlərinin əsas nöqtələri bunlardır: 

- Funksiyonal mütəxəssisləşməyə söykənən əmək bölgüsü; 
- Açıq-aydın təyin olunmuş bir iycrarxik quruluş və beləcə hər addımın bir üst ad-

dım tərəfındən nəzarot edilməsi; 
- Hor addımda işlərin icra edilməsinə bağlı mövqclərə gələn hər kosin riayət edə-

cəyi qanun vo üsullar; 
- Fərdi olmayan, şüurlu və qanunlar istiqamotində olaqəlor; 
- Texniki qabiliyyətə söykenən işçi hcyoti scçimi və vəzifə artırma sistemi; 
- Teşkilat fərdlərinin qanuni solahiyyotlorlə bir-birinə bağlanması. 

Bürokratik idaro ctmo - Qaydalara, bir qrup iyerarxiyaya, bütöv 
əmok bölgiisü, fırma omoliyyatları, uzunmüddətli karyera vəzifəsi, 
mentiqliliye esaslanan bir sistcmdir. 

Bürokratiyanın faydaları: Somorolilik və daimiliyi. Hamıya ey-
ni şəkildə roftar cdilir vo hamı qaydaların nə olduğunu bilir. 

Bürokratiyanın mənfı tərəjləri: 
- Sərt qaydalar 
- Loııg qorar verıno 

Bürokratik idarə etmənin səciyyəvi xüsusiyyətləri aşağıdakılar-
dır: 

1) Qaydalar: Onlar iş vaxtında olan biitiin işçilorin davranışları 
üçün rosmi rohboıiiyin göstərişidir. 

2) Beraber doyorləndirmə: Bütün işçilərə qaydalar və mövcud məlumatlar əsasm-
da qiyınət verilir. 

3) Əmək bölgüsü: Vəzifələrin daha alt, daha ixtisaslı işlərə bölünməsi prosesi. 
4) İycıarxik struktur: Təşkilatda hər vəzifə üçün verilmiş güc və səlahiyyətin ölçül-

məsini temin cdən təşkilatı struktur. 
5)Səlahiyyəti struktur: Təşkilatda müxtəlif səviyyədə fərqli əhəmiyyətlilikdə olan 

qərar vermə hüququnu müəyyən edən təşkilatı strukturdur. 
a) Ənənəvi struktur: Adət və ənənəyə əsaslanan səlahiyyəti strukturdur. 
b) Karizmatik səlahiyyət: Digərlərin özlərində qavradığı xüsusi keyfıyyət və 

güc səbəbindən şəxs tərəfındən toplanmış səlahiyyətdir. 
c) Rasional-hüquqi səlahiyyət: Bütün işçilərə tətbiq edilən bərabər dəyərləndir-

mə qaydasına və hüquqlarına əsaslanan səlahiyyət struktur. 
6) Uzunmüddətli KaryeraVəzifəsi: Həm işçilər həmçinin kompaniya özlərini işçi-

nin həyat dövrü ərzində vəzifələndirməyə yönəlik görməsidir. İş təhlükəsi qa-

Bürokratik idarə 
etmə - Qaydala-
ra, bir qrup iye-
rarxiyaya, biitöv 

əmək bölgüsü, 
Jirma əməliyyat-

ları, uzunmüd-
dətli karyera və-
zifəsi, məntiqlili-
yə əsaslanan bir 

sistemdir. 
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rantiya edilməkdədir, o vaxta kimi ki, işçi texniki cəhətdən təhsillidir və öz işi-
ni qənaotbəxş şəkildə icra edir. 

7) Rasionallıq: Təşkilati moqsədləro çatmaq üçün ən effektiv vasitələrin istifadəsi-
ni ifado cdir. 

1.2.4 ELTON İMAYO VƏ"Davranış idarəetmə NƏZƏRİYYƏSİ" 
Vebcrin və Fayolun əsorləri ingilis diline tercüme edilmədiyine və yalnız 1940-cı 

illərdə ABŞ-da nəşr edildiyino göro 20-ci osriıı ilk yarısında Amerikan idarəetmə nəzə-
riyyoçiləri bu Avropa pioncılorinin töhfələrinden xoborsiz idilor. Amcrikan idarəetmə 
nezeriyyeçiləri Teylor vo onun davamçılarmın nozəriyyoloıinin inkişafını buraxdıqları 
yeıdən başlamağa başladılar. Onların eserlori (göriişlori) tamamilə fərqli olmasına bax-
mayaraq, nəzoriyyoçilor davranış idareetmesi - toşkilatı məqsedlere çatmaq və işçilə-
rin ən yiiksok seviyyəde işleriııi icrası üçün idarəçilorin onlarla ferdi planda nece mo-
tivasiya vo ruhlandırmalarını öyrənon elm üzerində mövzuya tedqiqatlarını sorf etdilər. 
Bu nəzeriyyənin inkişafı Mari Parker Folletin böyük xidmətleri olmuşdur. Əgər idarə-
etmə düşüncesinin atası Teylor hcsab edilirsə, Folet də anası hesab cdilməkdədir. Bu 
nezəriyyənin inkişafında böyük xidmetler Housoın araşdırmaları (Hawthorne studies) 
sahesində işleyen l larvard universitctinin psixoloqu Elton Mayonu vo F. Roeslisberqe-
rin payma düşməkdədir. Bununla yanaşı X vo Y nezeriyyesinin banisi Mak Greqor da 
bu nozoriyyənin inkişafma ycni istiqamət gətiımişdir. O, X kateqoriyası altında işdən 
qaçan, üzərino mesuliyyət götünnoyen, idare edilmeyi üstün tutan işçilərin şirkətlərdə 
daha çox olduğunu qcyd etmeklə yanaşı, çox az adamın üzorinə mesuliyyet və s. səla-
hiyyətleri götüreceyini bu nezeriyyəsinde qeyd etınişdir. 

Müossiso rehborliyindo bəşori əlaqeler nozoriyyesi ya da daha ycni ifadəsiylə dav-
ranışsal yanaşma psixologiya, sosiologiya vo sosial psixologiya sahələrindəki tapıntıla-
rın vo inkişaf etdirilon üsulların toşkilati davranış formalarmın başa düşiilmosi yolunda 
istifade edilmosi ilo elaqedardır. 

Bu nəzəriyyənin ələ aldığı başlıca mövzular bunlardır : 
- İnsan davranışı; 
- Şəxslər arası münasibətlər; 
- Qrupların mcydana golməsi; 
- Qrup davranışlan; 
- Qcyri-rəsmi təşkilat; 
- Qəbul ctmə və inanclar; 
- Motivasiya; 
- Liderlik; 
- Təşkilatlarda dəyişmə və inkişaf; 

Elton Mayo və F. Roethlisbergerin rohbərliyi ilə elm adamlannm Hawtorne müəs-
sisələrində qruplar halında fəaliyyət göstərən çox sayıda işçi üzərində etdiyi araşdır-
malar, əvvəllər işıqlandırma, istilətmə, yorğunluq və istirahət zamanları kimi fiziki fak-
torların işçilərin məhsuldarlığı üzərindəki təsirlərini təyin etmə məqsədinə yönəlmiş-
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dir. Ancaq, bu növ faktorlardakı yaxşılaşdırmaların istehsahn məhsuldarlığını artırma-
sı gözlənilərkən ümid edilən nəticə əldə edilməmişdir. Bunda sonra tədqiqatçılar diq-
qətlərini fıziki faktorlardan sosial və psixoloji faktorlara çevirmişlər. 

Bu yeni istiqamətdə edilon təcrübolər istehsal səviyyəsi və məhsuldarlığına əsasən 
sosial faktorların təsir etdiyi fıkirinə yol açmışdır. Sosial faktorların təsirini müəyyən et-
məyi qarşısına ınəqsəd qoyan təcrübələrdən birində işçilərin öz aralarında meydana gə-
tirdikləri qruplarda istehsal miqdarının nə olacağı mövzusunda öz aralarında bir standart 
və ya qayda-qanun miiəyyən etdikləri, daha çox istehsal edənlərə bu qayda-qanuna ria-
yət etmələri üçün təzyiq etdikləri təyin olunmuşdur. 

Hawtorne aıaşdırmaları ilə müəssisənin bir sosial və ictimai sistem olduğu, bu sis-
temin on əhomiyyətli iinsürünün də insan olduğu nəticəsinə çatmışdır. Müəyyən bir 
təşkilat quruluşu içində bir araya gələn şoxslorin öz aralarında qeyri-rəsmi qruplar 
meydana getirdiyi, qrup xüsusiyyətlərini do şəxslərin sahib olduğu inanclar, vərdişlər, 
məqsodlər, onənolər və doyərlorinin müoyyən ctdiyi vo bununla əlaqəli şəkildo yara-
nan sosial vo ictimai sistcmin şəxslər üzərindəki təsirinin fıziki faktorlardan çox oldu-
ğu ortaya qoyulmuşdur. 

Ümumiyyətlə bəşəri münasibetlər nəzəriyyosi müəssisodə personala ohəmiyyət 
verilməsi vo yüksok əhval-ruhiyyodo olmasının istehsalın məhsuldarlığı üzərindəki tə-
siri üzərində dayanmaqda, mehsuldarlıq iiçün işə ctina etdirmə də başlıca maraq sahə-
sini meydana gətirməkdədir. 

1.2.5 İDARƏETMƏ ELMİ NƏZƏRİYYƏSİ 
İdarəetmə elmi nozoriyyosi idarəetmədə müasir yanaşma olmaqla, idaroedicilorə 

düzgün sayıla bilon üsulların totbiq edilmosino kömok etmoklə mohsul vo xidmət isteh-
salında idarocdicilərə təşkilatı resurslardan maksimum şəkildə istifadə etməyi məqsəd 
qoymuşdur. Mahiyyotco, idarəetmə elmi nəzəriyyəsi Teylor tərəfındon inkişaf etdiri-
lon elmi nəzəriyyənin müasir əlavəsi olmaqla, iş-işçi səmərəliliyini ölçmə yolu ilə, özü 
ilə birlikdə kəmiyyət yanaşmasını(quantitativc) ortaya qoydu. İdarəctmə elminin bir 
ncçə sahələri vardır. İdarəetmənin hər bir sahəsi spcsifık məsələlər barədə bəhs etmək-
dədir. Bunlara bir sıra riyazi, statistik üsulların köməyi ilə bir sıra mürəkkəb hesabların 
həlli misaldır. 

Əməliyyatların idarə edilməsi (Operations management) - məhsuldarlığı artırmaq 
üçün təşkilatın istehsal sistemi aspektinin müəyyən üsullarla təhlil cdilməsində mene-
cerlərə kömək etməkdədir. 

Ümumi Keyfıyyət idarə edilməsi (Total quality management) - məhsulun keyfıyyə-
linin artırılması üçün təşkilatm resurslarının (input) şəkil dəyişdirərək məhsula çevril-
məsini təhlil etməklə məşğuldur. 

İdarəetmə informasiya sistemləri (Management İnformation Systems - MİS) - qə-
ı ar vermə prosesində həm şirkot daxilinde həm də şirkət xaricində baş verən hadisə və 
yeniliklərin öyrənilərək uğurlu qərar verilməsinə kömək edir. 

Bu göstərir ki, idarəetmə elminin alt sahələrində mürəkkəb İT-nin olması günü-
müzdə şirkətlərin fəaliyyəti üçün çox zəruri hala çevrilmişdir. 
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1.2.6 TƏŞKİLATI MÜHİT NƏZƏRİYYƏSİ 
Təşkilatın sərhədləri çölündə fəaliyyət göstərən lakin idarəedicinin resursları əldə 

etməyinə və istifadə bacarığına təsir etməkdədir. Təşkilatın çevrəsində olan resurslar 
dedikdə təşkilatın mohsul vo xidmot istehsalı üçün lazım olan xaınmal vo bacarıqlı iş-
çilor, bununla yanaşı bu məhsul və xidmoti almaqla təşkilatı maliyyo resursu ilə təmin 
edən timsalında dostək qruplar müştərilordir. Toşkilatın müvafıq uğurunu müəyyən et-
moyin yolundan biri idarəedicilərin məhdud və dəyərli resursları əldo etmələrində ne-
cə effektiv olduqlarını nəzərə almaqla mümkündür. Ətraf mühitin öyrənməyin vacibli-

yi 1960-cı illordə açıq sistcm anlayışı və mümkünlük nəzəriyyəsi-
niıı inkişafindan sonra dalıa çox hiss olundu. 

Açıq sistem - clo bir sistemdir ki, ətraf mühitdon əldə edilən re-
sursların omtoə vo ya xidmət şəklində müştərilərin onları aldığı 
çcvroyə gcri göndərilməsidir. Bu nəzəriyyə Daniel Katz, Robcrt 
Kalın və Jcyrns Tomson tərəfindən irəli sürülmüşdür. Bu nəzəriyyə 
şirkətin öz foaliyyotini hoyata kcçirməsi üçün daim xarici mühitdən 
asılı olduğunu göstərməkdədir. 

Mümkünlük nəzoriyyəsi -idarəedicilərin seçdiyi təşkilatı quru-
luş və nəzarət sistemləri təşkilatın fəaliyyət göstərdiyi xarici mühi-
tin xüsusiyyətindən asılıdır. Bu nozəriyyodə təşkilatın quruluşunu 
mexaniki və orqanik olaraq iki yerə bölmoklə, xarici mühitin xüsu-
siyyətindən asılı olaraq şirketin bu iki strukturdan birini istifadə edə 
hilocəyini vurğulanmışdır. 

Mexaniki quruluş - elo təşkilatı quruluşdur ki, səlahiyyət mər-
kəzləşmişdir, işlor vo qaydalar aydın şokildə müəyyən edilmiş və 
işçilor yaxından nozarot edilmokdodirlər. 

Orqanik quruluş - elo toşkilatı qumluşdur ki, səlahiyyət orta və 
birinci xott idarəediciləro desentralize edilmiş (morkəzi orqanlann 
bəzi vozifolorinin ycrli orqanlara verilmiş) işlər (tapşırıqlar) və rol-
lar gözlonilmoz proseslərə sürətlə cavab vennək və işçiləri əmək-
daşlıq etməyo istiqamətləndirmok üçün iki mənalı, yəni heç bir şəx-
sə vcrilmomiş şəkildə saxlanılmasıdır. 

Bu nozəriyyə 1960-cı ildə Britaniyada Tom Böns və M. Stalker 
və ABŞ-da Lourens və Cey Lorş tərəfındən irəli sürülmüşdür. 

Mexaııiki quru-
luş - elə təşkilatı 

quruluşdur ki, 
sdlahiyyət məı -

kəzlaşmişdir, iş-
lər və qaydalar 

aydırı şəkildə 
miiəyyən edilmiş 
və işçilər yaxın-

daıı nəzarət 
edilməkdədirlər. 

Orqanik quru-
luş- elə təşkilatı 

quruluşdur ki, 
səlahiyyət orta 
və biritıci xətt 

idarəçilərə de-
sentralize edil-

miş (nıərkəzi or-
qanların bəzi 
vəzifələrinin 

yerli orqanlara 
verilnıiş) işlər 

(tapşınqlar) və 
rollar gözlətıil-
məz proseslərə 

sürətlə cavab 
vermək və işçi-
ləri əməkdaşlıq 

etməyə istiqa-
mətləndirmək 

üçün iki mənalı 
yəni heç bir şəx-

sə verilməmiş 
şəkildə saxlaml-

mışdır. 

1.3 İDARƏETMƏ PRİNSİPLƏRİ 
İdarəetmə prinsipləri bütövlükdə cəmiyyətin və idarəetmə or-

qanlarınin fəaliyyətini istiqamətləndirən, həm də müəyyən bir çər-
çivəyə salan rəhbəredici qaydalar davranışlar sistemidir. 

Hər bir müssisə qurulurkən ilk növbədə onların özlərinə uyğun 
prinsipləri olur. Hansı fəaliyyət növü ilə məşğul olmaq? Nə istehsal 
etmək? Kimə istehsal etmək? və s. 

"Prinsip" anlayışı öz mahiyyəti və məzmununa görə qanun sə-
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viyyəsində bir prosesi əhatə edir. İdarəetmə prinsipləri idarəetmə münasibətlərinə ob-
yektiv olaraq təsir göstərir. İdarəetmə prinsipi idarəetmənin təşkili, metodları və funk-
siyaları sistemində aparıcı möyqeyə malikdir. Ona görə də bu prinsip idarəetmə siste-
mində, idarəetmə quruluşuna müəyyən tələblər irəli sürür. 

Müəssisənin idarə olunması müəyyən prinsiplərə əsaslanır və bu prinsiplərdə mü-
əssisəyə rəhbərliyin əsas qaydaları, idarəetmə orqanlarının təşkilati quruluşu və onların 
iş üslubu qarşısında qoyulan tələblər, inzibati idarəetmə orqanlarının əmək kollektivlə-
ri ilə qarşılıqlı əlaqələri, müəssisənin müxtolif idarəetmə pillələri arasmdakı münasi-
bətlərin forma və üsulları öz əksini tapır. İqtisadi ədəbiyyatda idarəctmənin prinsiplə-
rinə dair müxtolif fıkirlər mövcuddur. Bu onunla əlaqədardır ki, idarəetmonin özünün 
məzmununa müxtolif yanaşmalar mövcuddur. Məsələn, fransız iqtisadçısı A.Fayol özü-
nün "Ümumi vo sənaye mcnecmenti" kitabında idarəetmənin aşağıdakı çoxsaylı prin-
siplərini iroli sürmüşdür: 

1) Əmok bölgüsü: No qodər çox insanlar iş üzərində ixtisaslaşırlar bir o qədər öz 
işlərini effektiv şəkildo yerinə yetirə bilərlər; 

2) Səlahiyyət: Əmrlor vermok hüququ və digərlərindən tam itaət görmə gücü.( 
Əmr verınok lıüququ və itaət etmək gücü.); 

3) Nizam-intizam: Təşkilatın üzvlərinin qanun və qaydalara hörmət etmək ehtiya-
cı.(Hər bir müossisonin işçiləri qayda-qanuna riayət etməlidirlər.) Müəssisə iş-
çiləri daxili qayda-qanunlara hörmətlə yanaşmalı, onlara riayət etməlidir; 

4) Vahid əmr: İşçilər yalnız bir menecerdən əınrlər qəbul etməlidirlər. 
5) Vahid istiqamət: Bütün təşkilat ümümi hədəfə ümumi istiqamətlə hərəkət et-

melidirlər. Müəssisəlordə bütün işlər vahid istiqamət üzrə həyata keçirilməli-
dir; 

6) Fərdin maraqlarının ümumi maraqlar istiqamətində tabeçiliyi: bir şəxsin 
maraqları bir bütöv olaraq toşkilatın maraqlarından üstünlük toşkil edo bilməz; 

7) Mükafatlandırma (stimullaşdırma): Həm işçilər, həmçinin işçi üçün iş müqabi-
lində ödəniş (maaş) odalətli olmalıdır. Buna həmçinin əməyin maddi və mənə-
vi həvəsləndirilməsinin əlaqələndirilməsi prinsipi də deyilir. Maddi stimullaş-
dırmanın köməyi ilə yalnız işçilərin maddi tələbatını ödəmək deyil, həmçinin 
istehsalın inkişaf etdirilməsi, onun səmərəliliyinin yüksəldilməsi üçün də istifa-
də olunur. Maddi stimullaşdırma yalnız onun mənəvi stimullarına əlaqələndiril-
diyi şəraitdə lazımi səmərə verə bilər. Mənəvi stimul şəxsiyyətin əxlaqi tərəq-
qisi və sosial tələbatı ilə bağlıdır. Məsələn, aşkarlıq şəraitində "şan, şöhrət -
əməyə görə olmalıdır" prinsipinə əməl olunması, əməkdə, həyatda fəal mövqe 
tutanların düzgün qiymətləndirilməsi, sosial tələbatm ödənməsi üçün prinsipial 
əhəmiyyətə malikdir; 

8) Mərkəzləşmə: Tabeçilikdə olan şəxsin rolunun önəminin düşürdülməsi; 
9) Skalyar zəncir: Səlahiyyət zənciri şirkətin üst təbəqəsindən alt təbəqəsinə doğ-

ru artması və bununla bütün işçiləri əhatə etməlidir; 
10) Əmr: materiallar və işçilər lazımi vaxtda lazımi yerdə olmalıdırlar. Xüsusilə iş-

çilər onlara uyğun olan iş və vəzifələrdə yerlərini almalıdırlar; 
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11) Bərabərlik: Bütün işçilər mümkün qədər bərabərlik prinsipi çərçivəsində rəf-
tar görməlidirlər; 

12) Personalın vəzifədə qalma müddətinin stabilliyi: Yuxarı normada işçi qüv-
vəsinin axıcılığı effektiv deyil; 

13) Təşəbbüs: Tabelikdo olanlar öz planlarını hazırlamağa və icra etmək hüququ 
verilməlidir; 

14) Heyətin fərasəti: Menecerler harmoniyanı və işçilər arasında ümumi abı-hava-
nı yüksok tutmağa ruhlandırmalıdırlar. Təşkilatda birlik hissini vermək üçün ko-
manda ruhunu yüksəltməlidir. 

Müəssisəsiniıı idaro edilməsinin öz prinsipləri vardır və bunlar 
aşağıdakılardan ibarətdir: 

I. Bütün növ idareetmə üçün iimumi prinsip. 
Bu da öz növbesinde aşağıdakılara bölünür. 

II. İdarəctmo sisteminin bütün komponcntləri ilə 
əlaqədar prinip. 

III. Konkret mehsulun istehsalı üçün özünə 
məxsus prinsip 

IV. İdaroetmo sisteminin ayrı-ayrı hissələri üzrə 
üınumi prinsip. 

Müəssisənin idaro cdilmosinin kcyfiyyoti, onun öz məqsədinə çat-
ınası üçün idarəedicinin (mencccrin) resurslardan nə dorəcədə səmərə-
li və təsirli bir şəkildo istifado ctməsidir. Somərolilik - müəssisənin hə-
dofıno çatması üçün mövcud rcsurslardan on yaxşı şəkildə istifadə et-
ıno olçüsiidiir. Tosirlilik - müossisonin moqsodino çatınası və məqsədi-

ni hoyata kcçirmo derecesinin uyğunluq ölçüsüdür. İdaroetmonin effektiv keyfıyyət sistem-
ləri təşkilatda və onun müştərilərindo inam meydana gətirir ki, bu da şirkətə fasiləsiz olaraq 
tələbatlara cavab vcrınoyə qadir olan mallar(xidmetler) istehsal etməyə imkan verir. 

1.4 İdarəetməııin iyerarxik səviyyələri 
İdarəetmənin moqsodi idarəctmə obyektinin gələcəkdə arzu olunan vəziyyətə gə-

tirilməsini nəzərdo tutur. İdarəetmə prosesində müxtəlif bölmələr qarşısında müxtəlif 
məqsədlər qoyulsa da, onlar bir-birinə tabe olduğundan məqsədlər iyerarxiyasını əmə-
lə gətirirlər. Məqsədlər iyerarxiyası fərdi məqsədlərin daha yüksək məqsədləri müəy-
yən etməsi və əksinə, əsas məqsədin daha aşağı səviyyəli məqsədlər üçün özül olma-
sını, həlledici əhəmiyyət kəsb etməsini ifadə edir. 

Bildiyimiz kimi idarəetmənin 3 əsas iyerarxik səviyyəsi vardır - baş idarəedici, or-
ta idarəedici, birinci xətt idarəedici. Bunların başında isə əsas icraçı direktor(CEO -
Cheif Executive Director) durur. 

-birinci xətt idarəedicilər o idarəedicilərdir ki, hansı ki, idarəedici olmayan işçilə-
rə gündəlik nəzarət edilməsinə məsuliyyət daşıyırlar. Birinci xətt idarəedici müəssisənin 
bütün şöbələrində fəaliyyət göstərirlər. Birinci xətt idarəedicilərə 

Saməralilik -
müəssisənirı IID-

dəfinə çatması 
üçün mövcud 

resurslardan ən 
yaxşı şəkildə is-

tifadə etmə ol-
çiisüdür. 

Təsirlik - müəs-
sisənin məqsədi-

nə çatması və 
məqsədini həya-
ta keçirmə dərə-

cəsiniıı uyğun-
luq ölçüsüdür. 
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A Ş A Ö ı SƏMƏRƏLILIK Y U X A R I 

Aşağı səmərəlilik / Yüksək təsirlilik 

- Mcnccer məqsədə çatmaq üçün 
doğru seçim etmişdir, amma bu 

məqsədə çatmaq üçün resurslardan 
somoroli istifado ctmomişdir. 

Nəticə: İstehlakçılar məhsulu istayir, 
amma onu almaq çox bahadır. 

Aşağı somorolilik / Aşağı tosirlilik 

- Mcnecer moqsodo çatınaq tiçün solıv 
addımlar atır vo resurslardan somorosı/, 

istifado cdir. 

Noticə: Aşağı keyfiyyatlı məhsul alımr 
ki, hunu da istehlakçılar istəmir. 

Yüksok səmərəlilik / Yüksək tosirlilik 

- Mcneccr doğru moqsod(hodof), seçim 
cdir və bu məqsədo çatmaq üçün 

resurslardan səməroli istifadə edir. 

Nəticə: Mahsııl istehlakçılarııı 
istadiklari keyfiyyata va qiymata uyğun 

taklif olunur. 

Yüksok somərəlilik / Aşağı təsirlilik 

- Mcnccer münasib, uyğun 
ıııoqsod(hodoO seçmir, amma bu 

moqsodo çatmaq üçün resurslardan 
səmərəli istifadə edir. 

Nəticə: Yiiksak keyfiyyatli mahsul 
alınır ki, hııııu da istehlakçılar istamir. 

d a r ə c d i c i I ə r 
Tuşkilctmu Apancılıq Nozurot 

-orta xətt idarəedicilər o idarəedicilər hesab olunur ki, birinci 
xətt idarəediciyə nəzarət edir və müəssisənin məqsədinə çatması 
üçün resurslardan istifadənin ən optimal yolların tapılmasına məsu-
liyyət daşıyır. 

-baş idarəedici o idarəedicidir ki, hansı ki, o, müəssisənin mə-
qəsdlərinin əsasını qoyur, şöbələrin fəaliyyətinin, işinin necə qərar-
laşdırılmasını və orta idarəedicilərin petformansının, keyfıyyətinin 
yoxlanılmasını(monitorinqini) həyata keçirir. 

İda rəe tmə funksiyalar ı ilə idarəe tmə səviyyələr i arasındakı 
qarşılıqlı ə l aqə şəki l 1.1-də göstəri lmişdir . Burada hansı idarəedici-
l ə rdə hansı funksiyalar daha çoxluq təşkil edilir verilmişdir. 

Birinci xətt ida-
rəedicilər o ida-
raedicilərdir ki, 

hanst ki, idarəe-
dici olmayatı iş-

çilərə gündəlik 
nəzarət edilmə-
sinə məsuliyyət 

daşıyırlar. 

Orta xətt ida-
rəedicilər o ida-
rəedicilər hesab 
olunur ki, birin-
ci xətt idarəedi-

ciyə nəzarət edir 
və müəssisənin 
məqsədinə çat-

ması üçün re-
surslardan isti-

fadənin ən opti-
rnal(yaxşı) yol-
ların tapılması-

na məsuliyyət 
daşıyır. 

Baş idarəedici o 
idarəedicidir ki, 
hansı ki, o, mü-

əssisənin mə-
qəsdlərinin əsa-

sını qoyur, şöbə-
lərin fəaliyyəti-
nin, işinin necə 

qərarlaşdırılma-
stnt və orta ida-
rəedicilərin per-
formansımn(işi-
nin), keyfiyyəti-
nin yoxlanılma-
sını(monitorin-

qinin) həyata 
keçirir. 
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Fəsil II: İdarəe tmənin funksiyalar ı 

İdarəetmo bir proses kimi müəyyən funksiyaları yerinə yetirir. İdarəetmənin funk-
siyaları, bir qayda əlaraq, onun predmeti olan iqtisadi proses və hadisələrin mahiyyəti-
ni dork ctmok və müəyyən todbirlərin işlənib hazırlanması və həyata keçirilməsi əsa-
sında onların hərəkətini müəyyon olunmuş ınəqsədə yönoltmək üçün konkret əmək 
növloriııiıı mocmusudur. 

İdarəetmenin funksiyalaıı bir-birilə üzvü əlaqodə vo vəhdətdo olsalar da, onların 
hor biri nisbi müstoqilliyo malik olub, əmek fəaliyyotinin konkrct növü kimi özlərini bi-
ruzə vcrirlər. 

İdaroctmə funksiyası müəssisenin qarşıya qoyulmuş ınoqsodlərinin reallaşdırılma-
sı üçün hoyata kcçirdiyi fealiyyetinin xüsusi növüdiir vo funksional əmək bölgüsündən 
iroli golir vo onun təzahür formasıdır. Mıiəssisodo istchsal-təserrüfat fəaliyyətinin sə-
moroliliyi xcyli derecəde idaroctmo funksiyalarının düzgün yerinə yetirilməsi səviyyo-
sindon asılıdır. 

Bazar iqtisadiyyatı şoraitindo idarəetmenin miixtolif funksiyaları vardır. Bu funksi-
yalar bir-biı i ilo vehdet halındadır vo üzvi olaqododir. Bu funksiyalar aşağıdakılardır: 

Planlaşdııma; 

Toşkilctmo; 

Aparıcılıq; 

Nezaret. 

IDARƏETMƏNIN FUNKSIYALARI 

Planlaşdırnıa 

Təşkiletmə 

Aparıcılıq 

Nəzarət 

2.1 İdarəctmə funksiyaları - Planlaşdırına 
İqtisadiyyatın günü-gündon inkişafı, rəqiblərin mövcudluğu, texnologiyanin tez-tez 

doyişməsi, miiəssisodo planlaşdırmanın zoruriliyini ön plana çıxarır. İdarəetmə funksi-
yalarından birincisi və ən əhəmiyyətlisi planlaşdırmadır. Plansız hər hansı bir cəhdin 
müvəffəqiyyət şansı yoxdur. Çox bilinən "əgər hara getmək istədiyinizi bilmirsinizsə 
hər yol sizin üçün moqbuldur" sözü planlaşdırmanın həyatdakı əhəmiyyətini ifadə edir. 

Planlaşdırmanın vəzifəsi gələcəkdə həyata keçiriləcək fəaliyyətin müəyyən para-
metrlərini müəyyən etməklə qarşıya qoyulmuş məqsədlərə nail olmaq üçün layihələrin 
hazırlanmasıdır. Bu layihələrin köməyi ilə qarşıya qoyulmuş məqsədlərə nail olmaq 
imkanları və bununla əlaqədar risklər müəyyən olunur. 

Planlaşdırma müəssisənin gələcək inkişafını müəyyən edir, onun qarşısında qoyul-
muş sosial-iqtisadi məqsədlərə nail olmanın yollan və metodlarını müəyyənləşdirir, nə-
zərdə tutulmuş tədbirlərin həyata keçirilməsinin nəticələrini əvvəlcədən qiymətləndir-
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məyə imkan verir. 
Plan - bir məqsədə çatmaq üçün gediləcək yol və davranışdır. 

Digər bir ifadə ilə, plan, bu gündən gələcəkdə hara çatmaq istəndi-
yinin qərarlaşdırılmasıdır. Tərifdən də aydın görüldüyü kimi plan 
qərarlar cəmidir. Qərar vermək ilə plan etmək bir mənada eyni şey-
dir. Aradakı tək fərq, planların birdən çox qərarı əhatə etməsi, bir 
qərarlar cəmi olmasıdır. Plan gələcək ilə əlaqədar bir varlıqdır. Hər 
plan goləcəklo əlaqədar təxminlər və tənzimləmələr edər. Planlaş-
dıraıa iso bir idarəedicinin irəli baxmasına və özünə uyğun olan va-
riantların tapılmasına kömək edən bir dövrdür. Yəni, Planlaşdırma: 
"Nə edilməsi lazım olduğunu, necə ediləcəyini, nə vaxt ediləcəyini 
və bu məsuliyyəti kimin üzərinə götürəcəyini ifadə etmək və təyin 
etməkdir". Planlaşdırma qərarlaşdırılmış bir hərəkət tərzinin ifadə-
sidir. 

Müasir dövrdə müəssisələr sıx bir rəqabət mühitində fəaliyyət 
göstərirlər. Mövcudluğunu qoruyub saxlamaq, fəaliyyətini davam 
etdirmək və rəqiblərini kcçmək müəssisələrin əsas hədəflərindən-
dir. Bu cəhətdən gcdiləcək yolun və izləniləcək strategiyaların də-
qiq müəyyən olunması həyati bir əhəmiyyət kəsb edir. Bunun üçün 
plan əhomiyyətlidir. Halbuki bir çox müəssisələrdə planlaşdırma 
mövzusuna lazım olan əhəmiyyətin verilmədiyi də bir həqiqətdir. 
planlaşdırma ilə əldə ediləcək qazancların bu yolda xərclənəcək zaman və maliyyə it-
kisinə dəyməyəcəyinə inanırlar. Halbuki planlaşdırma tədqiqat, maliyyə və zaman tə-
ləb edir, amma idarəedicilərin gələcəyi görməsini, vahidlər arası koordinasiyanın real-
laşmasını vo məqsədə ən qısa yoldan çatılmasını təmin edir. Ölkədə mövcud olan iqti-
sadi və bəzi ictimai və siyasi problemlər gələcəyi təxmin etməyi, başqa sözlə plan qur-
mağı çətinloşdirir. Bu cür mühitlərdə bir çox idarəedicinin "qarşı tərəfımi görə bilmi-
rəm, golocoklo olaqədar neco doğru təxminlər edə bilərəm?" sualları ilə əlaqədar şika-
yətlərini eşitmək mümkündür. Həqiqətən qeyri-müəyyən və dəyişən mühitlər plan qur-
mağı çətinləşdirir. Ancaq bu cür mühitlər plan qurmaqdan imtina etməyi deyil, tam ək-
sinə plan qurmağa əhəmiyyət verməyi tələb edir. Plan, idarəedicilərin fəaliyyətlərinin 
hansı istiqamətdə həyata keçirmələri lazım olduğunu ortaya qoyur. Bəzi idarəedicilər, 
planın təşəbbüskarlığa mane olduğunu, səlahiyyətlərin məhdudlaşdınlmasını və fəaliy-
yət sahələrinin daraltdığını irəli sürürlər. Plan heçdə bu cür problemlərə səbəb olmur. 
İdarəedicilərin məlum bir plan ve strategiya istiqamətində çalışmaları, rastgələ və ani 
qərarlar vermələrindən, sınama yanılma yoluyla doğruyu tapmalarından daha çox fay-
dalı olacaqdır. 

Ümumiyyətlə, plan bütün idarəediciləri əhatə edir. Bəzi müəssisələr sistemli bir 
planlaşdırmanın, bütün idarəedicilərə və heyətlərə əlavə yük gətirəcəyinə, onlann iş 
nizamını pozacağına və vəzifələrinin bir qisimini lazımi qədər etmələrinə mane olaca-
ğına inanırlar. Bu inanc planlaşdırmanın səhv başa düşülməsindən irəli gəlir. İdarəcdi-
cilərə planlaşdırma müddətində aktiv tapşırıqlar verilərsə, hər mərhələdə düşüncə, fı-

Plan - bir 
məqsədə çat-

maq üçün ge-
diləcəkyol və 

davranışdır. 

Planlaşdırma 
- bir idarəe-
dicinin irəli 

baxmasına və 
özünə uyğun 

olan variant-
ların tapılma-

sına kömək 
edən bir pro-

sesdir. 
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kir və təklifləri alınarsa, bu cür problemlər ortadan qalxar. 

İdarəetmədə planlaşdırmanın əhəmiyyəti aşağıdakılardan ibarətdir: 
- İşləri sadələşdirir; 
- Qeyri-müəyyənlikləri aradan qaldırır; 
- İşlərdə birliyi təmin edir; 
- "Kompas" vəzifəsini görür; 
- Resursların tosirli vo iqtisadi istifadosiııi tomin edir və s. 

Planlaşdırma müoyyoıı bir mövzuda aşağıdakı suallara eavab axtarma fəaliyyətidir. 
Nə ediləcək? 
Müəssise foaliyyoto keçmədən ovvəl no edəeəyinə qərar verməlidir. Bunun üçün 

iso məqsədlor toyin edilmolidir. 
Nə vaxt cdiləcək? 
Müəssiselərdə yerine yetirilen bütıin fealiyyetlerin bir-birini tamamlaması lazım-

dır. Bir foaliyyotin edile bilmesi üçün diger bir fealiyyətin bitirilməsi lazımdır. Bu sə-
beble işlorin yeı ino yetirilme sırası və zamanı ovvoleodon müəyyən olunmalıdır. 

Necə ediləcək? 
Bu suala eavab tapmaq üçün əvvəlco fealiyyetin, layihənin və proqramın hazırlan-

ması daha sonra da strategiyanın, siyasətin, metodun vo büdcenin məqsədlərə uyğun 
olaraq toşkil edilməsi lazımdır. 

Harada ediləcək? 
Yerine yetiriləcek bütün fealiyyətlerin hansı miqdarlarda vo hansı məkanda real-

laşdırılacağı toyiıı olunmalıdır. 
Kiııı tərəfludən cdiləcək? 
Planlaşdınlan fealiyyetlerin her biri kimlər torəfındən edilocok? Bu fəaliyyətləri 

yerino yetirocok şexslorin səlahiyyət vo məsuliyyotləri no olacaq ? Alt-üst olaqoləri ne-
co toşkil cdilocok? Bu suallara doğru vo doqiq cavablar tapmaq moqsodo təsirli vo məh-
suldar şokildo çatmağı tomin edocokdir. 

Nə səbəbə cdiləcək? 
Müəssisə daxilində ycrinə yctirilən biitün səylərin bilavasitə və ya dolayı yolla tə-

yin olunan ınoqsodə xidmət etməsi lazımdır. Planlaşdırma mərhələsində təklif edilən 
hor fəaliyyətin bu baxımdan təhlili lazımsız səylərin ayırd edilməsini təmin edəcəkdir. 

Hansı xərclə ediləcək? 
Planlaşdırmada təklif edilən fəaliyyətin maliyyə yükünün təyin olunması, lazımi 

tədbirlərin görülməsi baxımından əhəmiyyətlidir. 
Hansı müddətdə ediləcək? 
Nəzərdə tutulan fəaliyyətin zaman cəhətdən yerinə yetirilmə müddətlərinin müəy-

yən olunması, bir-birinə bağlı fəaliyyətlərin dayanmamasını təmin edəcək və planlaş-
dırılan məqsədə çatma yolunda sərf olunan cəmi zamanı ortaya çıxaracaqdır. 
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2.1.1 PLANLAŞDIRMANIN ÜSTÜN VƏ ZƏİF CƏHƏTLƏRİ 

Planlaşdırmanın üstün cəhətləri aşağıdakılardan ibarətdir: 
- Planlaşdırma, idarəedicilərin hadisələr haqqında düşünmələrinə, bu hadisələri iz-

ləmələrinə və müəssisənin ınəqsədləri istiqamətində istiqamətləndirmələrinə 
köməkçi olar; 

- Planlaşdırma, idarəedicinin gələcək üçün indidən düşünməsini, baş verə biləcək 
hadisələrə qarşı hazırlıqlı olmasını ortaya çıxarır; 

- Planlaşdınna, müəssisələrin bütün fəaliyyətlərinin təyin olunan ortaq məqsədə 
uyğun bir şəkildo aparılmasını təmin edir; 

- Planlaşdırma, bütün fəaliyyətlərdə ehtiyatlı olmağı və iqtisadi davranmağı təmin 
edər; 

- Planlaşdırma, idarəedicilərə səlahiyyət verir və onların əsas funksiyalara vaxt 
ayırmalarını təmin cdir; 

- Plaıılaşdırma, ınüəssisə qaynaqlarının(insan, maliyyo, zaman və s . ) ən yaxşı şə-
kildə istifadə edilməsini tomin cdərək, məhsuldarlığı artırar; 

- Planlaşdırma, gələcəkdoki qeyri-müoyyonliklori azaldır; 
- Planlaşdırma, idarəediciləro verəcoklori qərarlarda yol göstərər. 
- Planlaşdırına, vəzifələrin (iş bölgüsiinün) və məsuliyyətlərin təyin olunmasını 

asanlaşdırır. 

Planlaşdırmanın zəif cəhətləri isə aşağıdakılardan ibarətdir: 
1. Çoxlu zaınan və enerjidon istifado olunur. Belə ki, hər hansı bir planın hazırlan-

ınası üçün zamana və çoxlu maliyyəyə ehtiyac vardır. Bunun üçün ixtisaslı kadr-
lar cəlb edilməsi və ya marketinq şirkətlərinə müraciət edilməlidir. 

2. Əgər uzun müddətli planlar hazırlanırsa bıı zaman gələcəyi təxmin etmək çətin-
ləşir. Əgər qısa müddətli plan hazırlanırsa bu zamanda gələcəkdə baş verə bilə-
cək bir çox hadisələr gözdən qaçırıla bilər. Yəni mövcud vəziyyətə, hadisələrə 
göro planlar hazırlanır. Uzun dövrü əhatə edəcək gələcək nəzərə alınmır; 

3. Qobul olunan qorarların sabitliyi, biznesin dinamikliyi şoraitindo ziyanla nəticə-
lənə bilər; 

4. Planda fəaliyyət şəraitinin müxtəlifliyinin əks olunmasının qeyri mümkünlüyü, 
xüsusilədə mürəkkob təşkil edilmiş sistemdə. 

Uğurlu planın hazırlanması üçün bir çox şərtlər nəzərə alınmalıdır: 
- plan real, açıq və həyata keçiriləbiləcək səviyyədə olmalıdır; 
- müəssisə daxili və xarici mühitə uyğunlaşa bilən, yəni çevik olmalıdır; 
- planın hazırlanması və tətbiqi az cəhd və məsrəflə həyata keçirilməli; 
- plan müəssisənin sahib olduğu prinsip və standartlara uyğun olmalıdır. 

Planlaşdırma özündə aşağıdakı xüsusiyyətləri birləşdirir: 
- Planlaşdırmanın gələcəyə istiqamətlənmiş düşünmə, qiymətləndirmə və araşdır-
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ma fəaliyyəti olmasıdır; 
- Planlaşdırmanın məqsəd, risk və hipotezlərlə əlaqəsi olmasıdır. Hər bir idarəedi-

ci verəcəyi qərarda müəyyən məqsədə çatmağı hədəfləyəcək, bəzi hipotezlərə 
söykənəcək və müəyyən riskləri nəzərə alacaqdır; 

- çevik olmasıdır. 

2.1.2 PLANLAŞDIRMA DÖVRÜNÜN MƏRHƏLƏLƏRİ 
Planlaşdırma idarəetmənin osas funksiyası kimi, moqsodlərin müoyyon cdilməsi, 

imkanların todqiqi, altenıativ variantların müoyyon olunması və qarşılaşdırılması, ən 
uyğun variantın seçilməsi, plan hədəflərinin təyini və planın yoxlanılması və qiymət-
ləndirilməsi morhololərini ohato cdir 

BİRİNCİ MƏRMƏLƏ 
Planlaşdırma dövriiniin birinci morhəlosi 

moqsodin təyinidir. Müossisonin osas məqsədləri 
müossiso rohborloıi, idaro lıcyoti və ya səhmdar-
lar tərəfındən təyin olunur. Əsas moqsodlorə dos-
tok vcıocok əlavə moqsodlor iso rəhber müavin-
lori, idarocdicilor və ya mütəxəsislər tərəfindən 
toyiıı olunur. Məsələn, bir müəssisənin ınaksi-
mum monfəət əldə etmək isteməsi əsas moqsod, 
markctinq vo ya istehsal şöbəsinin quaılması isə 
elave meqseddir. Bundan başqa planlama fəaliy-
yətini müessisenin missiya vo vizyonu(baxışı) is-
tiqametində şokillondirilmosi lazımdır. Planlaş-
dırma bir menecment atılayışı olaraq ınissiya, mü-
essisenin ııo vo hansı meqsədle etmok iizro qurul-
duğunu, özünü ııeco görmək istediyini, müəssiso-
nin var olma sobobinin nə olduğunu ifado edir. 

Müossisolor üçün həyati əlıomiyyot daşıyan 
strateji planların əsasını vizyon(baxış) meydana 
gətirir. Vizyon(baxış), var olan rcallıqlar ilə, gələ-
cəkdə gözlənilon şərtləri birləşdirorək, müəssisə 
üçün arzu cdilən bir gələcək imici yaratmaqdır. 

Ümumiyyətlə müəssisədə məqsədlərin təyin 
olunmasında bu xüsusiyyətlərə diqqət yetirmək 
vacibdir: 

- məqsədlər məntiqli və həyata keçiriləbilən 
xüsusiyyətdə olmalıdır; 

- məqsədlər dəqiq və açıq ifadə edilməlidir; 
- işçilər məqsədlərin təyin olunması işlərinə 

birbaşa və ya dolayı olaraq qatılmalıdır; 
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- məqsədlər, müəssisədəki fəaliyyətlərin səbəbini meydana gətirməlidir; 
- doğru təyin olunmamış məqsədlər, tətbiq ediciləri müvəffəqiyyətsiz edir; 
- məqsədlər bir müəssisənin bütün fəaliyyətini maraqlandıracaq qədər geniş və 

əhatəli olmalıdır. 
- təşkilatm üst səviyyələrində ümumi məqsədlər, alt səviyyələrdə isə daha dar əha-

təli və fəaliyyətlərə dönük məqsədlər təyin olumalıdır; 
- məqsədlərin təsirli və məhsuldar bir şəkildə reallaşdırıla bilməsi üçün əlaqədar 

şəxslərin ümumi və xüsusi məqsədlərdən xəbərdar olması və bu məqsədləri 
mənimsəməsi lazımdır; 

- məqsədlər, iyerarxik bir quruluş nümayiş ctdirməlidir. 

Məqsədlər iycrarxiyası 

Planlaşdırma dövrünün bu mərhələsində, müəssisənin gələcəkdə, müəyyən bir za-
manda, nəyi, nə miqdarda reallaşdırmaq istədiyi və ya harada, hansı mövqedə olmaq is-
lodiyi müəyyən olunur. Müəssisə məqsədlərini aşağıdakı kimi sıralamaq mümkündür: 

- müəssisənin həyatını davamlı etmə; 
- istehlakçının ehtiyacına cavab verən mal və xidmət istehsal etmək; 
- qazanc əldə etmə və qazancı sabit şəkildə artırma; 
- sabit böyümə və inkişaf; 
- bazara hakim olma; 
- müəssisənin imicini gücləndirmə; 
- yeniliyə açıq olma. 
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İKİNCİ MƏRHƏLƏ 
İmkanların tədqiqi adlanan ikinci mərhələdə təyin olunan məqsədə çatmaq üçün 

müossisonin istor otrafında vo istərsodə müossisə daxilində xammala, maliyyəyə və s. 
imkanlara sahib olduğu todqiq olunub, toyin olunmalıdır. Bu, müəssisənin daxili və xa-
rici mühitindoki molumatlar toplanaraq təhlil olunur. 

ÜÇÜNCÜ MƏRHƏLƏ 
Alternativlərin miioyyon cdilməsi və qarşılaşdırılması 
Planlaşdırma dövrünün bu ınərholosində məqsodə çatmaqda kömək cdəcək vari-

antlann toplanması vo qaışılaşdırılması lazımdır. Təyin olunan moqsodo çatma yolunda 
alternativləri toyin etməzdən əvvel hipotezlərin ortaya qoyulması lazımdır. Planlama ilo 
olaqədar hipotczler üç yero ayrılır: 

- nəzareti mümkün olmayan hipotezler: Tamamilə müəssisonin nəzarəti xaricində 
olan hipotezlordir. İqtisadi, qanuni vo siyasi dəyişikliklər kiıni; 

- Qismən nəzarət edilə biloıı hipotezler: Müəyyon ölçüdə müəssisənin idarə edə bi-
locoyi faktorları ehate edir. Məhsuldarlığı aıtırmaq, texnologiyadakı inkişafı tət-
biq etmək kimi; 

- Nəzarət edilo bilon hipotezler: Tamamilə müəssisənin nəzarəti altındadır. Heyə-
tin sayı vo böyümə sürəti kimi. 

I Iipotezler altında təyin olunan moqsodo "neco" çatılacağının yolları araşdırılır. İz-
lenilen yollar toyin olunarkən risk derəcəsinin aşağı olmasına, mümkünsə sınanmış, sa-
də, praktik vo aşağı xorcli olmasına diqqot yetirilmolidir. Bu müddotdo moqsədə apa-
ran yollar, ınüsbət vo menfı istiqamotləri qiymotlondirocok qorar verən şəxsə təsdiq et-
mosi üçün təqdim edilir. 

DÖRPÜNCÜ MƏRIIƏLƏ 
Ən uyğun variantın toyini 
Müossisoni moqsodino çatdıracaq alternativlər müeyyən olunduqdan sonra idarəe-

dici şoxs bu alternativlerden hansının tətbiq ediləcəyinə qərar verir və ən optimal vari-
antı toyin edir. Bu morholodo mövcud alternativlər, texniki istiqamətdən istifadə edə 
bilmo şansı, xorc, miiddəti, müvəffəqiyyət ehtimalı, gözlənilənlərə uyğunluğu və ola-
bilocək noticoləri baxımından nəzordon keçirilir. Qərar verən şəxs, qiymətləndirmənin 
işığı altında az da olsa hisslorinə də söykənərək izləniləcək hərəkət tərzini təyin edər. 

BEŞİNCİ MƏRHƏLƏ 
Plan hədəflərinin təyini 
Bu mərhələdə optimal variant təyin olunduqdan sonra lazım olan hədəflər təyin 

olunur. 

ALTINCI MƏRHƏLƏ 
Planın yoxlanması 
Planm tətbiqi zamanı alınan nəticələr, təyin olunan hədəflərlə qarşılaşdırılır. Əgər 
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hər hansı bir uyğunusuzluq varsa, bunlarm necə aradan qaldınlması təyin olunur. Əgər 
planın tətbiqi zamanı gözlənilən vəziyyətlə, indiki vəziyyətin uyğunluğu daim yoxla-
nılmazsa və uyğunsuzluqlar olarsa, bu müəssisənin gələcəyini təhlükə altına alır. 
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2.1.3 PLANIN NÖVLƏRİ 

Planlar əhatə etdikləri sahoyo göro strateji, taktiki və əməliyyat 
planları, əhato etdikləri müddətə görə qısa, orta və uzun müddətli 
planlara, istifado sıxlıqlarına görə tək istifadoli planlar və davamlı 
planlar vo xüsusiyyətlərinə görə isə ümumi planlar və xüsusi plan-
Iar olmaqla növləro ayrılır. 

Strateji planlar bütün təşkilatı əhatə edən, toşkilatın əsas hədəf-
lorini ortaya qoyan, təşkilatın sektordakı yerini müəyyən edən uzun 
müddetli planlardır. Üst rəhborlik tərəfindon hazırlanır. 

Taktiki planlar miiəssisə bölınələrinin vəzifələrini yerinə yetir-
moyi vo strateji planları dəstəkləməyi qarşısma moqsəd qoyan plan-
lar olub, orta rolıborlik tərəfındən hazırlanır. 

Əməliyyat planları təşkilatın strateji planlarda ınüoyyən edilmiş 
esas moqsodlorino necə çata biləcəyini ətraflı olaraq göstorən plan-
lardır. Bu planlar alt rəhbərlik tərəfındən hazırlanıb istifadə edilir. 
Strateji planlar təşkilat ilə əlaqəli olaraq geniş bir nəzər salma buca-
ğı təşkil edorkon, əməliyyat planları bu məqsədlərə çatmaq yolları-
nı göstərir. Strateji planlar uzun müddətli ikən, taktiki planlar 1-5 il-
lik, əməliyyat planlar isə aylıq, həftəlik və günlük ola bilir. Strate-
ji, taktiki və əməliyyat planlarmın bir-biri ilə əlaqəli şəkildə hazır-
lanması vacibdir. 

Üst rəhbərlik Stratejik planlar, 

Orta rəhbərlik Taktiki planlar, 

Alt rohbərlik Əmoliyyat planlarını hazırlayır 

Uzun müddətli planlar 5 ildən daha uzun müddəti əhatə edən 
planlardır. Orta müddotli planlar 1 ildən 3 ilo kimi, qısa müddətli 
planlar isə I ilo kimi olan müddəti əhatə cdir. Uzun-orta-qısa müd-
dət tcrminləri mühitdəki dəyişmələr artıqca sürətlə dəyişməkdədir. 
Kcçmişdə 7 ildən artıq müddəti əhatə cdən planlara uzun müddətli 
planlar dcyilirdisə, indiki dövrdə 5 ildən daha uzun bir müddətə 
uzun dövr deyilir. Ancaq sürətlə dəyişən elektronika sektorunu dü-
şünərsək, bir ili belə uzun müddət kimi götürmək mümkündür. 

Tək istifadəli planlar tək bir vəziyyətlə əlaqəli ehtiyacı qarşıla-
maq üçün istifadə edilən planlardır. Məsələn; hər hansı bir bankın 
texniki nəzarət sisteminin dəyişilməsi üçün qurulan plan tək istifa-
dəli plandır. Çünki texniki nəzarət sistemi qurulduqdan sonra bu 
plana daha ehtiyac olmayacaqdır. Amma bu bank heyətinin şəxsi in-
kişafı üçün təşkil etdiyi təhsil planları hər il təkrarlanan planlardır. 
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Ümumi planlar ümumi rəhbər şəklindəki, çevik, yol göstərici planlardır. Bu plan 
qeyrimüəyyənliyin yüksək olduğu vəziyyətlərdə istifadə olunur. Xüsusi planlar isə açıq 
şəkildə tərtib edilmiş və heç bir izaha ehtiyac olmayan planlardır. 

P lan ın növlə r i 

Əhatəsinə göıə: Stratejik, taktiki, əməliyyat planları 

Müddətinə görə: Uzun, orta,qısa dövrlü planlar 

İstifadəsinə görə: Tək istifadəlik və davamlı planlar 

Mövzularına görə: Ümumi planlar və xüsusi planlar 

Planlaşdırma bütün fəaliyyətlori istiqamətlondirir, dinamikliyin yarada biləcəyi bü-
tün monfı təsirlərin qarşısını alır, təkrar fəaliyyətləri azaldaraq vaxt itkisinin qarşısını 
alır, fəaliyyotlərə nəzarət etınək üçüıı istifadə olunan standartları müəyyən edir, qeyri-
müəyyənliklori azaldır, xətaların ortaya çıxınası və taın vaxtında qarşısmın alınması 
asanlaşdırır. 

2.2 İDARƏETMƏ FUNKSİYALARI - TƏŞKİLETMƏ 
İdarəetmənin funksiyalarından biri də təşkiletmə funksiyasıdır. Bu funksiya müəs-

sisənin foaliyyət proseslorinin həyata keçirilməsi istiqamotlorinin təşkilində mühüm rol 
oynayır. 

Təşkiletmonin vozifəsi müossisodə ayrı-ayrı fəaliyyət növlori-
nə, şəxslərə və maddi vasitələrə münasibətlərin elə formalaşdır-
maqdan ibarətdir ki, qarşıya qoyulmuş məqsədlərə çatmaq ən az 
xərclə mümkiin olsun. 

Təşkiletmə - müəssisənin məqsədinə çatması üçün bütün re-
surslardan istifadənin, vəzifələrin bölgüsünün, işçilər və bölmələr 
• ırasında əlaqələrin qurulmasının təşkil edilməsi prosesidir. Digər 
bir ifadə ilə təşkiletmə, bir müəssisənin məqsədlərinə çata bilməsi 
iiçün lazımlı işlərin təyin olunması və qruplaşdırıldırılması, işləri 
ycrinə yetirəcək şəxslərin səlahiyyət və məsuliyyət əlaqələrinin tə-
yiıı olunması, məhsuldar bir fəaliyyət mühiti yaradıla bilməsi üçün 
lazımh fıziki mühitin hazırlanması prosesidir. 

İdarəetmə universal bir anlayışdır. İdarəetmə fıınksiyalarının 
miivəffəqiyyətli və nəticə əldə edəcək səviyyədə icra edilə bilmə-
sı osas müddüəlar nəzərə almaqla mümkündür. Bu müddüəlardan 
biri, idarəetmə qanun və funksiyaları arasında uyğunlaşma və bü-
liinlüyün təmin edilməsidir. Funksiyalann hər birinin digərindən 
;ıyrılıqda öz daxilində müvəffəqiyyətlə icra edilməsi və uğur qazan-
ıııası üçün məqbul deyil. Buna görə də idarəetmə funksiyaları ara-

Təşkiletmə - bir 
müəssisənin 

məqsadlərinə 
çata bilməsi 

üçün lazımlı iş-
lərin təyin olun-
ması və qruplaş-

dırıldırılması, 
işləri yerinə ye-
tirəcək şəxslərin 

səlahiyyət və 
məsuliyyət əla-
qələrinin təyin 

olunması, məh-
suldar bir fəa-

liyyət mühiti ya-
radıla bilməsi 

üçün lazımlı fı-
ziki mühitin ha-
zırlanması pro-

sesidir. 



34 

sında qarşılıqlı əlaqə olmalıdır. Belə ki, hər funksiyanın müvəffəqiyyəti və ya uğursuz-
Iuğu digərlərinə təsir edir. 

Təşkiletmə prosesinin sağlam bir şəkildə həyata keçirilməsi üçün vacib olan əsas 
ünsür planlamadır. Müəssisə, planda toyin olunan moqsodloro uyğun bir təşkilatlandır-
ma və iş nizamı meydana gotirməlidir. Planların məzmununa uyğun iş nizamınm yara-
dılması tətbiq zamanı müvəffəqiyyətli nəticələr alınmasında əhomiyyətli rol oynayır. 

Şəkil 2.1-də planlaşdırma prosesi ilə təşkilatçılıq prosesi arasında qarşılıqlı əlaqə 
göstərilmişdir. 

KİMLƏR İLƏ? 
HƏYATA 

KEÇİRİLMƏSİ 
VACİBDİR 

TƏŞKILATÇILIQ 
PROSESİ 

FƏALİYYƏT 

İŞ GÜCÜ 

TIİXNİKİ VO PİZİKİ 
TƏCHİZATİ STRUKTUR 

Şəkil 2.1 Planlaşdırma va təşkilatçılıq prosesləri arasında qarşılıqlı əlaqə 

2.2.1 TƏŞKİLETMƏ FUNKSİYASININ İDARƏETMƏ PROSESİ 
İÇƏRİSİNDƏKİ YERİ 

Təşkiletmə idarəetmənin funksiyalarından biri olmaqla planda qeyd olunan məq-
sədlərə nail olmaq üçün görüləcək bütün tədbirlərin dəqiqləşdirilməsi, işləri idarə edə-
cək şəxslərin və aralarındakı əlaqələrin təyin olunması, yer, vasitə və üsulların hazır-
lanmasını əhatə edir. Bu mərhələlərdən ibarət olan prosesin təsirli və məhsuldar bir şə-
kildə davam etdirilə bilməsi və sadə bir təşkilat quruluşu yaradılması, planlann tətbiq 
oluna bilməsində əsas rol oynayır. 

Təşkiletmə funksiyası planlaşdırma funksiyası ilə yanaşı digər idarəetmə funksiya-
ları ilə də qarşılıqh təsirdədir. Bu çox istiqamətli qarşılıqlı təsir nəticəsində, idarəetmə 
funksiyalarından birində ortaya çıxa biləcək hər hansı bir çatışmazlıq, digərlərinə də tə-
sir göstərir. 
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2.2.2 TƏŞKİLETMƏ DÖVRÜNÜN 
MƏRHƏLƏLƏRİ 

Təşkiletmə dövrünün mərhəldləri aşağıdakı-
lardır: 

Təşkiletmənin tərifınə daha geniş məzmunda 
nəzər saldıqda təşkiletmə prosesinin mərhələləri 
də müəyyən olunur. Bu mərhələlər altı başlıq al-
tında qruplaşdırıla bilər. 

1. Plan və nıəqsədforin tədqiqi 
Təşkiletmə, planlama müddətinin nətieələri 

ilə iç-içədir və bu müddətin bir davamı kimidir. 
Planlar, müəssisənin məqsəd və hədəflərini əhatə 
edir və foaliyyotlor üçün yol göstəricidir. Bu ba-
xımdan təşkiletmə müddətinin başında planlar və 
məzmunundakı məqsədlər ortaya qoyulur. 

2. Məqsədlərə aparan fəaliyyətləriıı təyini 
Müəssisələrin fəaliyyətlərinin təyini, onun 

fəaliyyət sahələri və məqsədlərinə bağlı olaraq 
fərqlilik göstərir. Məsələn, texnologiyaya üstün-
lük verilon bir miiossisodo todqiqat və inkişaf foa-
liyyotlori ohomiyyotli yer tutur. Tiearot miiossiso-
sindo bu cür fəaliyyotlorə ehtiyac yoxdur. Mühasi-
batlıq və ya insan resursarları kimi fəaliyyətlər hər 
miiəssisədə fərqli ölçülərdə olsa da müəssisələr 
arasında icra edilməsi lazım olan ortaq fəaliyyət-
lərdir. 

3. Fəaliyyətlərin qruplaşdırıldırılması 
Müəssisələrdə məhsuldar bir iş mühiti yaradıla bilməsi, fəaliyyətlərin müəyyən bir 

nizam içində icra edilməsinə bağlıdır. Bu nizamın təmin cdilə bilməsini şərtləndirən 
amillərdən biri, bənzər fəaliyyətlərin eyni qrup içində toplana bilməsidir. Bu şəkildə 
yaradılan hər fəaliyyət qrupu bir bölmə olaraq təşkilat quruluşu içindəki yerini alır və 
bölmələrə ayırma əməliyyatı reallaşdırılmış olur. 

Təşkilatlandırma müddətinin bu mərhələsində nəzərə alınması lazım olan bir baş-
qa iş bölümü və birliyinin artırılmasıdır. Buna görə də, müəssisədə zaman və işçi qüv-
vəsi məhsuldar istifadə edə bilmək məqsədiylə işlər hissəloro bölünür. Vəzifələrin böl-
güsü zamanı hər bir işçi daha yaxşı icra edə biləcəyi işi öhdəliyinə, öz üzərinə götürür. 
Bölmələrin fəaliyyətləri o mövzuda məlumat və təcrübə sahibi olan şəxslər tərəfındən 
davam etdirilir. İşlçilərin müəyyən iş üzərində ixtisaslaşa bilməsi üçün müvafıq bir mü-

TƏŞKİLETMƏ 
DÖVRÜNÜN 

MƏRHƏLƏLƏRİ 

4 
İ!#Çİ QÜWƏSİNİN TƏYİN 

OLUNMASI 

VƏZİFƏ VƏ 
MƏSLI/İYYƏTLƏRİN 

TƏŞKİLİ 

6 
YKR, TEXNİKA VƏ 

METODLARIN TƏYİNİ 



36 İdarəetmenin Əsaslan 

hit yaradılır. 
4. Fəaliyyətləri həyata keçirəcək işçi qüvvəsinin təyin olıınması 
Bu mərhələdə hər fəaliyyət qrupu üçün işçilərin sayı və xüsusiyyətləri təyin olu-

nur. Müəssəsələrdə bir-birindən fərqli işlərin məhsuldar şəkildə davam etdirilməsi 
üçün bunlara uyğun xüsusiyyətdə idarəedici və digər personalın seçkisi reallaşdırılır. 

5. Vəzifə və məsuliyyətlərin təşkil edilməsi 
Təşkiletmə prosesinin bu mərhələsindo, iyerarxiyalı quruluşun yaradılması ilə əla-

qəli iş münasibətləri təşkil edilir. İşçilərin icra ctdikləri işə görə məsuliyyətləri, sahib 
olduğu səlahiyyətin sərhədləri, səlahiyyət və məsuliyyət əlaqolori uyğıın vəziyyətə gə-
tirilir. 

6. Yer, texnika və metodların təyin olunması 
Bu mərhələdə, müəssisənin fəaliyyəto keçınəsi üçün lazımlı olan fıziki mühit təş-

kil edilir. Fiziki mühit və texnoloji nizamın nıiiəssisənin məqsədlərinə uyğun və ergo-
nomik olınası lazımdır. Fiziki yerləşmo nizamının "ən az əmək qanunu"na uyğun olma-
sı üzərində dayanılması vacib olan başqa bir ınövzudur. 

Təşkiletmə prosesi içində reallaşdınlan fəaliyyətlər müəssisələrin müvəffəqiyyə-
tindo əhəmiyyətli təsirə malikdir. Planların rcallaşdırılması bunlara uyğun bir təşkilat 
quruluşu daxilində mümkün olur. 

Müəssisələrdə təşkiletmə prosesinin ohəmiyyotini belə sıralaya bilərik: 
- müəssisənin məqsədlərinə çatdıracaq olan işlor xııdalıqlarına qədər müəyyən 

olunur; 
- ınüossisənin əsas funksiyalarını icra cdocok osas bölmələr və bunlara bağlı alt 

bölmələr təşkil olunur; 
- müəssisədə həyata keçirilən(reallaşdırılan) işlərin texniki və ictimai xüsusiyyət-

ləri təyin olunur; 
- müəssisədə işləri icra edəcək idarocdici və digər işlçilərin malik olması lazım 

olan xüsusiyyətlər müəyyən edilir; 
- işlər hissələrə bölünur, iş bölümü və ixtisaslaşma təmin edilir; 
- səlahiyyət və məsuliyyət əlaqələri təyin olunaraq iyerarxiyalı struktur(quruluş) 

yaradılır; 
- bölmələr və işlçilər arasında şaquli və üfüqi əlaqələr qurulur; 
- bu məzmunda qərar müddətində izləniləcək yol və ünsiyyət kanallarının istiqa-

məti göstərilir; 
- fəaliyyətlərin məqsədlərə uyğun bir nizamda reallaşdırılması üçün vacib fıziki 

təchizatlar hazırlanır; 
- insan gücü və istifadə olunan fiziki yerləşdirmə tamamlanır. 

2.2.3 MÜƏSSİSƏLƏRDƏ TƏŞKİLETMƏNİN ƏSAS PRİNSİPLƏRİ 
Təşkiletmə prosesinin təsirliliyi bir başqa ifadə ilə məqsədlərə uyğunluğunu və bu 
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müddətin müəyyən prinsiplər istiqamətində tamamlamasım tələb edir. Bu şəkildə yara-
dılan təşkilati quruluş, fəaliyyətlər üçün möhkəm bir infrastruktur yarada bilir. Bu qa-
nunların ən əhəmiyyətliləri isə bunlardır: 

Azərsuıt holdinq şirkətinin təşkilati quruluşu 

1991-ci ildə Azərbaycanda fəaliyyətə başlayan "Azersun Holding" MMC qida is-
tehsalı, pərakəndə satış və kənd təsərrüfatı sahəsində fəaliyyət göstərən, ölkənin qa-
baqcıl şirkətidir. 

Qida sektorunda, Azərbaycanı istchsalçı və ixracatçı ölkə halına gəlməsində böyük 
rol oynayan "Azersun Holding", tərkibində fəaliyyət göstərən zavodların güclü istehsal 
potensialı ilə yanaşı geniş ixracat şəbəkəsinə sahibdir. Sahib olduğu şirkət idarəçilik 
prinsipləri, müştəri məmnuniyyəti, keyfıyyət təminatı, sosial məsuliyyət layihələri və 
ətraf mühiti qoruma prinsipləri ilo xalqa xidmət etməkdədir. 

"Azərsıın" holdingin qida sektorunda fəaliyyət göstərən şirkətlərinin təşkilatı qu-
ruluşuna nəzər yetirsok görərik ki, bunlar 4 qrupa bölünür (sxem 1): 

- Qida istehsal müəssisələri 
- Kənd təsərrüfatı müəssisələri 
- Satış və ticarət şirkətləri 
- Qablaşdırma və Kağız Sənaye müəssisələri 

Qida istehsal müossisəlori öz növbosində 9 müəssisədən ibarotdir. Bunlar aşağıda-
kı müəssisələrdir. 

1. "Sun Tea Azərbaycan"ASC 
2. "VƏTƏN" ASC 
3. "Qafqaz Konserv Zavodu" MMC 
4. "Bakı Yağ və Qida Sənaye" ASC 
5. "Azərbaycan Şəkər İstehsalat Birliyi" MMC 
6. Zaqatala Fındıq Fabriki 
7. "Lənkəran və Astra Çay Fabrikləri" 
8. Qənd İstehsalı Fabriki 
9. Zeytun emalı fabriki 

Kənd təsərrüfatı müəssisələri isə "Azərsun kənd təsərrüfatı" MMC və AŞİB AG-
RO müəssisələrindən təşkil olunmuşdur. 

Satış və ticarət şirkətləri - "Azərsun Ticarət və Dağıtım" MMC, "Qafqaz Ticarət" 
MMC müəssisələrin bölünür. 

Qablaşdırma və Kağız Sənaye müəssisələri isə 3 müəssisədən təşkil olunmuşdur. 
Bunlar "Qafqaz Kağız Müəssisə MMC, "Karton-Tara" ASC və "Qafqaz Metal Qablaş-
dırma Sənaye" MMC-dirlər. 

"Azersun Holding" MMC-nin tərkibində fəaliyyət göstərən "Sun Tea Azerbay-
can" ASC çay paketləmə fabriki 1996-cı ildə ümummilli lider Heydər Əliyev tərəfın-

AZERSUN, 
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dən xidmətə açıldı. İstifadə etdiyi yüksək texnologiya və idarəetmə sistemləri sertifı-
katları ilə Müstəqil Dövlətlər Birliyi (MDB) məkanında olan çay paketləmə fabrikləri 
arasında əhəmiyyətli yerə sahib olan "Sun Tea Azerbaycan", "Azərsun Holdinq" 
MMC-nin Azərbaycana qoyulan sərmayələr arasında ilklərdən olma əhəmiyyətinə ma-
likdir. 

İllik ortalama 9 min ton istehsal güciinə malik, paket çay, yaşıl çay, meyvəli çayla-
rın istehsalı ilə geniş məhsul çərçivəsində bölgonin qabaqcıl özəl şirkətlərindəndir. 

"Sun Tea Azerbaycan" ASC çay paketleme fabıiki, təchiz olunmuş avadanlıq gücü 
vo paylama sistemi ilo bölgonin dörd bir torəfıno çatdırır. Bu çorçivodo, Rıısiya başda 
olmaqla Qafqaz, Orta Asya vo bütün MDB ölkolorino ixrac edilon markalar beynolxalq 
festivallarda aldığı mükafatlarla ön plana çıxdı. 

"Azersun Holding" şirkətlor qrupuna daxil olan "Vətən" Səhmdar Cəmiyyəti dün-
ya standartlarına cavab verən yeni paketlomo avadanlığının montajı mütəxəssislər toro-
findən tamamlanaraq hazır vəziyyətə gotirilmişdir. 900 və 1800 qramlıq düz paketlomo 
avadanlığı tam avtomatlaşdırılmış sistemlə çalışır. Avadanlıq dəqiqodə 30-35 odod 900 
qramlıq, 25-30 ədəd 1800 qramlıq məhsul pakctləıno gücünə malikdir. Qram göstərici-
lori avtomatik olaraq düzəldilir. Əgər avadanlığın işinə ongol törədə biləcək hadisə ya-
ranarsa bu barədə məlumat opcrator paneli vasitəsilo bildirilir. Pakctləmə üçün məhsul 
azaldığı zaman, tərəzi yavaşlayır bu zamaıı avadanlıq boş paket vermir. Paketlənon 
məhsullara təmas edən hissələr paslanmayan materiallardan hazırlanmışdır. Azərbay-
canda ilk dəfə olaraq "Azersun Holding" Şirketlər Qrupu torəfındon holdinqin tərkibin-
də fəaliyyot göstorən "Vətən" Səhmdar Comiyyotindo totbiq edilon və üınumi dəyori 
70.000 avro mobloğində vəsait təşkil edən bu avadanlıq sayosindo mohsullar insan əli 
dəymədən paketlənir. 

"Vəton" Səhmdar Cəmiyyətində 900, 1000, 1800 qıamlıq paketlərdə "Richmond" 
və "Biziın Tarla" markaları altında şəkor, qarabaşaq, lobya, noxud, uzun düyü, yumru 
düyü, mərcimok, şəkor tozu və yarma kimi mohsullar qablaşdırıhr. 

Qafqaz Konserv Zavodu" MMC, Azorbaycanın şiınal bölgosiııdo, Xaçmaz şəhərin-
do foaliyyətə başladığı gündon keyfıyyotli mohsul istehsal etmo yönündə daim yükso-
liş pillələri ilə irəliyə addımlamaqdadır. Müossisədə 350-don artıq nofər işçi çalışır ki, 
bu da Xaçmaz bölgəsinin inkişaf amillərindən biridir. Qafqaz Konserv Zavodu 
08/11/2005-ci tarixindən etibarən TS ISƏ-EN-9001:2000 Keyfıyyət İdarə Etmə Sistem 
Sertifıkatma sahibdir (Sertifıkat N» KY-4187/05) və bütün sənədləşmə, eyni zamanda 
istehsal proses işlərini Azərbaycan Respublikasının Qanunvericiliyinə əsaslandırmaq 
şərti ilə Beynəlxalq normalar çərçivəsində həyata keçirir. Qafqaz Konserv Zavodunun 
rəhbərliyi istehsal olunan məhsulların keyfıyyəti ilə bağlı bütün standartların (DÜST, 
QOST, TSE) tətbiqi sahəsində lazımi əməliyyatlar aparmaqdadır. 

Daim keyfıyyətli məhsul və xidməti ilk hədəf olaraq seçmiş Qafqaz Konserv Za-
vodu istehsal kəmiyyəti cəhətdən də yüksək inkişafa malikdir. Bu zavodunun istehsal 
çeşidləri - tomat pastaları, mal əti konservləri, yaşıl noxud konservləri, hazır yemək 
konservləri, mürəbbələr və digər konservlərə bölünür. Burada Almaniya, İtaliya, Tür-
kiyə və digər qabaqcıl ölkələrdə istehsal edilən yeni texnologiyalar istifadə olunur, mü-
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ossisənin tərkibində müasir ölçü və sınaq avadanlıqları ilə təchiz edilmiş istehsalat sı-
ııaq laboratoriyası fəaliyyət göstərir. 

Bakı Yağ və Qida Sənaye" Açıq Səhmdar Cəmiyyətinin geniş istehsal dairəsi var-
dır. Dünya bazarlarının çoxunu fəth etmiş "Teksun", "Final", "Super Sun", "Paşa", 
"Aysun" yağlarının 1996-cı ildən Bakıda istehsalı başlanılıb. Bakı Yağ və Qida zavo-
dunda yenidənqurma işlərinin aparılması və avadanlığın tam müasir tələblərə uyğunlaş-

Q İ D A S E K T O R U N D A F Ə A L İ Y Y Ə T G Ö S T Ə R Ə N 
H O L D İ N G İ M İ Z D Ə K İ Ş İ R K Ə T L Ə R 4 Q R U P A B Ö L Ü N Ü R : 

A Z E R S U N ; 

Qida istehsal Kənd təsərrüfatı Satış və ticarət Qablaşdırma və 
müəssisələri müəssiseleri şirkətləri Kağız sənayesi 

dırılması buna zəmin yaratmışdır. 
Burada "əl dəyməyən" texnologiya ilə yüksək keyfıyyətli yeyinti yağları istehsal 

cdilir. Zavodda ABŞ-dan, İtaliyadan, Fransadan alınan texnoloji avadanlıqlardan istifa-
də olunur. Müasir deodorizə və ventirizə sistemləri qurulmuşdur. Bu yeni sistem ətraf 
mühitə heç bir zərər vermədiyi kimi, ən yüksək keyfıyyətdə bitki yağlarının emal edil-
ınəsini də təmin etməkdədir. 

Rəsmi adı "Azərbaycan Şəkər İstehsalat Birliyi" MMC olan İmişli Şəkər Zavodun-
dakı texniki avadanlıqların böyük hissəsi Almaniyadan alınıb və Avropanın ən son tex-
nologiya yeniliklərini əhatə edir. 

İmişli şəkər zavodunun fəaliyyətə başlaması kənd təsərrüfatının bir çox sahələrin-
dəki inkişafına təkan verdi, rayonda işsizlik probleminin aradan qaldırılmasına kömək 
ctdi, sosial-iqtisadi vəziyyətinin yaxşılaşdırılmasına müsbət təsir göstərdi. İmişli şəkər 
/avodu gündə 1100-1200 ton yüksək keyfıyyətli kristal şəkər istehsal etmək gücünə 
malikdir. Hazırda İmişli şəkər zavodunda 1000-dən çox insan işləyir, zavodun fəaliyyə-
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ti nəticəsində kənd təsərrüfatı və heyvandarlıqda məşğul olan on minlərlə ailəyə iş im-
kanları yaradılmışdır. 

İmişli şəkər zavodu 2006-cı ildə ISO 9001:2000 Keyfıyyət İdarəetmə Sistemi ser-
tifıkatına layıq görülmüşdür. Zavodun ISO 14001 ekoloji təhlükəsizliyi idarəetmə siste-
ıııi və ISO 22000 qida təhlükəsizliyi idarəetmə sisteıni standartlarının tələblərinə uy-
ğunlaşdırılması istiqamətində işlərə başlanmışdır. Zavodun işini daha səmərəli, faydalı 
və məhsuldar olması məqsədi ilə zavodda davamlı olaraq texniki-montaj işləri lıoyata 
keçirilir, bir çox sahələrdə yeniləşdinno, tomir vo tokmilləşdirmo işləri hoyata keçiri-
lir. Şokor itkilərin azaldılması və yüksok keyfiyyotli kristal şəkor əldo etmok moqsodi 
ilo ayrı-ayrı texnoloji sxem üzro zavod eyni zamanda həm şəkor çuğunduru, hom də 
xam şəkərdən yüksək keyfıyyətli kristal şokor istehsahna nail oldu. Elevator və konve-
yerləriıı ınontaj işləri tamamlandıqdan sonra 3-ü şokor qurutma sexi istifadəyə verilmiş-
dir. Həcıııi 2200 m3 /saat olan 2-ci su soyutma qülləsinin ınontaj işləri davam edir. Yc-
ni ohəng daşı yandırma sobası (istehsal gücü gündə 150 ton) istismara verilmişdi. Bu-
xar və vakuum xətlərində tcxniki dəyişiklor (yeniliklər) həyata keçirilir. Dezinfeksiya 
cdici maddoləri istehsal edən qurğunun inşaat işlərino başlanılıb. 

Zaqatala fındıq zavodu ildə 50 min ton fındıq emalı hecminə sahibdir. Zavod, fın-
dıq mövsümündə 200 nəfər işçi qüvvəsi ilo çalışır. Bu zavod, Azərbaycanın ən keyfıy-
yotli fındıqlarınm emal edildiyi Zaqatala, Qax, Beyleqan zonalarının ən müasir və bö-
yiik fındıq zavodudur. 2006-cı ilin noyabr ayından etibaren "Azersıın" Kənd Təsərrüfa-
tı MMC-nin tərkibində fəaliyyətini davam etdirir. 

Qida istehsal müəssisələri tərkibində fəaliyyot göstoıon Lonkoıan vo Astara çay is-
tehsalı fabriki, ölkədə çay təsərrüfatmın inkişafında ohomiyyotli rol oynayır. 

Küp şəkər qablaşdırma zavodu "Azersun Holding" şirkoti nəzdinde 2006-cı ilin no-
yabr ayından fəaliyyətinə başlamışdır. İlk məhsul avtomatik xətden "Final" 750 q-lıq 
küp şəkər qutuları buraxılmağa başlanıhnışdır. R-725 tipli Yılmaz Makina Sənaye Və 
Ticarət limited şirkətində istehsal olunmuş avtomatik xətt, gün orzindo 25 ton şəkər is-
tehsal imkanına malikdir. Avtomatik xottə əsason, "Final" 750 q., "Blendo" 750 q., 
"Blendo" 800 q., "Blendo" 1000 q., "Blendo" 1000 q„ "Final" 5 kq., "Final" 10 kq. 
olan qutularda küp şəkər nümunələri istehsal olunur. Bundan olavo xotto "Final" 25 kq-
lıq çuvalda küp şokər istehsal olunmaqdadır. İstehsal olunan küp şokorlor yerli bazara 
yəni Azərbaycanın müxtəlif bölgələrinə göndərilir. Zavodda istehsal olunan küp şəkə-
rin keyfıyyət və gigiyenik sertifıkatı vardır. Şokər istehsalında istifadə olunan xammal 
yəni şəkər tozu İmişli şəkər zavodundan gətirilir. Bu şəkər tozu adətən şəkər çuğundu-
rundan emal edilərək alınır. 

"Azersun Holding" Şirkətlər Qrupunun fəaliyyəti ilə Azərbaycanda zeytunçuluq 
sahəsinə yenidən diqqət artırılıb. Zeytun yağı zavodunun avadanhqları Türkiyədən gə-
tirilərək quraşdırılmış və əsaslı təmir işləri aparılmışdır. 

Zeytun yağ zavodunda iri sisternlərə doldurulmuş zeytun yağı holdinqin "Bakı Yağ 
və Qida Sənaye" ASC-nin zavodunda qablaşdırılaraq ölkə bazarına və xaricə ixrac edi-
lir. 

Zeytun zavodu hər zeytun mövsümündə məhsul yığım kampaniyası keçirir. Məh-
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sul yığılaraq Ticarət və Dağıtımın zeytun qəbul məntəqəsinə təhvil verilir. Əsasən Ba-
kı, Sumqayıt, Zığ, Hovsan, Qala, Maştağa, Buzovna, Zuğulba, Bilgəh, Mərdəkan və Şü-
vəlan kəndlərindən qəbul məntəqəsinə oktyabr ayından fevral ayının sonunadək məh-
sul gətirilir. Yerli mənşəli "Bakı", "Abşeron", "İynəburun", "Krım", "Pikvales", "Ar-
mudu zeytun", "Askalan", "Şirin" və "Qara" zeytun sortları yağlılığına görə daha çox 
fərqlənir. 

"AZƏRSUN KƏND TƏSƏRRÜFATI" MMC 2006-cı ildən öz fəaliyyətinə başla-
mışdır. Bu şirkətə bağlı olaraq fəaliyyət göstərən müəssisələr müxtəlif kənd təsərrüfa-
tı məhsullarının əkilməsi, becorilməsi və emalı ilə məşğul olur. 

Hal-hazırda Biləsuvar rayonunda 3400 hektarlıq ərazido ABŞ-ın "Valmond İnter-
bational" şirkətinin süni suvarma sistemi ilə təchiz olunmuş və cari ildə 1000 hektarlıq 
ərazidə yazlıq və payızlıq əkin işləri həyata keçiriləcəkdir. Əsasən istehsal olunacaq 
məhsullar şəkər çuğundurıı, soya, pomidor, arpa, göy noxud, adi noxud, qarğıdalı və s. 

Beyləqan rayonunda 200 hektarlıq ərazinin pilot təsərrüfatmda göy noxud, adi no-
xud, qarğıdah, arpa və müxtəlif çeşiddə tərəvəz əkini ilə məşğuldur. Həmin pilot təsər-
rüfatında ABŞ-ın "Valmond İnterbational" şirkətinin son model süni yağmurlama siste-
mi quraşdırılaraq istiladəyə verilib. Eyni zamanda ABŞ-ın kənd təsərrüfatı tcxnikaları 
üzrə məşhur "John Dccr" şiıkətiniıı traktor və aqrotexniki avadanlıqları ilə təchiz olun-
muşdur. Homin pilot təsərrüfatına 2006-cı ildə təxminən 2 milyon ABŞ dolları məblə-
ğində investisiya qoyulmuşdur. 

2006-cı ildən zavod, fındıqçılıq emalı sahəsində fəaliyyət göstərir. "Azersun" 
Kənd Təsorrüfatı məşğuliyyotlərinin əsas forması ətraf rayonlara yerləşdirilən fındıq 
məhsulunun əhalidən onlara sərfəli qiymətə alışmı təşkil edir. 

"A.Ş.İ.B. AQRO" MMC 2007-ci ilin iyul ayının 31-də "A.Ş.İ.B." MMC-nin qəra-
n ilə təsis edilmişdir. Fəaliyyətə 01 fevral 2007-ci ildən başlayıb. "A.Ş.İ.B. AQRO" 
MMC-nin fəaliyyəti əsasən şəkər çuğunduru əkən fermerlərlə müqavilə bağlayıb, on-
lardan miiqavilə əsasında alınan çuğunduru "A.Ş.İ.B." MMC-yə satmaqdır. Belə ki, 
Aqro-lizinqlərlə şirkət müqavilə bağlayır, fermerin torpaq sahəsində torpağın hazırlan-
masını, əkilməsini, yığılmasını təşkil edərək lazım olan toxum, gübrə və s. dərman və 
preparatlarla təmin edir. Bu proqram səkkiz rayonu əhatə edir və həmin rayonlarda iş-
lorə nəzarət etmək üçün 16 aqronom məşğul olur. 

"Etalon Aqro" MMC ilə bağlanan müqaviləyə əsasən 1680 hektar sahədə əkin apa-
nlması nəzərdə tutulur və bu günə qədər Bərdə rayonunda 1200 hektar sahədə əkin iş-
lori aparılıb və hal-hazırda da davam edir. Digər bir proqram isə öz vəsaitləri hesabına 
şokər çuğunduru əkən mülkiyyətçilərdir. Onlar cari ildə 711 hektar sahədə əkin apara-
caqlar, faktiki əkin bu günə 486 hektar təşkil edir. 

SATIŞ VƏ TİCARƏT ŞİRKƏTLƏRİ qrupunda fəaliyyət göstərən Azərsun Tica-
rət və Dağıtım MMC 19.05.2003 tarixindən etibarən fəaliyyət göstərməyə başlamışdır. 
Müəssisənin əsas fəaliyyət növü ticarətdir. Mühasibatlıq, Planlama, Təftiş şöbəsi, Satış 
şöbəsi, Təsərrüfat şöbəsi və Respublikamızın müxtəlif rayonlardakı şəhər anbarlan 
(Xaçmaz şəhər anbarı, Sumqayıt şəhər anbarı, İmişli şəhər anban, Əli-Bayramlı şəhər 
anban, Cəlilabad şəhər anbarı, Lənkəran şəhər anbarı, Kürdəmir şəhər anbarı, Şəki şə-
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hər anbarı, İsmayıllı şəhər anbarı, Qazax şəhər anbarı, Gəncə şəhər anbarı və Yevlax 
şəhər anbarı) bu müəssisənin tərkibində fəaliyyət göstərməkdədirlər. 

"Azersun Holding" MMC tərəfındən istehsal olunan bütün ərzaq və təmizlik məh-
sullarımn ticarətini həyata keçirir. Topdan və pərakəndə satış bölgələrinə, Bakı şəhə-
rində və Respublikamızın 12 (on iki) şəhorinə pərakəndə və nümayəndələr vasitəsi ilə 
ınəhsulların topdan satışını təşkil etməkdodir. 

"Qafqaz" Ticarət MMC 20.05.2005 tarixindən etibarən fəaliyyətə başlamışdır. 
Hal-hazırda 10 nəqliyyat vasitəsi ilə foaliyyotini davam etdirməkdədir. "Qafqaz Tica-
rət" MMC "Azersun Holding" MMC-nin torkibində fəaliyyət göstəron bütün ınüossi-
sələri doftorxana lovazimatından inşaat materiallanna qodor bütün ehtiyac vosaitlori ilo 
təmin etməkdədir. 

"Qafqaz Ticarət" MMC əsas fəaliyyot xidməti satınalma ilə bağlıdır. Həm yerli ba-
zarlardan təmin edilən, həm də xarici Avropa, Çin vo MDB bazarlarından alınan mallar 
"Azersun Holding" MMC-nin tərkibinde fəaliyyət göstoron müəssisələrin ehtiyacları-
nı qarşılamaqdadır. 

QABLAŞDIRMA VƏ KAĞIZ SONAYE MÜƏSSİSƏLƏRİ tərkibində fəaliyyət 
göstərən, Azərbaycanın və regionun ən böyük tomizlik vo gigiycnik kağız məmulatları 
istehsal cdən müəssisələrindən biri olaıı - "Qafqaz Kağız Sonaye" MMC, 1997-ci ildə 
"Azersun Holding" Şirkətlər Qrupunun toıkibindo tosis edilmiş, 10 nəfər işçi qüvvəsi 
və 4 ədəd dəzgah ilə fəaliyyətə başlamışdır. 2005-ci ildo apaı tlan ycnidənqurma işləri 
nəticəsində müəssisə yeni, müasir avadanlıqlarla təchiz edilmiş və istehsal gücünü ar-
tırmışdır. Yeni texnologiyaların tətbiqi noticosindo Kağız Dosmalı fabriki istehsal giicü-
nü illik olaraq 2500 tona çatdırmağa nail olmuşdur. Həmin ilin aprel ayından "Qafqaz 
Kağız Sənaye" MMC ayrıca müəssiso kimi foaliyyətini davam etdirmişdir. Eyni zaman-
da Kağız Dəsmalı fabrikin iş sahəsi 700 m2-dən 6000 m2-dok genişlənmişdir. 

Hazırda fabrik hər növ kağız dəsmalı, tualet kağızı, qutu və motbox dəsmalları is-
tehsal etmək gücünə malikdir. Bu gün 60 nəfərdon çox işçinin çalışdığı müəssisə ölkə-
nin dəsmala olan tələbatının mühüm hissesini ödəmoyə qadiıdi vo keyfıyyətli məhsul 
istehsalının sübutu kimi 2005-ci ilin oktyabr ayında İSO-9001 keyfıyyət sistemi sertifı-
katını qazanmışdır. 

Bakı Karton Tara Fabriki 1996-cı ildo aparılan yenidonqurma işləıi nəticəsində fəa-
liyyətini bərpa etdi. Hazırda fabrikin illik istehsal gücü 3 növbəli fasiləsiz iş rejimində 
38 mln m2 qorfa məhsulu təşkil edir. 

Fabrik 2 və 4 rəngdə həm düz hom də qəlibli kəsimdə müxtəlif ölçü və dizaynlar-
da karton qutular, yumurta üçün konteyncrlər istehsal cdir. Üç və beş laylı kartonlar 
dünya standartlarına uyğun olub, bu adda məhsul istehsal edən qabaqcıl müəssisələr ilə 
rəqabət aparmaq gücünə malikdir. Burada A, B, C və BC dalğalı qofra-kartonlar isteh-
sal edilir. Ekoloji təmiz məhsul istehsalını əldə etmək üçün yapışqan olaraq "Misir Ni-
şastası"ndan istifadə edilir. 

Tullantısız istehsala malik müəssisə 2001-ci ildə ISO-9000 keyfıyyət sistem serti-
fıkatını əldə etmişdir. Kağız sənayesi üçün texnika və texnologiyanın əldə edilmiş son 
nailiyyətləri fabrikdə tətbiq olunur. Fabrikdə çalışan yüksək ixtisaslı peşəkar mühəndis 
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və texniki işçi qrupu müştəriyə qablaşdırma prosesində dəyərli məsləhətlər verir, onla-
rın işinin daha düzgün, ucuz və keyfıyyətli olması üçün hər cür dəstək göstərir. 

"Qafqaz Metal Qablaşdlnna Sənaye" MMC 2005-ci ildə fəaliyyətə başlayıb. Qaf-
qaz Metal Qablaşdırma zavodu üç sexdən ibarətdir. -

l)Qapaqsexi; 2) Tənəkə qutu sexi; 3) Litoqrafıya sexi 
Zavodda qapaqlar və qutular istehsalat edilir, tənəkə lövhələrin üzərinə çap və lak 

vurulur. 
Hal-hazırda zavodda 230 nəfərə yaxın adam işləyir. QMQS 2005-ci ildə Türk Stan-

dardları Enstitüsü torofındon TSE-İSO-E 900 sertifıkatları verilib. 

MƏQSƏD BİRLİYİ: Təşkilat quruluşu içində iştirak edən bü-
tün şöbolor, əsas hodofləro uyğun olmalıdır. 

İDARƏETMƏ SAHƏSİ: Bir idaroediciyə birbaşa bağlı olan 
işçi sayını iladə cdir. İdarəedicilorin birbaşa olaraq idarə cdə biləcə-
yi işçilərin sayı təsadüfı təyin olunmamalıdır. İdarəcdicinin məlu-
mat, qabiliyyət və şoxsi kcyfıyyətləri, işçilərin xüsusiyyəti olaraq 
məqbulluğu vo ycrinə yetirilən işin xüsusiyyətləri, idarəetmə sahəsinin genişliyinin tə-
yin olunmasında təsirli olur. 

SƏLAHİYYƏT VƏ MƏSULİYYƏTLƏR: Təşkilat miqyasında bütün personalın 
sahib olduğu solahiyyot və ınəsuliyyətlər açıq və qəti olaraq təyin olunmalıdır. Bu şəf-
faflıq şifalıi və yazılı olaraq təmin cdilməlidir. 

ƏMR BİRLİYİ: Bu hor bir işçinin yalnız bir üstə və ya bir menecerə bağlı olma-
sı və ondan əmr almasını ifadə edir. Bu cür qanun fəaliyyətlərin davam etdirilməsində 
müəyyən bir nizamın təmin edilməsini və səlahiyyət qarşıdurması kimi problemlərin 
qarşısının alınmasını qarşıya moqsəd qoyur. 

İDARƏETMƏ BİRLİYİ: Bu müəssisələrdə bir-birinə bənzər işlərin bir yerə yı-
ğılaraq, yaradılan fəaliyyət qrupunun səlahiyyət və məsuliyyətinin tək bir idarəediciyə 
verilməsini ifadə edir. Burada əsas məqsəd, fəaliyyətlərdə təsirlilik və nizam-intizamın 
tomin edilınosi ilə bərabər, işçilərin qabiliyyət və bacarıqlarından ən yüksək nisbətdə 
faydalana bilməkdir. 

SƏLAHİYYƏT VƏ MƏSULİYYƏT TARAZLIĞI: Hər işçinin sahib olduğu sə-
lahiyyət və məsuliyyət sahəsi bir-biriylə balanslı olmalıdır. Səlahiyyətin istifadəsi ilə 
ortaya çıxacaq nəticələrlə əlaqədar səlahiyyəti istifadə edən şəxs məsuliyyətli olmalı-
dır. Mənfı nəticələr səbəbiylə qarşıdakı şəxsdən hesab soruşula bilməlidir. Buna qarşı-
lıq idarəedicilər məsul olduqları sahələrdə səlahiyyətlərini istifadə etmə və əmr vermə 
haqqına malik olmalıdır. 

2.3 İDARƏETMƏ FUNKSİYALARI - APARICILIQ 
Aparıcılıq planlar hazırlanıb, təşkilatın strukturu qurularaq işlərin xüsusiyyətinə gö-

rə işçilərin məsuliyyətləri təyin olunduqdan sonra, təşkilatın ortaq məqsədlər istiqamə-
lində hərəkətə keçirilməsi deməkdir. Artıq bu mərhələdə təşkilat məqsədlərə istiqa-
ınətləndirilməli, müəssisə daxilindəki fərdlər və qruplar bu məqsədləri reallaşdırma is-

İdrəetmə sahəsi 
- bir idarəedici-
yə birbaşa bağlı 

olan işçi sayını 
ifada edir. 
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tiqamətində həvəsləndirilməli və motivasiya edilməlidir. 
İdarəetmənin ilk mərhələsində icra edilən fəaliyyətlərlə ortaya çıxan plan proqnoz-

lara söykənməkdə və olması arzu edilənləri göstərməkdə; təşkilatlandırma, plan hədəf-
ləri istiqamətində yaxşı işləyən bir struktur və proses yaratmağı hədəf almaqda və nə-
hayət aparıcılıq, təşkilatı plan hədəflərinə görə davam etdirilən bir idarəedici fəaliyyət 
olaraq təşkilatlandırmağı izləməkdədir. 

Aparıcılıq idarəedicinin əmr verdiyi işçiləriniıı fəaliyyətlərinə təsir etməsi vo onla-
ra nə etmələrinə vacib olduğunu bildirmosi ilo olaqoli bir idarocdicilik foaliyyotidir. Bu, 
idarəedicinin ümumi xüsusiyyəti ilə əlaqoli olub, bütün hazırlıqlar tamamlandıqdan 
sonra, heyəti və ya işçi qüvvəsini iş icra etmoyə istiqamotləndirmək prosesi olaraq qə-

bul edilə bilir. 

Aparıcılıq prosesi: 
1. İdarəedicinin açıq-aydın və tam olaraq əmr verdiyi şəxslərin qa-

biliyyətinə görə, onlara icra edəbiləcəkləri əmr və təlimatlar ver-
məyi öz əhatəsinə alır; 

2. Əmr alanların mövcud vəziyyətdə müəyyən tapşırıqları icra ct-
məyə yol göstərən davamlı təhsil fəaliyyətini ifadə edir; 

3. İdarəediciləriıı hodoflərinə çatması üçün, işçilərin motivasiyası 
ilə lazım olan şokildə maraqlanır; 

4. İş icrasında nizam-intizamı təşkil etmok və məhsuldar fəaliyyot 
göstərənləri mükafatlandırmaqdır. 

Əmr alanlara nə cdəcokloı ini bildirən əmr və təlimatlar açıq, 
tam, əksiksiz və başa düşülə bilən olmalıdır. Bu təlinıatlan vcrənin məqsədini, omr 
alanlar tərəfındən səhv başa düşülmesi və ya forqli izah olunması ehtimalını ortadan 
qaldıracaq şəkildə verilməlidir. 

İdarəetmə prosesi daxilində hcç bir mərhələ, qərarların əlaqəli şəxslərə çatdırıl-
ması və əmr alanların hərəkətə keçirilərok ııəzarətini əhatə edən aparıcılıq mərhələsi 
qədər təxirə salınmamaqda və keyfıyyotsiz icra cdilmomokdodir. Bunu görməməzlik-
dən gəlməyə səbəbdə, bir ölçüdə hər kosin omr və tolimat verobiləcəyi, bunun təbii bir 
fəaliyyət olduğu, bu xüsusda öyrənilosi bir şey olmadığını düşünməkdir. Əslində işlo-
rin həqiqətən icra edilməsi yükünü idaəetmə piramidasının ən aşağı mərtəbələrində 
olan şəxslər daşıyır. Müəssisə daxilində qərar verənlər, təlimatları göndərənlər pirami-
danın ən yuxarı hissəsində yer alan şəxslərdir. Müxtəlif təbəqələri aşaraq ən aşağı tə-
bəqələrə enən təlimatları yerinə yetirənlər isə aşağı təbəqədəki şəxslərdir. Alınan qə-
rarların alt təbəqələrə gözəl bir şəkildə çatdırılması və xüsusi ilə bunlann işçi qüvvəsi 
üzərindəki təsiri, uğurlu bir plan tədbiqi üçün təxirə sahnmaması vacib olan bir mövzu-
dur. 

Aparıcılıq funksiyasının səmərəli və təsirli ola bilməsi, müəssisənin hədəflərinə 
çata bilməsi, geniş miqyasda idarəedicinin işçi qüwəsinin fəaliyyətlərini istiqamətlən-
dirmək şəklinə; şəxsi qabiliyyət və özünün mövqeyinə bağlıdır. Burada idarəedicinin 
özünün yanaşmasını müəyyən etməsi, fərqli şərtlərə görə fərqli istiqamətləndirmə və 
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aparıcılıq yanaşmalarından istifadə etməsi vacibdir. Əgər əmr alan işçi qüvvəsinin təh-
sil səviyyəsi azdırsa, idarəedicinin ətraflı məlumatları əhatə edən sadə əmr və təlimat-
lar verməsi vacib olacaqdır. 

Müəssisodə işçi qüvvəsinin məhsuldar istifadə etmənin, onları əmr və təlimata uy-
ğun hərokot etdirmonin əsas yollarından biri, yaxşı fəaliyyət göstərməyənləri cəzalan-
dırmaq və yaxşı fəaliyyət göstərənləri mükafatlandırmaqdır. Məhsuldar işləməyənlərin 
vəzifəsi artmazkən, məhsuldar işləyənlərin vəzifəsi, tutduğu mövqe və əmək haqqları 
artırılmalıdır. 

2.4 İDARƏETMƏ FUNKSİYALARI - NƏZARƏT 
Nəzarət idarəetmonin ən son funksiyası olmaqla müəssisənin 

məqsədino tam çatması üçün bütün rcsurslara nəzarət cdilməsini 
nəzərdə tutur. Nəzarət müəssisənin qarşıya qoyduğu cari və pers-
pektiv meqsədinə çatması sahəsində siyasət ycritmək və qərarlar 
qəbul etmək üçün başlıca alotdir. Nəzarot xamınal və materialların, 
əmək və maliyyə resursların, elmi-texniki tərəqqinin nəaliyyətləri-
nin səmoıoli istifadə olunması, qəıarların yerinə yetirilməsini və 
bütün müəssisənin fəaliyyotini nəzordən keçirir. Nəzarət idarəet-
mənin obyekti kiıni, homçinin idarəetmənin subyektini də əhatə et-
məlidir. 

Nəzarot aşağıdakı funksiyaları həyata keçirir: 
- nəzarotin başlıca məzmunu yoxlamaqdan, baş verəbiləcək nöqsanların qarşısını 

almaqdan ibarotdir; 
- nəzarət, arzulanan nəticələrin əldə edilməsini təmin etmək üçün performansın öl-

çülməsini öz əhatəsinə alan bir prosesdir. 
- nəzarətin məqsədi; müəyyənləşdirilən performansa çatmaq ya da daha üst mər-

hələ və ya səviyyəyə keçməkdir. 
- nozarot qərarların qəbulunda və problemlərin həllində istifadə edilən məlumatlar-

la bağlıdır. 

Nəzarət, digər idarəetmə funksiyalarının tamamlayıcısıdır. Belə ki, planlaşdırma 
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mərhələsində, müəssisənin məqsədlərinə çatması üçün həyata keçiriləcək tədbirlər tə-
yin olunur və bu tədbirlərin reallaşdırılması üçün lazımlı olan qaynaqlar təsis edilir. 
Təşkiletmə, bu fəaliyyətləri reallaşdırmaq üçün insan və digər resursları bir araya gə-
tirməkdir. Aparıcılıq, bu resursların ən mohsuldar şokildo istifado edilməsini həyata ke-
çirməkdir. Nəzarət isə, doğru əməliyyatların, düzgün bir şokildo vo vaxtında yerinə ye-
tirilib yetirilməməsini izləməkdir. 

Nəzarət bir çox insanlar üçün yoxlama sözü, izlənilmə, məhdudlaşdırılma, məcbur 
etmə kimi mənfı bir sıra mənalar ifadə etmokdədir. Halbuki, nəzarətetmə müvəffəqiy-
yətli bir şəkildə reallaşdırıldığında, ferdlərin və qrupların müəssisənin qısa və uzuıı 
ınüddətli məqsədlərini həyata keçirməsinə kömokçi olmaqdadır. Eyni zaınanda, müəs-
sisənin siyasət və qaydalarına riayət edilməsini təmin edərək, siyasət vo qaydaların da-
vamlıhğını təmin etməkdədir. 

Günümüzün iş mühitində nəzarət, yalnız xidmət vo ya iş müddəti kimi işdo vacib 
olanları deyil eyni zamanda insan haqqlarına hörmət edon əsas iş qaydalarını da ohatə 
etmokdodir. 

2.4.1 NƏZARƏT PROSESİ 

Nəzarət prosesi, müəssisənin təyin ctdiyi standartlaıdan konarlaşmanı araşdıran vo 
bu kənarlaşmaları azaltmağı və ya ortadan qaldırmağı moqsod qoyan bir prosesdir. İda-
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rəedicilər, nəzarət fiınksiyasını reallaşdırarkən dörd mərhələ qət etməkdədir. 
ADDIM 1 - Standartların müəyyən edilməsi 
Standartlar, gələcəkdəki performansın ölçülməsi üçün təyin olunmuş spesifık me-

yarlardır. İdaroedicilor, müəssisə performansının izlənilə bilməsi üçün, müəssisə məq-
sədlərinin və planlarının, ölçülə bilən və uyğun standartlara çevrilməsindən məsuliyyət 
daşıyır. Performans standartlarının təyin olunması, həm performansın ölçülməsində, 
həm də heyətin motivləşdirilməsində əhəmiyyət kəsb etməkdədir. 

ADDIM 2 - Performansın Ölçülməsi 
Standartlar təyin olunduqdan sonra idarəedicilər, nizamlı bir şəkildə performansın 

ölçülməsi müddətini meydana gətirmək məcburiyyətindədirlər. Burada, hazır əmtəə-
dən əldə edilən pcrformans və ya xam maldan nə qədər təsirli istifadə edildiyi ölçül-
məkdədir. İstər xam mal üzərinə, istərsə də hazır əmtəə üzərinə diqqətlər cəmlənsin, 
ölçmədəki ən ohomiyyətli amil "həqiqətdə nə əldə edildiyinin" tərəfsiz şəkildə ortaya 
qoyulmasıdır və ııə əldə edildiyi ilə nə cdilmək istənildiyi arasındakı fərqi ortaya qoya 
biləcək xüsusiyyətdo olmalıdır. 

Bir çox idaroedicilər, nisbi olaraq daha tərəfsiz və dəyərlənməsi daha asan olduğu 
üçün roqəmsal məlumatlara söykənərək performansı ölçmə meylindodirlər. 

ADDIM 3 - Performansların standartlarla qarşılaşdırılması 
Nəzarət prosesinin üçiincü addımı, reallaşan performans ilə əvvəldən təyin olun-

muş standartların müqayisə edilməsidir. Əgər performans təyin olunan standartlardan 
aşağıdırsa, onda idarəcdicilər bunun səbəbini araşdırmalıdır. Ümumiyyətlə reallaşan 
performansla arzu cdilən standart arasındakı fərq mənfıdirsə, bu daha dərin problemlə-
rin göstəricisidir. 

Bu səboblə idarəcdicilor, bu dorindoki problemləri ortaya çıxarmaq üçün məlumat-
lan araşdırarkən analitik qabiliyyətlərini istifadə etməlidir. 

ADDIM 4 - Fəaliyyətə keçmək 
İdarəedicilər performans ilə standartları müqayisə etdikdən sonra bəzi tədbirlər 

görməkdədirlər. Bunlar aşağıdakılardır: 
- koordinasiya etmək; 

Koordinasiya və korrektə, perfomıansın istənilən səviyyəyə çatması üçün işlərin 
dəyişdirilməsi və ya düzəldilməsidir. 

- Performansın mükafatlandırdması; 
Əgər reallaşan performans standartları qarşılamış və ya daha üst bir səviyyəyə çat-

mışsa, onda idarəedici, əldə edilən müvə»ffəqiyyəti mükafatlandırmalıdır. Təyin olunan 
məqsədlərə çatan heyəti təqdir edərək, iidarəedicilər heyəti daha istəkli bir şəkildə işə 
davam etməsi üçün dəstəkləmək və motivasiya etməkdədir. 

Performansın mükafatlandırılması, ə l sıxmaqdan, ödəniş və ya vəzifə artımına qə-
dər bir çox dəyişik şəkildə ola bilər. 

- Standartları və ölçmələri dəyişdirmək; 
Əgər müəssisə davamlı olaraq standartlara çatma məsələsində qeyri-məqbul vəziy-

yətdə qalırsa və ya standartları davamlı olaraq aşırsa, idarəedici standartları və ya eti-
barlı olan performans ölçmələrini dəyişdirməyi düşünməlidir. Standartlar və ölçmələr 
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səhv bir şəkildə təyin olunmuş və ya vəziyyətlərin dəyişməsi səbəbiylə çatıla bilməz 
hala gəlmiş ola bilər. Bu səbəbdən müəssisənin səmərəli idarə edilməsində və arzu 
olunan nəticənin əldə olunmasında nəzarət prosesi vacib məsələlərdən biridir. 

2.4.2 NƏZARƏTİN NÖVLƏRİ 

İdarəetmə funksiyalarından biri olan nəzarət mülkiyyət formalarına və həyata ke-
çirilmə vaxtına görə bölünür. 

Mülkiyyət förmalarına görə nəzarət aşağıdakılara böliinür: 

- Şəxsi nəzarət; 
- Dövlət nəzarəti; 
- İctimai nəzarət. 

Həyata keçirilmə vaxtına görə nəzarət aşağıdalcılara bölünür: 
- İlkin nəzarət - Bu nəzarət formasında, müəssisədə hər hansı bir işi yerinə yetir-

məmişdən əvvəl bütiin fəaliyyət prosesi ovvolcodon gözdən keçirilir, çatışmamazlıqla-
rın olub-olmaınası yoxlanıhr və lazım gəldikdə düzəldici tədbirlər həyata keçirilir; 

- Cari nəzarət - Bu nəzarət forması müəssisədə fəaliyyətin başladığı dövrdən hə-
yata keçirilir. Belə ki, bu nəzarət formasının moqsodi foaliyyot prosesində meydana gə-
ləcək qarşıdurmaların, çatışmamazlıqların opcrativ olaraq aşkarlanması və aradan qaldı-
rılmasıdır. 

- Sonradan nəzarət - Bu nozarət forması müəssisədə foaliyyotin başa çatmasından 
sonra hoyata keçirilir. Burada əsas moqsəd gözlənilon noticonin oldə olunub-olunma-
masının aşkarlanması və əgor istənilon soviyyodo foaliyyot başa çatmamışsa, onda la-
zımi tədbirlər həyata keçirilərək, gələcəkdə bclə səhvlərin baş verməsinin qarşısının 
alınmasıdır. 

Nəzarətin digər növlərindən biri də təşkilati nozarətdir və bu da öz növbəsindo -
qarşısı alınma və düzəldici nəzarətə bölünür. 

Qarşısı alınma nəzarəti səhv etmə riskini azaldaraq, nəzarət ehtiyacını azaltmaq 
məqsədi daşıyır. "Keyfıyyətli məhsul, keyfıyyətli sistemdən çıxar" düşüncəsi ilə mü-
əssisənin istifadə etdiyi resursların kcyfıyyotini, işgücüniin məhsuldarlığını və istehsal 
müddətinin kifayətlilik dərəcəsini diqqətli bir şəkildə izləyərək, ola biləcək səhvləri 
ortadan qaldırmaq və beləcə hazır əmtəələrin keyfıyyətini artırmaq məqsəd qoyulmaq-
dadır. 

Düzəldici nəzarət gözlənilməyən nəticələri və davranışları azaltmağı və ya ortadan 
qaldırmağı, müəssisənin təyin etdiyi məqsədlərə və standartlara çatmasını məqsəd qoy-
maqdadır. 

Təsirli nəzarət sistemində olması vacib olan xüsusiyyətlər aşağıdakılardır: 
Hər hansı bir müəssisədə təsirli nəzarətetmə sistemi hazırlamaq heç də asan bir iş 

deyil. Bununla birlikdə, bir nəzarətetmə sistemi nə qədər gözlənilən məqsədlərlə əla-
qəli, obyektiv, tam, zaman baxımmdan uyğun və qəbul edilə bilən xüsusiyyətdə isə, o 
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tlərəcə təsirli olmaqdadır. 
Təsirli nəzarət sistemində olması vacib olan xüsusiyyətlər aşağıdakılardır: 
Arzulanatı məqsədlərlə əlaqəli olmaq: Nəzarətetmə sistemləri, müəssisənin çat-

ınaq istədiyi məqsədlərlə əlaqəli olmalıdır. Bu məqsədlər əksəriyyətlə, müştəri xidmə-
ti, müəssisənin varlıqlarını qoruma, məhsul və xidmətlərin keyfıyyətini artırmaq şəklin-
dədir. 

Obyektivlik: obyektiv bir yoxlama sistemi tərəfsizdir və fərdi səhvləri bağlamaq 
üçün digər heyətin və idarəedicilərin səhv etməməsini tələb edir. 

Bütünlük: bütün məqsədləri və davranışları öz əhatəsinə almaqdadır. 
Tam Zamanlıhq: Tam zamanlı bir nəzarət sistemi, lazım olduğu vaxt məlumatla tə-

ınin etməlidir. 
Qəbul ediləbilərUk: Qobul edilə bilər bir nəzarət sistemi lazımlı və uyğun olaraq 

görülür. Əgər bir nəzarətetmə sistcmində, gcniş miqyasda laqeydlik cdilirsə, idarəedici 
bunun nə səbəbdən qaynaqlandığını tapmalıdır. 

Nəzarət - kəmiyyət və keyfıyyət metodlarına bölünür. Keyfıyyətə nəzarət dedikdə, 
bir çox xiisusiyyotlər nəzərə alınır. Bu xüsusiyyətlər aşağıdakılardan ibarətdir: 

- Etibarlılıq; 
- Texnoloji göstərici; 
- Erqonomik göstərici; 
- Standartlaşdırma; 
- Patent-hüquq; 
- İqtisadi göstoricilər; 

2.4.3 KEYFİYYƏTİN İDARƏEDİLMƏSİ VƏ NƏZARƏT 

Müştərilər onların tələbatlarına cavab verəcək və onların ümidlərini doğruldacaq 
ınəhsullar və xidmətlər gözləyirlər. Bu tələbat və ümidlər adətən malların xüsusiyyət-
lori kimi ifadə olunur və müştərinin tələbatı adlanır. Bu tələbatlar müştəri tərəfındən və 
ya təşkilatın özü tərəfındən müəyyən olunur. Hər iki halda məhsulların qəbul edilib-
edilməyəcəyi barədə son qərarı müştəri verir. Müştəri tələbatının daim dəyişkən oldu-
ğunu, inkişaf etdiyini nəzərə alsaq görərik ki, təşkilatlar daim öz məhsullarını və fəa-
liyyətlərini inkişaf etdirməlidirlər. İdarəetmə sistemi qənaət bəxş olmadıqda, fəaliyyət 
sahələri və proseslər üzərində nəzarət lazımi səviyyədə olmadıqda problemlər meyda-
ııa çıxır. İdarəetmənin keyfıyyət sistemləri belə halların qarşısını alaraq təşkilatları aşa-
ğıdakılara sövq edir: 

- müştəri tələbatlarınm təhlili; 
- müştərilərin tələb və istəklərinin daimi olaraq qarşılanması; 
- müştəri tələbatlarına cavab verəcək malların əldə edilməsinə aparan proseslərin 

müəyyənləşdirilməsi; 
- proseslərin nəzarət altında saxlanılması; 
- keyfıyyət problemlərinin həll edilməsi; 
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Müəssisədə idarəetmənin keyfıyyət sisteminin qurulması üçün aşağıdakı vəzifələr 
yerinə yetirilməlidir: 

- müştərilərin tələbatlarını ödəmək, onları diqqət mərkəzində saxlamaq; 
- müəssisənin keyfıyyət məqsədlorinin və keyfıyyət siyasətinin hazırlanması; 
- bu məqsədlərin həyata keçirilməsi üçün lazımi səlahiyyotlorin müəyyənləşdiril-

məsi; 
- hər bir prosesin effektivliyini ölçmə vasitələrinin müəyyənləşdirilməsi; 
- bu vasitələrdən proseslərin effektivliyini ölçmək üçiin istifadə edilməsi; 
- gözlənilməz halların qarşısınm alınması üsullarının müəyyən edilməsi və onların 

yaranma səbəblərinin aradan qaldırılması; 
- adekvat monitorinq və nəzarət sistemi; 
- idarəetmənin keyfıyyət sistemlorinin fasiləsiz inkişafı üçün tədbirlərin hazırlan-

ması və həyata keçirilməsi; 

Bir sözlə idarəetmənin effektiv keyfıyyot sistemləri toşkilatda və onun müştərilə-
rində inam yaradır ki, bu şirkətə fasilosiz olaraq təlobatlara eavab verməyə qadir olan 
məhsullar istehsal etməyə, xidmətlər göstərməyə imkan verir. 

Ümumiyyətlə məhsulun keyfıyyəti dedikdə məhsulun layihələndirilməsindən, is-
tehsal edilərək onun hazır məhsul hahna salınmasından və istehlakçıya çatdırılmasına 
qədər olan dövrü əhatə edir. 

İdarəetmənin keyfıyyət həlqəsi = Təçhizatçı - Məhsulun işlənib hazırlanması -
Xidmətlərin göstərilməsi - İstehlakçıya bərabərdir. 

Yaxşı keyfıyyət heç də mütləq şəkildə ən yüksok keyfıyyət demək deyildir. O az 
məsroflərlə bazara uyğun keyfıyyətə malik gözlonilobilocok uyğunluq və etibarlılıq de-
məkdir. 

İdarəetmənin keyfıyyət sistemləri təşkilata aşağıdakı üstünlükləri verir: 
- daha dolğun biznes planlaşdırma; 
- müəssisənin hər bir strukturunda daha dolğun keyfıyyət haqqında daha dərin mə-

lumatın formalaşması; 
- müəssisənin bütün tərkib hissələrində proses və fəaliyyətə daha güclü nəzarət; 
- istehlakçıların təlabatlarınm yüksok səviyyədə qarşılanması və onlann daha dol-

ğun razı salınması; 
- keyfıyyətsizlik ilə əlaqədar xərclərin azaldılması; 

2.4.3.a İSO 9000 STANDARTLAR AİLƏSİNİN İNKİŞAF TARİXİ 

Mülki sahədə ilk Keyfıyyət Təminatı standartı 1979-cu ildə Britaniya Standartlar 
İnstitutu(BSİ) tərəfındən üç hissəli BS 5750 standartı kimi hazırlanmışdn". 1987-ci ildə 
Beynəlxaq Standartlaşdırma Təşkilatı (İSO) BS 5750 əsasında beynəlxalq standartlar 
seriyası - İSO 9000 ailəsini hazırladı. Onlar 1994-cü və 2000-ci illərdə bəzi dəyişiklik-
lərə məruz qaldı. Hal-hazırda qüvvədə olan 2000-ci il versiyasıdır. 

Hal-hazırda yerli və xarici fırmalar dünya təcrübəsinə əsaslanaraq İSO 9000 -
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2000-dən istifadə edirlər. İSO 9000:2000 standartlar ailəsi müxtəlif növ təşkilatlarda 
idarəetmənin effektiv keyfiyyət sistemlərinin qurulması və həyata keçirilməsi məqsə-
dilə qurulmuş və hal-hazırda beynəlxaq aləmdə müvəffəqiyyətlə tətbiq olunur. 

2.4.3.b SGS Şirkətlər qrupu 
1878-ci ildə qurulmuş SGS dünyanın ən böyük inspeksiya, yoxlama, nəzarət və ser-

tifıkatlaşdırma şirkətidir. Dünyanın 145 ölkəsində 840 offısə, 320 laboratoriyaya və 
32000 yüksək səriştəli işçi qüvvəsinə malikdir. 

SGS Beynəlxalq Sertifıkatlaşdırma Xidmətləri, Müstəqil Sertifıkatlaşdırma Təşki-
latının və Keyfıyyət İdarəetməsi Avropa Fondunun (EfqM) aparıcı üzvü, Beynəlxalq 
Akkreditasiya Forumun (İaF) fəal müşahidəçisi və Beynəlxalq Standartlaşdırma Təşki-
latının (İSO) Baş katibinin xüsusi məsləhətçisidir. 

Dünya üzrə 62.000 şirkət müxtəlif standartlara əsasən sertifıkatlaşdırılmışdır. Bu-
raya Bp, British Airways, Air France, Canon, Coca-Cola, Sony, Johnson & Johnson, 
Philips, American Express, IBM, BMW, Audi, Benetton, Fujitsu, Daewoo, və s. daxil-
dir. 

"Keyfiyyat Assosiasiyası" İctimai Birliyi 

"Keyfıyyət Assosiasiyası " İctimai Birliyi (bundan sonra-
Birlik adlandırılacaq) 25 noyabr 2007-ci ildə təsis edilmiş, 
özünü idarəedən, ictimai-faydalı məqsədlər daşıyan qeyri-
kommersiya, qeyri-hökumət təşkilatıdır. 

Birliyin əsas məqsədi ölkə ərazisində məhsulların və 
xidmətlərin keyfıyyətli və rəqabətyönümlü olması sahəsində 
maarifləndirmə işinin aparılmasına kömək etməkdir. 

Birlik məqsədlərə çatmaq üçün aşağıdakı vəzifələri hə-
yata keçirir: 

- keyfıyyətin idarə edilməsi sahəsində beynəlxalq və milli standartların təbliğinə 
kömək etmək; 

- keyfıyyətin idarə edilməsi sahəsində əsas bilikləri təbliğ etmək; 
- keyfıyyət sahəsində xarici ölkələrin nailiyyətlərin öyrənmək və onların tətbiqi 

imkanlarını araşdırmaq; 
- ölkə iqtisadiyyatının inkişafına kömək etmək; 
- sahibkarlığın inkişafı ilə bağlı maarifləndirici tədbirlər həyata keçirmək. 

Birliyin fəaliyyətinin mühüm istiqamətlərindən biri də keyfıyyət və idarəetmə sa-
həsində uğur qazanmış, yüksək keyfıyyət göstəricilərinə nail olmuş və müştəri rəğbə-
tini qazanmış müəssisələrin qabaqcıl iş təcrübəsinin öyrənilməsi, yerli müəssisələr ara-
sında yayılması, həmçinin onların istehsal etdiyi məhsullar barədə ölkə ictimaiyyətində 
müsbət imicin formalaşdırılmasından ibarətdir. Bu məqsədlərə nail olmaq üçün Birlik 
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tərəfındən Keyfıyyət və Menecment adlı elmi-texniki və iqtisadi jurnal təsis edilmişdir 
ki, həmin jurnalda respublikamızın tanınmış alimləri və aparıcı mütəxəssislərinin ya-
xından iştirakı ilə keyfıyyət və idarəetməyə dair tendensiyaların dəqiq təhlili və qiy-
mətləndirilməsi aparılır, həmçinin milli (AZS) və beynəlxalq standartlar (İSO 9001, 
İSO 14001, OHSAS 18001 və s.), eləcə də standartlaşdırma, sertifikatlaşdırma, metro-
logiyaya dair məlumatlar, analitik məqalələr dərc edilir. 

Hazırda Birlik dünyanın keyfıyyət və idarəetmə sahəsində fəaliyyət göstərən bir sı-
ra nüfiızlu təşkilatları ilə yaxından əməkdaşlıq edir. 2008-ci il may ayının 28-də Birlik 
Asiya və Sakit okean regionu ölkələrinin Keyfıyyət Təşkilatının (APQO) İdarəetmə Şu-
rasına qəbul edilmiş, Birliyin sədri Samir Novruzlu isə bu nüfuzlu beynəlxalq qurumun 
İdarə heyətinin üzvü seçilmişdir. 

Keyfıyyət müasir dövrdə müxtəlif ölkələrin iqtisadi və sosial inkişafını şərtləndi-
rən amillərdən biri kimi böyük potensiala malik olduğunu artıq sübut ctmişdir. İnkişaf 
etmiş ölkələrin təcrübəsi göstərir ki, kcyfiyyotin yüksoldilməsi iqtisadiyyata təsir cdən 
kifayət qədər güclü qüvvədir. O, dövlət büdcəsinin formalaşmasında, ticarət balansının 
sabitləşməsində mühüm rol oynayır. Lakin, iqtisadiyyatda keyfıyyət amilinin rolu tək-
cə bununla bitmir. Keyfıyyətin yüksəldilraəsi iqtisadiyyatın bütün sahələrinin inkişafı-
na təkan verir və nəticədə ölkənin dünyada iqtisadi mövqelərinin möhkəmlənməsinə 
təsir göstərir. Müasir dövrdə keyfıyyətli mehsulların hazırlanması və istehsalı elmi-tex-
niki tərəqqi əsasında insanlarda daha yüksok kcyfıyyot göstəricilərinə malik olan məh-
sullara yeni tələbatlar yaradır. Tələbatlar adeten, onların ödənilməsi imkanlarını qabaq-
layır. Bu isə, keyfıyyət probleminin həmişə mövcud olacağını göstərir. Deməli, iqtisa-
di inkişafın katalizatoru olan keyfıyyotin yüksəldilmosi mosololori ilo daim və ciddi şo-
kildə məşğul olmaq lazımdır. 

Hal-hazırda keyfıyyətin idaro edilmosi hüquqi vo texniki-normativ sənədlərdə, 
həmçinin rəhbəredici metodik vəsaitlərdə göstərilon sadə informasiya sədlərini aşaraq 
fundamental, hamı tərəfındən öyrənilməli olan bilik sahəsinə çevrilmişdir. Müəssisə-
lərdə zəruri olan keyfıyyətin təmin edilməsinin strategiya və metodologiyası praktika-
da səriştəli qərarların qəbulu, həm də bu məsələyə yanaşmada miiasir üsul və metodla-
rın tətbiqini tələb edir. Bir sıra ölkələrdə artıq bu problemin praktiki həllinə başlanıl-
mışdır, əksər ölkələrdə isə keyfıyyətin ümumi idarəetmə sistcmi (TQM ) təhsilə müna-
sibətdə baxışları əhəmiyyətli dərəcədə dəyişərək özünə möhkəm mövqe qazanmışdır. 
Hal-hazırda "Keyfıyyətin idarə edilməsi" ixtisası üzrə mütəxəssislərin hazırlanması 28 
Avropa ölkəsinin 90 universitet və biznes-məktəblərində aparılır. Avropa İttifaqı ölkə-
lərində keyfıyyət sahəsində mütəxəssislərin hazırlanması və sertifıkatlaşdırılması üçün 
Avropa keyfıyyət təşkilatının (EOQ) Vahid razılaşdırılmış sistemi mövcuddur. EOQ -
nin Təhsil və hazırlıq üzrə komitəsi keyfıyyət sahəsində çalışan mütəxəssislərə qoyu-
lan tələbləri işləyib hazırlamışdır. 

Son illər keyfiyyət və idarəetmə sahəsində dünyada baş verən köklü dəyişikliklər 
Azərbaycan müəssisələrində müasir tələblərə cavab verən keyfıyyəti idarəetmə siste-
minin (KİS) qurulmasını zəruri edir. Azərbaycanda keyfiyyəti idarəetmə sistemlərinin 
tətbiqi yeni təcrübə olduğundan bir sıra müəssisələr onun əhəmiyyətini düzgün başa 
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düşmür və nəticədə də, bazara beynəlxalq standartların tələblərinə uyğun olmayan 
məhsullar çıxarılır. Halbuki, ölkəmizdə neft sənayesinin inkişafı, ixracın artımı, böyük 
infrastruktur layihələrinin həyata keçirilməsi və xarici ölkələrlə əməkdaşlıqların geniş-
lənməsi istehsal olunan məhsulların keyfıyyətinin yüksəldilməsini tələb edir. Bu strate-
ji məqsədə nail olmaq üçün ilk növbədə ölkə müəssisələrində müasir keyfıyyətin ida-
rə edilməsi sisteminin tətbiqi ilə bağlı kompleks tədbirlər hazırlanmah, müvafıq qurum-
lar tərəfındən sözügedən sahəyə nəzarət artırılmalı, bütövlükdə bu istiqamətdə dövlət 
siyasəti güclondirilməlidir. 

Beynolxalq standartlara uyğun KİS sisteminin qurulması, həm də bu sahədə kadr-
ların hazirlanması məsələsini aktuallaşdırır. Bu cür tələblərin yaranması ilk növbədə, 
keyfıyyət anlayışının təbiətindən və spesifıkasından irəli gəlir. Ümumiyyətlə, keyfıy-
yətə təsir edən amillər çox dəyişkəndir. Keyfıyyəti idarə edən şəxslər bu dəyişkənliyi 
mütləq nəzərə almalı və işi elə aparmalıdırlar ki, kcyfıyyətli və rəqabətədözümlü məh-
sul istehsal cdə bilsinlər. Keyfıyyət sahəsində qarşıya qoyuhnuş məqsədlərə çatmaq 
üçün yüksək səviyyəli kadrların hazırlanmasına və keyfıyyətin idarə edilməsinin sis-
temli şəkildə öyrənilınəsinə xüsusi diqqət yetirilməlidir. Təbii ki, keyfıyyətə münasi-
bətin formalaşmasına ilk öncə, ailodən başlamalı, pcşə təhsili, xüsusilə ümumtəhsil mü-
əssisələrində məhsulun və əməyin keyfıyyətinin başlanğıc elcmentləri öyrədilməlidir. 
Ölkəmizdə keyfıyyətin idarə cdilməsi sahəsində kadrların hazırlanmasında əsas məsu-
liyyət ali təhsil müəssisəlorinin üzərinə düşür. Kadr hazırlığı məsələsində təhsilin sə-
viyyəsini artırmaq məqsədilə, ali təhsil müəssisələri fəaliyyətlərini müasir tələblərə 
uyğun qurmalı, tədris proqramlarının hazırlanması zamanı bu sahədə qabaqcıl ölkələrin 
təcrübəsindon bəhrələnərək dalıa mütərəqqi üsul və metodlardan istifadə etməlidirlər. 

Tədqiqatlar göstərir ki, tədris prosesinin əsas məqsədlərinə təkcə ənənəvi üsullar-
la (mühazirələr, seminarlar və s.) nail olmaq praktiki cəhətdən mümkün deyil. Keyfıy-
yətin idarə edilməsini öyrənən mütəxəssis və tələbə qrupları arasında təhsilin keyfıy-
yəti o zaman təmin edilə bilər ki, onların nəzəri biliyi ilə praktiki təcrübəsi bilavasitə 
əlaqələndiıilsin. Bu prosesin daha səmərəli şəkildə həyata keçirilməsi üçün ilk növbə-
də, keyfıyyət sahəsində araşdırılma aparılmalı, kadrlara olan tələbat müəyyənləşdiril-
ınəlidir. Müasir dövrün tələbatını nəzərə alaraq ali məktəblərdə keyfıyyətin idarə edil-
ınəsi üzrə mütəxəssis hazırlığının strukturuna yeni ixtisaslar (kadrların idarə olunması, 
kiçik və orta biznesin idarə olunması, antiböhran idarəetməsi, innovasiyaların idarə 
olunması üzrə menecer və s.) əlavə olunmalıdır. Öyrənilən tədris prosesinin sabitliyi tə-
ınin edilməli, bu proses istehsalat təcrübəsi və yüksək keyfıyyətli tədris-metodiki vasi-
tolərdən istifadə edilməklə əlaqəli şəkildə aparılmalıdır. 

Hazırda müstəqil respublikamız inkişafın elə mərhələsindədir ki, qazanılmış nailiy-
yətlər cəmiyyət həyatının müxtəlif sahələrində tərəqqi və yüksəlişə xidmət edən, hər 
bir vətəndaşın həyatında köklü dəyişikliklərlə müşayiət olunan islahatları gerçəkləşdir-
mək imkanı yaradır. Bu baxımdan keyfiyyət və idarəetmə sahəsində dünyanın qabaqcıl 
ölkələrinin təcrübəsinin öyrənilməsi və onun respublikamızda tətbiqi yerli müəssisələ-
rin fəaliyyətinin müasir tələblərə uyğun qurulmasma və istehsal edilən məhsullann 
keyfıyyətinin və rəqabətqabiliyyətliliyinin yüksəldilməsinə kömək edə bilər. 
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Fesil III: İdaraetmənin təşkilati quruluşu 

3.1 M Ü Ə S S İ S Ə L Ə R İ N T Ə Ş K İ L A T İ QURULUŞU 

Müəssisənin ən vacib clementi onun quruluşudur. Müəssisənin müəyyən edilmiş 
plan tapşırıqlarına, sifarışlərə və müqavilələrə müvafıq olaraq yüksək keyfıyyətli məh-
sul buraxılışını tomin ctmə, buraxılan məhsulu, istchsal tcxnikasını və təşkilini müntə-
zəm sürətdə təkmilləşdirmək və bıinun əsasında omok mohsuldarlığının yüksəldilınə-
sini, məhsulun maya dəyərinin aşağı salınmasını, yoni istchsalın rcntabelliyinin təmin 
olunmasında müəssisənin quruluşünun düzgün formalaşdırılması mühüm əhəmiyyət 
kəsb edir. 

Adoton müəssisənin iki növ quruluşunu (ümumi və istehsal quruluşunu) fərqləndi-
rirlər. Müəssisonin ümumi quruluşü dcdikdo, onun istehsal və qeyri istehsal bölmolori-
nin sayı vo tərkibi, onların yerləşdiyi orazinin sahəsi, orada çalışan işçilorin sayı vo on-
ların arasındakı nisbətlər nozərdo tutulur. Müəssisənin istchsal quruluşu dedikdə isə 
yalnız istehsal bölmoloriniıı sayı vo tərkibi, onlarm orazico ycrloşməsi və məhsul bu-
raxma qabiliyyoti, həmçinin həmin bölmələrdə çalışan işçiloriıı sayı və torkibi başa dü-
şülür. 

Müəssisənin istehsal quruluşurıu formalaşdırılmasına istehsahn hocıni, onun ixti-
saslaşması, kooperativloşdirilmə dorəcosi, buraxılan mohsulun nomeklaturası, texnolo-
ji maşın vo avadanlıqların sayı və torkibi, istclısalda xidmotin təşkili forması, istehsal 
cdilən məhsulun xarakteri vo texnologiyası tosir göstorir. 

Müəssisənin idaroedilmosi ilə istehsal quruluşu arasında qarşılıqlı əlaqə vardır. Bu 
əlaqo sxem 3.1-də görmək olar. 

Sxem 3.1 - Müəssisənin idarəedilməsi ilə i<fehsal quruluşu arasında qarşdıqlı əlaqə 

İdarəetmə quruluşu obyektiv oliraq onun təşkil olunma xarakterini müəyyənləşdi-
rir. 

Təşkilatçılıq elə bir prosesdir ki hansı ki, menecer burada müəssisənin səmərəli və 
təsirli məqsədinə çatması üçün müessisə rəhbərlərinin qarşılıqlı münasibətdə işləməsi 
quruluşunun əsasını qoyur. Təşkilatquruluşu isə formal sistem olub, iş və tapşınqların 
qarşılıqlı məlumatlandırılmasıdır, haısı ki, bu da müəssisənin məqsədinə çatması üçün 
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müəssisə rəhbərliyinin resurslardan necə istifadə etməsini müəyyən edir. Təşkilatı qu-
ruluşa dörd əsas amil təsir göstərir: 

1. Təşkilati mühit; 
2. Strategiya; 
3. Texnologiya; 
4. İnsan resursları; 
Ümumiyyətlə xarici mühit tez dəyişən və qeyri-müəyyəndir. Menecer məhdud re-

sursları əldə edərkən bir çox problemlə qarşılaşır. Bu vəziyyətdə idarəetmə quruluşu 
iyerarxiya qaydasında qurulur. Ona görə də quruluşun ünsürləri yuxarı, aşağı və eyni 
hüquqlu, səviyyəli bölmələrə ayrılır. Onlar arasında müəyyən, zəruri əlaqələr mövcud-
dur. Bıı əlaqəlor tipi üfüqi-rəhbərlik, tabeçilik əlaqəsi və şaquli-eyni hüquqlu ünsürlə-
rin kooperasiya və koordinasiya əlaqələri formasında olur. Burada üfüqi əlaqə xətti əla-
qələrə və funksional əlaqələrə ayrılır ki, bu da müəyyən funksiyaların icrası ilə əlaqə-
dardır. Üfıiqi əlaqə idarəctmə hocmini, idarəolunma miqyasını, şaquli əlaqə isə idarə-
etmə prosesində müəyyən əlaqədə olan adamlar arasındakı münasibəti və adamların 
miqdarı ilə əlaqədardır. 

Bu mənada idarəctmə quruluşunun təşkilati formaları xətti və funkional orqanların 
tərkibi və onlar arasında əlaqə formasıdır. 

İdarəetmənin ümumi prinsipləri ilə yanaşı onun təşkilinin xüsusi prinsipləri də var-
dır. Bu prinsiplor idarəetmə quruluşunun qanunauyğunluğunu müəyyən etməklə, bəzi 
hallarda idarəetmə sisteminin səmərəli fəaliyyətini səciyyələləndirən meyarlar sistemi 
kimi də özünü göstərir. Həmin prinsiplərlə quruluş amilləri arasında üzvi əlaqə vardır. 
İdarəetmə quruluşunun prinsipləri müxtəlif fonnalarda təsnif olunur. Ümumi halda bu 
prinsiplər aşağıdakı iki fonnada verilir: 

a) idarəetmə quruluşunun idarəetmə mexanizminə - (məqsəd, prinsiplər, metodlar, 
funksiyalar) uyğunluğu prinsipi; 

b) idarəetmə obyektinin xarakteri və xüsusiyyətlərinə uyğunluğu prinsipi. 

Bundan başqa idarəetmənin quruluş prinsiplori sistem daxili quruluş baxımından 
daha da konkretləşdirilir. Mövcud ədəbiyyatlarda aşağıdakı konkret prinsiplər verilmiş-
dir: 

a) ənənəvi mövcud olan xətti - funksional prinsiplə proqram - məqsədli prinsipin 
əlaqələndirilməsi; 

b) quruluş bölmələrinin məqsədlərini bütövlükdə idarəetmə sistemlərinin son məq-
sədi ilə uyğunluğunun və əlaqəsinin təmin edilməsi; 

c) mərkəzləşdirilmiş, qeyri-mərkəzləşdirilmiş idarəetmə sisteminin əlaqələndiril-
məsi və səlahiyyətin bu sistemlər üzrə optimal halda bölüşdürülməsi; 

d) idarəetmənin məqsədli prinsipi. 

İdaəretmənin təşkilati quruluşu həmin sistemin ünsürlərinin inteqrasiyasıdır və mü-
əyyən məqsədlərlə bağlıdır. Ona görə də idarəetmənin təşilat quruluşu təhlil edilərkən 
aşağıdakılar nəzərə alınmalıdır: 
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a) idarəetmənin təşkilati quruluşunun idarə olunan obyektin məqsəd və xüsusiyyət-
lərinə uyğunluğu; 

b) idarəetmə aparatının iyerarxiya və funksional quruluşunun təhlili; 
c) idarəetmə aparatının bölmələri arasındakı qarşılıqlı əlaqənin təhlili. 

Bir çox baş menecerlər müəssisənin resurslarından istifadələıi üçün funksional qu-
ruluşdan istifado cdirlor. Bundan başqa bölgü quruluşu, ümumi matris quruluşu vardır. 

Funksional quruluş: 

Bu quruluş, foaliyyotlərin müoyyon müəssiso funksiyaları diqqoto alınaraq bölüm-
loıo ayrılmasını ifado edir və totbiqdo on çox müraciət edilən formadır. Fəaliyyətlor bu 
yanaşma ilo bölümloro aynldığında, müəssisələrdə istehsal, satış, maliyyə, bölgü vo s. 
kimi bölmolor ıneydana golir. Bu cür hissoləro ayırma nisbotən kiçik, fəaliyyətləri dar 
bir sahədə reallaşdırılan vo tok bir mohsul üzərində cəmloşən müəssisələr üçün uyğun-
dur. 

Funksional qıırııluş elo toşkilati quruluşdur ki, burada müəssisə-
nin ehtiyacı olan məhsul və xidmətlərin istehsalı bütün şöbələrdə 
tərtib edilir. 

Böyük müəssisələr adətən bölgü quruşundan istifadə edirlər. 

Bölgü quruluşu: 
Bölgü quruluşu elə təşkilati quruluşdur ki, burada idarəetmə 

funksiyalarının ayrı-ayrı bölmələr üzrə optimal şəkildə bölgüsü hə-
yata keçirilir, hansı ki, birlikdə işləyərək istehlakçıların tələbatına 
uyğun məhsullar istehsal edilir. 

Bölgü quruluşu 
elə təşkilati qu-
ruluşdur ki, bu-
rada idarəetmə 
funksiyalarının 

ayrı-ayrı bölmə-
hr iizrə optimal 
şəkildə bölgüsü 
həyata keçirilir, 
hansı ki, birlik-
də işləyərək is-

tehlakçıların tə-
ləbatına uyğun 

məhsullar isteh-
sal edilir. 
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Bölgü quruluşunun üç forması vardır: 
1. İstehsal quruluşu 

M Ü D İ R 

[ " ı ı " 1 

Məhsul A 
(Avadanlıq) 

Məhsul B 
(Yeyinti) 

Məhsul C 
(Kimya) 

Məhsul D 
(Geyim əşyaları) 

Bilgisayar Hazır yeyinti 
məhsullarırı Kauçuk Uşaq geyimləri 

Biskivi * * * * * * * Qadın geyimləri 

+ + + Bazarın tədqiqi * * * * * * * Kişi geyimləri 

Nə zaman menecer bölgünü məhsul və ya xidmətin növünə görə təşkil edirsə onda 
onlar istehsal quruluşunu qəbul edirlər. Burada əmtəəyə əsasən bölgü aparılır. Bu qu-
ruluş növü birdən çox və bir-birindən fərqli xüsusiyyətlərə sahib məhsul istehsal edən 
müəssisələrdə tətbiq olunur. Bu quruluşda məhsul növünün hər birinə ehtiyac hiss olu-
nan səviyyədə təbii və maddi resurslara ayırmaq mümkün olur. Bu cür bölgülərin apa-
rıldığı müəssisələr daha çox böyük miqyaslı və beynəlxalq müəssisələrdir. 

2. Coğrafı quruluş 

Amerika Birləşmiş 
Ştatları Avropa ölkələri 

Kooperativ idarəetmə 

Əsas icraedici məmur 

Asiya ölkələri 

Nə zaman menecerlər bölgünü əraziyə görə təşkil edərsə, onda onlar coğrafı quru-
luşu qəbul edirlər. Bu quruluş növü fəaliyyətləri fərqli bölgələrə yayılmış olan müəssi-
sələrdə tətbiq olunur. Bu cür müəssisələr, istehsal və ya satış fəaliyyətlərini fərqli əra-
zilərdə reallaşdırmasına görə mərkəzdən idarə olunması çətindir. Bu şəkildə fərqli böl-
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M Ü D İ R 

Region A Region B Region C Region D 

İslehsal Mohsul a Məhsul d Məhsul c 

Marketiııq Mohsul b Mohsul c Məhsul a 

gelərdəki istehsal və ya satış fəaliyyətlərini regional xüsusiyyətlərə bağlı olaraq sahib-
karı qaneedici qaynaqla reallaşdırılması moqsəd qoyulur. Bu cür bölgünün daha çox rast 
gəlindiyi ınüossisələr, beynəlxalq soviyyədə fəaliyyət göstərən müəssisələrdir. İxracat 
yönümlü müossisələr öz məhsullannı dünya bazarına çıxarmaq üçün uyğun olan bey-
nolxaq coğrafı quruluşu seçirlor. 

S. Bazar quruluşu 

IM U D I R 

Topdan şatış Poıakondo satış Dövlotə satış 

Anbarlanıa Mohsul A Məhsul D 

Paylama Məhsul B 
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Nə zaman menecerlər bölgünü istehlakçılar qrupuna, təbəqəsinə görə təşkil edir-
sə, onda onlar bazar quruluşunu qəbul edir və müştəri əsasma görə bölgü həyata keçi-
rirlər. Müəssisələrin birdən çox və fərqli xüsusiyyətlərə sahib müştəri qrupuna xidmət 
etməsi vəziyyətində bu yanaşma ilə qruplara ayırmaya apanlır. Tətbiqdə xüsusilə satış 
fəaliyyətlərində məhsuldarlığı və təsirliliyi təmin etmək məqsədiylə müştəriyə görə 
qruplaşdırma aparılır. 

ZAMANA VƏ YA VAXTA əsasən bölgüyə ayirma. 
İstehsal fəaliyyətlərinin fasiləsiz davam etdirilməsi vacib olan müəssisələrdə tətbiq 

olunur. Xüsusilə növbə üsulu ilə fəaliyyət göstərən müəssisələr üçün etibarlıdır. 

3.4 Qarışıq quruluş 

Qarışıq təşki la t s t rukturu 

Tək bir məhsul növü olan çox kiçik müəssisələr xaricində müəssisələrin çoxu bir-
dən çox bölməyə ayırmaya getmək məcburiyyətində qalmaqdadır. Məsələn, birdən çox 
ınəhsul növünə sahib, fərqli bölgələrdə istehsal və satış fəaliyyətləri olan fərqli müştə-
ri qruplarına xidmət edən bir müəssisədə məhsula, bölgəyə və müştəri qruplarına görə 
bölgüye ayırma tətbiq edilir. 

Bundan başqa iyerarxiya quruluşu vardır ki, hansı ki, böyük müəssisələr burada 
bölgü və digər təşkilati quruluşlardan istifadə edirlər. 
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3.5 Matris quruluşu 

Digər bir quruluş da matris quruluşudur. Matris quruluşu elə təşkilati quruluşdur ki, 
burada əmok vo digər resurslar qruplar halında təşkil oiunur. 

İdarəetmə quruluşu formalaşarkən məhsuldar qüvvələrin keyfıyyətcə inkişafı, iqti-
sadi və sosial münasibətlərdeki konkret dəyişikliklər obyektiv olaraq nəzərə alınmalı, 
habelə idarəctmənin təşkilati quruluşunun yenidən qurulmasını zəruri edən şərt olmalı-
dır. Burada ictimai istehsalın quruluş əmələ gətirən (istchsalın ixtisaslaşması, koopera-
siya və təmərküzləşməsi) amilləri ilə idarəetmənin təşkilati quruluşunu müəyyən edən 
amillər vəhdət təşkil ctməlidir. Əlbəttə, burada idarəetmə obyektində və idarəetmə 
subyektində baş verən müəyyən dəyişikliklər, yeni şəraitdə nəzərə alınmalıdır. İdarə-
etmə bölmələri arasındakı əlaqənin optimallaşdırılması, onlar arasmdakı əmək koope-
rasiyasının təşkili ilə də əlaqədardır. Bu hər bir işçidə dəqiq iş fəaliyyəti və icraedici 
intizam tələb edir. Təşkilati münasibətlər idarə etmə funksiyalarının, fəaliyyətinin əla-
qələndirilməsi və vəhdətliyinin təmin edilməsini zəruri edir. 



İ d a r ə e t m ə q e r a r l a r ı v ə o n l a r ı n 
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4.1 Qorarverma ıtıərhələləri 
4.2 Qərnr qəbulu modlellari 
4 . 3 Q e r n r v e r m ə d e m o q s ə d l ə r İ K t v a c i b l i y i v ə 

x w s u s i y y ə t l a r i 
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amillər 
4.5 Müəssisələrdə iyerarxiya yöndən qərar 

növləri 
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IV: İdaraetma qorar lar ı ve onların 
hazırlanması dövrü 

Qərarvermə - müxtəlif məqsədlər, bu məqsədlərə nail olmanın 
yolları, vasitolər vo imkanlar arasında seçim etməklə əlaqəli zehni, fı-
ziki və lıissi dövrlərin toplamıdır. İdarəedicilər mümkün olduğu qədər 
işlorini hoyata kcçirdiklori müəssisələrin məqsəd və bunlara götiiro-
cək yol, vasito vo imkanların nələr olduğunu yaxşı bilməli və variant-
Iar toyiıı cdorok onlardan on optimalını seçməlidirlər. Variantlar ara-
sından qəbul olunmuş bu qərar müəssisənin indiki vəziyyəti, idarəe-
dicinin tocrübəsi, bacanğı vo şoxsi keyfıyyəti baxımından ən uyğun 
olanıdır. 

Ümumiyyətlo idarəetmə proscsinin səmərəliliyinin tomin olun-
ması, müxtəlif səviyyəli idarəetme qərarlann qəbulunda səlahiyyotlo-

rin rasioııal yerləşdirilməsi (bölgüsü) toyin cdir. 
Müessisenin idareedilmesində qerarların qebıılunda morkəzləşmə və qeyri-morkoz-

leşme mövcuddur. 
Merkezleşme - qerarların qebulunda selahiyyətlərin yuxarı səviyyədə birleşmesini 

cemleşdirir. 
Qeyri merkezleşme - hüquq və mesuliyyetin aşağı idareetme səviyyəsində olmasıdır. 

Bu anlayış miixtelif merheleli vozifelerin yerleşdirilmesini, mosuliyyət və nəzarətin "ver-
tikal" idareolunmasıni ifade cdir. 

Morkozloşmo vo qeyri-mərkozloşməye optimal yanaşma idaroetmə qərarlarının opc-
rativ vo reallığını temin cdir. 

Qərarların qobulu tcz vo informasiya mənbelerine yaxın olmalıdır, hansı ki, hortorəf-
li öyrenmenin vacibliyini gösterir. 

4.1 QƏRARVERMƏ MƏRHƏLƏLƏRİ 
Miiossisənin idarəolunmasında qərarvcrmə dövrünün özəllikləri aşağıdakılardır: 
1. Qorar müəssisənin fəaliyyətinə, moqsəd və hədəflərinə uyğun bir bütöv halında 

olmalıdır və onun qarşısına çıxacaq maneələrin aradan qaldırılmasına istiqamət-
lonmiş olmalıdır. 

2. Qərarvermə dövrü, qərar qəbul edən şəxsi psixoloji bir stresə salır. Belə ki, qə-
rar verərkən variantların tədqiqi və tapılması heç də asan iş deyil və bundan son-
ra bu variantların müəssisə üçün müsbət və mənfı cəhətlərinin qarşılaşdınlması 
və ən uyğunun seçilməsi çətin və stresli bir işdir. 

3. Qərarvermə texniki bir işdir. Məlumatların toplanması və bu məlumatlardan ne-
cə istifadə olunması, onların optimallaşdırılması menecerə bu sahədə texniki 
təcrübəsinin, ixtisasının olmasını tələb edir. 

4. Qərarvermə prosesi məsrəflidir. Belə ki, müəssisədə qərar verərkən məlumatla-
rın toplanması, onların təhlil edilməsi, uyğun formaya salınması üçün bir çox 
proseslər lazimdır. Əsasən bu proseslər idarəedicilərin özləri tərəfındən həyata 
keçirilir. Bir çox hallarda isə bu sahədə ixtisas sahibi olanlar tərəfmdən həyata 

Fəsil 

Qərarvernıə -
miixtəlif məq-

sədhr, bu məq-
sədlərə nail 

olacaq yolları, 
vasitələr və im-
kanlar arasında 

xeçinı etməkh 
əlaqəli zehni, Ji-

ziki və hissi 
dövrlərin topla-

mıdır. 
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keçirilir və bu da çoxlu maliyyə vəsaiti tələb edir. 
5. Qərar verərkən resurslardan (vaxtdan, işçi qüvvəsindən, maddi və maliyyə re-

surslarından və s.) səmərəli istifadə olunmalıdır. 
6. Qərar verərkən müəssisənin indiki və gələcək vəziyyəti nəzərə alınmalı, müəs-

sisənin uzunmüddətli fəaliyyətinin təşkili istiqamətində olmalıdır. 
7. Qərar verərkən qərarın kimlər tərəfındən, nə zaman, hansı vasitələrlə, nə qədər 

maliyyə vəsaiti ilə, hansı müddətə və s. nəzərə alınmalıdır. 

İdarəedici qərar verərkən aşağıdakı mərhələləri tətbiq etməlidir. 

1 2 3 4 

4.2 QƏRAR QƏBULU MODELLƏRİ 

Müasir dövrdə qərar qəbulunda əsasən iki model tətbiq olunmaqdadır. Bu model-
lər klassik və idarəedici qərar modelləridir. Qərarvermə modellərinin seçimində; a) ida-
rəedicilərin şəxsi seçimi b) qərar vermə probleminin proqramlaşdırıla bilən və ya proq-
ramlaşdırıla bilməyən keyfıyyətdə olması c) problemin qeyri müəyyənlik dərəcələrinin 
vəziyyəti kimi xüsusiyyyətlər təsirli olmaqdadır. Məlumdur ki, qərar vermədə qərarlar 
əwəlcədən proqramlaşdırıla bilər. Bu cür qərarlar idarəedicinin qarşısına tez-tez çıxan, 
qərarla əlaqəli norma və qaydalar hazırlaya biləcək və hər dəfəsində də yeni həlli yol-
ları üçün istifadə olunabiləcək keyfıyyətdədir. Bu qərarlarda qaydalar təyin olunduğu 
təqdirdə, məsələnin həlli elektron hesablayıcı maşın vasitəsi ilə də görülə bilər. Proq-
ramlaşdırıla bilən qərarlarda, qərarla əlaqəli qaydalar ortaya qoyulduqdan sonra qərar 
vermə mexanizmi işçilərə verilir və beləliklə də idarəedicilər daha çətin və proqramla-
namayan qərarlar üçün vaxt tapa bilirlər. Proqramlaşdırılmayan qərarlar isə özlərinə xas 
özəlliyə malikdir, təkrarlanma ehtimalı azdır, qaydalara bağlanmaları çətindir. Müəss-
sisə və ya təşkilat üçün güclü təsirlərə malikdir. Bu tip qərarlar yüksək təşkilatı səviy-
yələri əlaqələndirdiyi üçün xarici mühitdə baş verən dəyişikliklər daha çox və qeyri-
müəyyən qərarlardır. 

a) Klassik qərar modeli 
Bu qərar modeli iqtisadi fərziyyələr üzərində qurulmuşdur. Rəhbər işçilor miiossi 

sənin iqtisadi çıxarlarını nəzərə alaraq ən yaxşı qərarlar qəbul etmə imkanında olurlaı . 
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Klassik model eyni zamanda nonnativ bir modeldir. Çünki, qərar qəbulu üzrə norma və 
qaydalar açık şəkildə ortaya qoyulmuşdur və rəhbər işçi bunlardan kənara çıxmamalı-
dır. Bu səbəbdən, bir qərar qəbul edən şəxs və ya rəhbər işçi hansı qərann qəbul edil-
məsini bilərso o zaman təşkilat üçün ən ideal nəticəyo necə çatacağını da bilir. Bunun-
la əlaqədar gedilməsi lazıın olan yol vo riayət olunması qaydalar molumdur. 

Klassik modelin ortaya qoyduğu "ideal"a uyğun vəziyyətləri tapmaq çox vaxt 
mümkiin deyil. Ancaq, bu modeldən qapalı sistemi təmsil edən istehsal, planlama və an-
bardakı mallara nəzarət kimi məsələlərin həllində istifadə oluna bilir. 

b) İdaraedici qarar modeli 
Bu modcl, qərar qəbul edən şəxsin çətin vəziyyotlərdo hansı qərarı verilməsi işini 

asanlaşdırmaq və ona köməklik məqsədi ilə işlənib inkişaf ctdirilmişdir. Proqramlaşdı-
nlaınayan qərarlarda, idarəedicilər qcyri-müəyyonlik vəziyyətlərdə çalışmaqda və qar-
şıya çıxan problcmlori həll ctməkdədirlər. Bu model idarəcdicilərin qarışıq vəziyyət-
lordə nccə qorar vcrmələri üzərində qurulur. Burada qərar qəbul cdən şəxslər bir qorar 
qəbul ctmok üçiin ehtiyac hiss ctdikləri bütün məlumatları əldə etmək imkanlarına ma-
lik dcyillor vo mohdudiyyotlori vardır. Belo hallarda rəhbor işçi düzgüıı qərar vermək 
üçün aşağıdakı amillori nəzorə almalıdır: 

1. Düzgün qərar veroıkon ilk önco müossisonin moqsodləri nəzərə alınınalı və qə-
rarlar homin məqsədlərin oldo olunmasına yönoldilməlidir; 

2. Düzgün qorar verərkən astarı üzündon balıa olmamalı, digər bir deyişlə ən az 
xorclo, məsrəflər minimuma cndirilərək ən yaxşı nətico vcrocok şəkildə olma-
lıdır; 

3. Düzgün qərar qəbul cdərkən nə gecikdirilərək fürsətlər qaçırılmalı, nə də tələ-
sik otraflı düşünülmodən, tohlil edilmədən verilmoli. Bir sözlo on yaxşı qorar 
zamanında vcrilon qorardır. 

4. Diizgün qərar real olmalıdır, xoyal olmamalıdır. 
5. Düzgün qorar vaxtmda tətbiq olunmalı və müsbət nəticə əldə edilməlidir. 

4.3. QƏRARVERMƏDƏ MƏQSƏDLƏRİN VACİBLİYİ VƏ 
XÜSUSİYYƏTLƏRİ 

Qərarvcrınə dövründə məqsədlərin bilinməsi problemin həllində olduqca vacibdir. 
Çünki qərar vermədo məqsədin bilinməsi, onun problem üzərində böyüməsinə imkan 
verir. Qərar verən şəxs daha çevik və əmin olmalıdır. Qərarvermədə məqsədlərdə la-
zım olan özəlliklər 4 qrupda birləşir: 

1. Məqsədlər açıq, aydın, real və hər kəs tərəfındən daha asan başa düşülən olmalı; 
2. Qərar veriləcək mövzu ilə əlaqədar məqsədlər ölçüləbilir, müddətli, rəqəmləş-

dirilmiş, hədəflərə bölünə bilən tərzdə olmalı; 
3. Məqsədlər, müəssisənin bünövrəli və uzun müddətli, məqsədləri ilə əlaqəli, 

yönləndirici, işçilərin davranışlarına uyğun və böyümüş olmalıdır. 
4. Məqsədləri çalışan işçiləri hərəkətə gətirən, onlarm mənafeələrinə uyğun, tərs 

düşməyən, cəsarətlərini artıran real və həvəsləndirici olmalıdır. 
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Bundan başqa müəssisələrdə qərarlar aşağıdakı xüsusiyyətlərə sahib olmalı-
dır: 

-qərarlar işçilərin, əhalinin iradəsini ifadə etməli; 
-idarəetmo qorarları ünvanlı xarakter daşımalı və bir idarəetmə obyekti tərəfındən 

mütləq yerinə yetirilməli; 
-aşağı səviyyə orqanlarının qərarları yuxarı orqanların idərəetmə qərarlarına uy-

ğun olmalı; 
-qərarlar cəmiyyətin sosial ədalət prinsiplərini nəzərə almalı. 
-qərarlar dövlətin sosial-iqtisadi siyasətinə uyğun olmalı; 
- idərəctmə qərarları mövcud qanunlara və digər aktlara uyğun gəlməli, dövlət in-

tizamının, qanunçuluğunun təmin edilməsinə şərait yaratmalı; 
- idərəetmo qərarları elmi xarakter daşımalı; 
-hər bir idarəetmə orqanı yalnız özünün səlahiyyəti çərçivəsində qərarlar qəbul 

etəmli; 
- idərəetmə qorarları obyektiv informasiyalara əsaslanmalı; 
- idərəetmə qərarları konkret olmalı; 
- idərəetmə qəıarları müəyyən nüfuza malik olmalı; 
- idərəetmə qorarlarının dili, üslubu sadə, aydın və yığcam olmalı; 
-qərarlar moqsədəuyğun olmalı; kəmiyyət və keyfıyyət müəyyənliyinə malik ol-

malı; 
- qərarlar optimal olmalı; kompleks olmalı (sosial, iqtisadi və siyasi); stimullaşdırı-

cı və çevik olmalıdır. 

4.4 QƏRARIN TƏSİRLİLİYİNDƏ ROL OYNAYAN AMİLLƏR 

Qərarın tosirliliyindo rol oynayan faktorlar, müəssisə daxili imkanlar, ətraf mühitin 
doyişməsi və inkişafların süroti, qorarın əlaqəli olduğu bölümün səviyyəsi, qərar verən 
şoxsin bilik, bacarıq və təcrübəsidir. 

1. Müəssisənin daxili imkan və vəziyyəti, idarəedicinin qərar verirkən qərara təsir 
ı docək ən vacib faktorlardan biridir. Belə ki, qərar verirkən müəsisənin əlində olan bü-
liin resurslar(maliyyə, maddi, təbii və s.) nəzərə alınmalıdır. 

2. Ətraf mühitdə baş verən dəyişikliklər idarəedici tərəfındən veriləcək qərara öz 
losirini göstərir. Ətraf mühitdə baş verən dəyişikliklər əsasən rəqiblərin sayının dəyiş-
ınəsi, ölkədə baş verən böhranlar, iqtisadi artım və s.dir. 

Qərarlar həll edilməli olan problemlər sahəsinə (onların əhatə dairəsinə görə), qə-
ı ırların müddətinə, qərarların təsiretmə obyektinə və qərarların funksional məzmunu-
ııa görə təsnifatlaşdırılır. Həmin qərarlar universal deyil, yalnız konkret problemin həl-
lı üçün qəbul olunmuş ola bilər. 

Müddət baxımından qərarlar qısamüddətli, ortamüddətli və uzunmuddətli olurlar. 
İdarəetmə qərarları təsiretmə baxımından xarici (müəssisədən kənar orqanlar, mal 

l'.öndəren və mal alan müəssisələrdən, təchizat təşkilatlanndan və s. tərəfindən gələn 
•mrlər, sərəncamlar, təlimatlar, göstəricilər, qərarlar və s.) və daxili (müəssisədaxili) 
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qərarlara bölünür. 
Daxili qərarlar fırma və müəssisələrin daxili bölmələrinin sosial-iqtisadi inkişafın-

dan irəli gələn məsələlərin qaydaya salınması ilə əlaqədardır. 
İdarəetmə qərarları funksional məzmununa və fəaliyyət dairəsinə, əlamətlərinə 

görə plan-iqtisadi, nəzarətediji, koordinasiyaediji, texnoloci, maliyyə, inzibati, təşkilati, 
stimullaşdırıjı, sosial və texniki qərar növlərinə ayrılır. 

4.5 MÜƏSSİSƏLƏRDƏ İYERARXİYA YÖNDƏN QƏRAR NÖVLƏRİ 
Müəsssisələrdə iyerarxiya yöndən qərar növləri dörd qrupa bölünür və aşağıdakı-

lardır: 
a. Təşkilati qərarlar, 
b. Strategiyalı qərarlar, 
e. İdarəedici qorarlar , 
d. Əmoliyyyat mctodlu qərarlar. 

a) Təşkilati qərarlar 
Bu qərarlar müəssisə qurma ilə əlaqəlidir. Çox zaman bu 

merhələdə holo profesional idarəedici heyət yoxdur və ya tam 
formalaşmamışdır. Buraya əsasən təsisçilər tərəfındon müəssi-
sonin qurulması, hansı sahədə(istehsal, xidmət vəya ticarət) fəa-
liyyotin təşkili, nə qədər maliyyə vasaiti cəlb etmok kimi qərar-
lar daxildir. Bu qərarlarla təsisçi ən uyğun sahəni seçməyə çalı-
şır. 

b) Strateji qararlar 
Bu tip qorarlar miiəssisənin fəaliyyət sahənin genişləndiril-

məsi, sərmayenin artırılması, yeni məhsulların və yeni bazarla-
rın aşkarlanması ilə olaqəlidir. Bu qərarlarla müəssisə və onun 
mühiti arasında əlaqələr tonzimlənir. Bu zaman müəssisə öz im-
kanlarını dəyərləndirərək, öz xarici mühit ilə əlaqəli tədqiqatlar 
aparır və müəsssisənin uzun müddətli fəaliyyəti üçün qərar ve-
rir. Burada məqsədlər tam açıq şəkildə göstərilməli, hansı məh-
sullar istehsal olunmalı, hansı bazarlarda satılmalı kimi məsələ-
rər aydın bilinməlidir. 

Strateji qərarlarda ayrıca olaraq rəqabət analizi, rəqiblərin, 
müştərilərin, maliyyə qurumlarının, həmkarlar ittifaqının, müəs-
sisəyə mal satanların, dövlətin və yerli icraedici strukturların və 
s. izlədikləri və tətbiq etdikləri siyasətlərin bütünü menecer tə-
rəfındən dəyərləndirilməli, təhlil edilməli və müəssisənin bun-
lar qarşısındakı strategiyaları ortaya qoyulmalıdır. Yenə burada 
müəssisənin fəaliyyətinə təsir edəcək iqtisadi, texnoloji, siyasi 
və mədəni mühit birlikdə dəyərləndirilməli, ümumi mühit ana-
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lizi(daxili, xarici, beynəlxalq) edilərək və buradan əldə edilən imkan və fürsətlər, zəil' 
və üstün cəhətlərinin nələr olduğu qərar verilməlidir. 

c) İdarəedici qərarlar 
Müəssisənin strukturu və bu strukturu meydana gətirəcək bütün resursların plan-

laşdırılması ilə əlaqəli olan qərarlara idarəedici qərarlar deyilir. Bu tip qərarlar vasitə-
silə müəssisənin təşkili formalaşır. Büdcə və resursların bölüşdürülməsi, müəssisədə 
səlahiyyətlərin paylanması, şaquli, üfüqi və çarpaz əlaqələr təyin olunur. Bundan əlavə 
idarəedici qərarların köməyilə, xəborləşmə, əmr və raporların axışı müəyyənləşir. Mü-
əssisəyə girən və çıxan informasiyaların və sənədlərin necə təşkil olunması göstərilir. 
İdarəedici qərarlar müəssisənin hansı resurslardan necə, nəqədər istifadə olunacağını, 
bu resursların bölmələr arasında necə bölüşdürüləcəyini də qərar verir. Balansın aktiv 
və passiv tarazlığının təmin olunmasında və bu vəziyyətin qorunmasına çalışır. Bu 
mövzuda maliyyə menecerinə də lazımi təlimatlar verilir. 

d) Əməliyyatyönümlü qərarlar 
Bu tip qərarlar iyerarxiyanın ən alt səviyyəsini əlaqələndirən və fəaliyyət prosesin-

də meydana çıxan qərarlardır. Bu qərarlar vasitəsilə müəssisə resursların (maddi, əmək, 
maliyyə, və s.) ən təsirli və səmərəli şəkildə istifadəsini həyata keçirir. Digər bir deyiş-
lə menecer hər şöbəyə lazım olan resurslardan səmərəli istifadə edəcək şəkildə ən op-
timal qərarlar alır. 





İdarəe tmənin metodlar ı 

1 İdaraetmanin inxibati metodioırı 
2 İdarəetmenin iqtisadi metodları 
3 İdareetmenin sosial-psixoloji metodları 
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Fəsil V: İ d a r e e t m e n i n m e t o d l a r ı 

Bir ictimai quruluş digorini əvoz etdikdo vo cəmiyyət inkişaf etdikcə müəssisələr-
də idaroetmə sistemində qoyulan məsələlər mürəkkəb xarakterə malik olur və onların 
tənzimlonməsində müxtəlif metodlar təsnifləşdirilir, bununla da bu metodlar hansı isti-
qamotlordo istifadə edilməsi yolları müoyyon cdilir. 

İdareetmə metodları, biıinci növbodə iqtisadi qanunlann təloblərinin heyata keçi-
rilməsi iisuludur. və həmçinin qanun və prinsiplərdən istifadə olunma formasıdır. Bu-
rada prinsip metoda nisbotən çıxış nöqtəsini toşkil cdir vo istiqamotvcrici rola malikdir. 

İdaroetmo metodları və onlardan istifado edilmesi idareetmenin təşkilino, foaliyyo-
tin ahongdarhğına vo somorəliliyino çox böyük tosir cdir. 

Mctodlar noinki idarectmeye vo onun foaliyyotino, homçinin onu heyata keçiron 
kollcktivin foaliyyotino, onların yaradıcılıq, işgüzarlıq, seriştəlik fəallığının yiiksolmo-
siııo, seferborliyino, qarşıya qoyulmuş müeyyen foaliyyot proqramının vaxth-vaxtında 
yeriııə yetirihnəsinə kömeklik göstorir. 

İdareetme metodlan insanların istehsalat-teserrüfat və biıgo 
omok fəaliyyetine tosir etmoklo, bu və ya digor vozifonin yerino 
yetirilmesindo kompleks istifadə olunur. 

Bildiyimiz kirni idaroetmənin üç əsas metodu vardır. Bunlar in-
zibati, iqtisadi vo sosial-psixoloji metodlardır. Bumetodlar içorisin-
de osas ycri inzibati vo iqtisadi metodlar tutur. 

6.1 İDARƏETMƏNİN İNZİBATİİ METODLARI 

İnzibati metod dedikde mövcııd hakimiyyet, nizam-intizam və 
coza ilo olaqodar olaraq heyəto idarəçilik tesirinin həyata keçiı il-
ınəsi qaydası nezerde tutulur. Bu baxımdan idarəetme sisteminde 
inzibati metodlar, lıcyoti soforbor ctmoyo, horoketə gətirməyo vo 
son noticodo heyetin öz moqsodino çatmasına tosir edən on giiclü 
vasitəlerdən biri hesab cdilir. Bu ilk növbodo sistemdə kollcktivin 
yaranması, formalaşması və istiqamətlonməsi üçün lazımdır. Bu 
metoduıı osas moqsodi idaroctmo sistcmi və onıok intizamı haqda 
xobor vcrmək, yoni təloblor sürmokdən ibarətdir. 

İdarəedicilik sistemində inzibati metodların təsnifloşdirilməsi 
codvol 1.1-doki kimidir. 

İnzibati ınetodlar özlerinin təyinatma, istiqamətinə və hüquqi 
mövqeyinə görə biri-birindən fərqlənirlər. 

İnzibati metodlardan birinci və əsası toşkilati təsir mctodudur. 
Bu metodun əsas rolu daxili normativ sənədləri hazırlamaq və təs-
diq etməkdən, heyətin fəaliyyətini istiqamətləndirməkdən ibarət-
dir. Burada əsas diqqət düzgün seçməyə yönəldilməlidir.Belə sə-
nədlərə müəssisə nizamnaməsini , əmək kollektivi ilə rəhbərlik 
arasmda kollektiv müqavilənin bağlanması, daxili əmək qaydaları-
nın, idarəetmə strukturunun təşkili, ştat cədvəlinin tərtib edilməsi, 
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sistemin ayrı-ayrı həlqələri haqqında qaydalar, əməkdaşların vəzifə üzrə təlimatı, iş ye-
rinin təşkili və s. aid edilə bilər. Müəssisədə çalışan hər bir işçi üçün tutduğu vəzifədən 
asılı olmayaraq tərtib olunan sənədlər məcburi hesab edilir və həmin qaydalara əməl 
olunmadıqda inzibati cəza tətbiq edilir. 

Hər hansı bir müəssisədə təşkilati təsir yüksək səviyyədə olarsa, həmin müəssisə-
də əmək intizamı, əməyə olan münasibət yüksək olur və həmin müəssisədə sərəncam 
təsir metodunun səviyyəsi aşağı olur. Lakin hər hansı bir müəssisədə daxili intizam 
qaydaları standartlara cavab vermozsə və ya ondan uzaqlaşarsa, son moqsəd hesab edi-
lən məhsuldarlığın aşağı düşmosinə əmək intizamının zəifləməsinə səbəb olar. Belə ol-
duqda müəssisədə sərəncam təsir metoduna ehtiyac artır. 

Cadval 5.1: İnzibati idarəetmə metodları 

Sərəncam təsir metodu ilk növbədə idarəetmə sisteminin qarşıya qoyduğu məqsə-
də çatmağa yönəldilir. Burada əsas diqqət bilavasitə rəhbərliyin qarşıya qoyulan məsə-
lələri normativ aktlara uyğun olaraq birbaşa tənzimlənməsinə istiqamətlənir. 

Sərəncam təsir metoduna - əmr, sərəncam, göstərişlər, məqsədli planlaşdmna, 
əməyin normallaşdınlması, işin istiqamətləndirilməsi, təlimatlandırma və icraya nəza-
rət aid edilir. 

Bu metod içərisində əmr idarəçilik sistemində qəti, sözsüz forma hesab edilir. Əmr 
bir qayda olaraq sistemdə çalışan bütün işçilərdən qarşıya qoyulmuş məsələnin həlli 
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tənzimlsnməsinə 

istiqamətlənir 

Əmr bir qayda 
olaraq sistemdə 

çalışan bütün iş-
çilərdən qarşıya 
qoyulmuş məsə-
lənin həlli üçün 

qəbul edilmiş 
qərarın vaxtmda 
yerinə yetirUmə-
sini məcbur edir 
\>ə yerinə yetiril-

mədiyi halda 
lıənıin işçiyə 

müvafiq eəza 
tətbiq ediləcəyi 

gözlənilir 

Göstəriş rəhbər-
lik tərəfindən 

verilən tapşırıq-
ların tabeliyində 

olanlar üçün 
məqsədyönlü ol-
masını aydınlaş-
dırmaq vasitəsi-

dir 

üçün qəbul edilmiş qərarın vaxtında yerinə yetirilməsini məcbur 
edir və yerinə yetirilmədiyi halda həmin işçiyə müvafiq cəza tətbiq 
ediləcoyi gözlənilir. 

Əmr bir qayda olaraq beş hissədən ibarətdir. 
1. Situasiya və hadisələrin təsdiq edilməsi(konstitusiya); 
2. Çatışmamazhqların aradan qaldırılması və ya inzibati tən-

zimləmənin 
təmin edilməsi; 

3. Qərarın həyata keçirilınəsi üçiin ayrılmış resurslar; 
4. Qorarın ycrino yetirilmo müddoti; 
5. İcrayo nəzarət. 

Soıoncam bir çox hallarda soroncam tosirin ikinci osas növü ki-
mi çıxış cdir. Bclo ki, sərencamda iroli sürülən məsəlolər, istər ida-
roetmə sisteminin özündo vo istorso do onun ayrı-ayrı holqolorindo 
yerino yetirilməsi mocburi lıcsab cdilir. Soroncam omıdo nozərdo 
tutulan bütün şərtlorin və onuıı ayrı-ayrı hissələrinin yerino yetiril-
mosini özündo əks etdiro bilor. Soroncamın omrdon fərqlondirici 
cəhəti ondan ibarətdir ki, o, müəssisənin bütün fəaliyyətini özündo 
əks etdirməməsidir. Sərəncam bir qayda olaraq müəssisə rəhborinin 
müavinləri tərəfındən imzalanır. 

Göstəriş və təlimatlar təşkilati təsirin lokal(yəni müəyyən yer-
don konara çıxmayan) növü olub, ilk növbədə yaxın müddətdə ida-
roetınə prosesini vo işçilorin sayını tonzimlomok üçün nozərdo tu-
tulur. 

Göstoriş və təlimatlar yazılı və ya şifahi formada ola bilər. 
Əgər göstoriş vo təlimat şifahi formada verilorso, bu zaman onun ic-
rası dəqiq nozarotdə və ya rəhborlərə möhkəm inam olmaq "rəh-
bər-tabeçilik" sxemində həyata keçirilməlidir. 

Göstoriş vo tolimatların icra olunması qobul edilmiş qərarların 
həyata keçirilməsi demokdir. 

İşçilərin təlimatlandırılması rəhbərlik metodu olmaqla, əmək 
proseslorinin həyata keçirilmosində onun tabeçiliyində olanlara etibar etməsi kimi nə-
zərdə tutulur. Təlimat rəhbərin əsaslandınlmış fıkirləri arasında qoyulan məqsədə çat-
maq üçün əlaqə yaradılmasını nəzərdə tutur. 

Göstəriş rəhborlik tərəfındən tətbiq edilir. Göstəriş əsasən rəhbərlik tərəfındən ve-
rilən tapşırıqların tabeliyində olanlar üçün məqsədyönlü olmasını aydınlaşdırmaq vasi-
təsidir. 

Lakin tabeçilikdə olanlar tərəfindən göstərişin inkar edilməsi rəhbərin səlahiyyəti-
nin aşağı düşməsi deməkdir. 

İdarəçilik sistemində tətbiq olunan idarəçilik metodlarından biri də inzibati cəza və 
məsuliyyət metodudur. 
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İnzibati cəza işçilər tərəfindən əmək qanunvericiliyi pozulduğu 
lıalda tətbiq edilir. İşçilər tərəfindən əmək intizamının və ya öhdə-
liyinin yerinə yetirilməməsi, onun diqqətsizlik və ya bilə- bilə etdi-
yi hallarda tətbiq edilir. İşçinin təqsiri olmadan hadisə baş veribsə 
belə hallarda o məsuliyyət daşımır. 

İşçini inzibati məsuliyyətə cəlb etmək üçün 3 şərt əsas götiirü-
liir. 

1. Əmək öhdəliklərinin yerinə yetirilməməsi; 
2. İşçinin qeyri-qanuni hərəkəti; 
3. İşçinin təqsiıi üzündən hüquqi normaların pozulması. 

Bu zaman inzibati coza vo məsuliyyotin qanuni, tosdiq olunmuş vo moqsodyönlü 
olması, qanunlara riayət olunmasına zəmin yaradır. Lakin bunların hamısı eyni vaxtda 
və eyni şoraitdo tətbiq edilo bilmoz. Məsəlon, inzibati məsuliyyət hadisə baş verdikdən 
sonra tətbiq edilir. Lakin inzibati cəza tədbirlərinin sayı qanunda çox ola bilər. 

Rəhbərin onları necə və hansı şəraitdə seçib tətbiq etməsi onun səriştəliyindən və 
təcrübəsindən asılıdır. Belə ki, cəzanı ancaq birinci şəxs hesab edilən rəhbər verə bilər. 
Bunun üçün cəzanın səbəbləri qabaqcadan aydınlaşdırılmalı və bir aydan gec olmaya-
raq verilməlidir. 

Ola bilər ki, işçinin alacağı cəza maliyyə təsərrüfat fəaliyyətinin nəticəsi ilə əlaqə-
dar olsun. Belə hallarda cəza nəticə aşkar olunandan bir ay sonra verilə bilər. Əgər işçi 
ıızun müddətdə işdə səhlənkarlıq edirsə, belə hallarda cəzanın verilməsi başlanğıcdan 
yox, axırıncı gündən verilməlidir. 

Bir qayda olaraq əmək intizamının pozulması üçün işçiyə bir cəza verilə bilər. Bu 
müəssisə rəhbərinin əmrində öz əksini tapmalıdır və işçinin nəzərinə çatdırılmalıdır. 
Cəzanı verən zaman onun səbəbləri, ağırlıq dərəcəsi, şərait, işçinin əxlaqı və keyfiy-
yətləri nəzərə alınmalıdır. 

İnzibati cəzanm müddəti onun verildiyi gündən bir il keçdikdən sonra dayandırılır. 
Əgər işçi homin müddətdə heç bir qaydanı pozmayıbsa və özünü yaxşı göstəribsə vax-
tından əvvəl həmin şəxsin cəzası götürülə bilər. 

İnzibati cəzanı bir başa müəssisə rəhbərləri ilə yanaşı sex rəislər, şöbə müdirləri, 
sahibkarlar və s. verə bilərlər. Əgər işçi verilən cəzadan nəticə çıxarmırsa onun işdən 
azad olunması məsələsi qarşıda durur. İşçini ancaq müəssisə rəhbəri işdən azad edə bi-
lər. Şöbə rəisləri yalnız onu rəhbərə təqdim edə bilərlər. 

Hər hansı bir işçi ona verilən cəza ilə razı olmazsa, bu zaman 
üç ay müddətində cəza veriləndən sonra əmək münaqişələri üzrə 
komissiyasına müraciət etmək hüququna malikdir. Əgər o, işdən 
azad olunarsa, bu zaman işçi, əmək kitabçasını alandan sonra bir ay 
müddətində öz hüququnun pozulması haqda məhkəməyə müraciət 
edə bilər. 

İnzibati metodlardan digəri maddi məsuliyyət və cəza metodu-
dur. 

Maddi məsuliyyət dedikdə, hər bir işçinin işlədiyi müəssisədə 
mövcud olan mülkiyyətə dəyəcək ziyanm qarşısını almağa borclu 

Inzibati cəza iş-
çilər tərəfındən 
əmək qanunve-

riciliyi pozuldu-
ğu halda tətbiq 

edilir 

Maddi məsuliy-
yət dedikdə, hər 
bir işçinin işlə-
diyi müəssisədə 

mövcud olan 
mülkiyyətə də-

yəcək ziyanın 
qarşısını alma-

ğa borclu olrna-
sı nəzərdə tutu-

lur 
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olması nəzərdə tutulur. Əgər işçi müəssisəyə dəyən ziyanda əli olduğunu aşkar edərsə 
və həmin ziyanı müəssisəyə ödəməkdən boyun qaçırarsa, belə hallarda onun üçün cə-
za tədbiri tətbiq olunur. Lakin bu cəza hər bir ölkənin mövcud qanunvericilik aktları 
əsasında tətbiq edilməlidir. Belə ki, işçi bir tərəfdən müəssisə qarşısında maddi məsu-
liyyət daşıyırsa, əmək qanunvericiliyinə görə müəssisə də hər bir işçi qarşısında məsu-
liyyət daşıyır. 

Müəssisə rəhbəri işçiyə inzibati cəza tətbiq etməzdən əvvəl bəzi cəhətləri nəzərə al-
malıdır: 

1. İşçinin müəssisəyə dəymiş ziyanda bilavasitə, birbaşa vəya dolayı iştirakı; 
2. Həmin ziyanm nə dərəcədə qanun və müəssisə daxili qaydaların pozulmasına 

səbəb olması; 
3. Onun vurduğu ziyanın əmək öhdoliyi haqda təlimata uyğun olması; 
4. Ziyanın sayı və onun bilə-bilo və ya ehtiyatsızlıqdan baş verməsi. 

Müəssisəyo bozi hallarda işçi tərəfındən vurulan ziyan düşüniilmüş ola bilər. Bu iş-
çi, həmin ziyanın çox təhlükəli olduğunu başa düşür və bilərəkdən özu müəssisəyə az 
ziyan vurmaqla onu böyük itkidən xilas edir. 

Ziyanın formaları müxtolif ola bilor. Mosəlon, müəssisənin omlakına dəyən ziyan, 
maliyyə-təserrüfat fəaliyyətinə dair sənodlərin itməsi, müəssisədə boş dayanmalar və 
s. 

Bütün hallarda miiossisonin hor bir işçisi və müəssisə qarşıhqlı olaraq məsuliyyət 
daşıyırlar. Mosuliyyot müxtolif formalarda, o cümlədon tam və məhdudiyyətli, fərdi və 
kollektiv ola bilor. 

Əgor maddi mosuliyyot molıdudiyyət xaraktcr daşıyırsa, bu zaman işçi həmin mə-
suliyyətdo iştiıak səviyyosi müəyyen edilməlidir. 

Tam maddi mesuliyyət, yalnız işçinin müəssiso vo rohbərliklo bu haqda bağladığı 
müqavilə esasında hoyata kcçirilir. Müqavilə ancaq 18 yaşa çatmış vətəndaşlarla bağla-
na bilər. 

Kollcktiv rnaddi məsuliyyet haqda müqavilə ancaq müəyyən işin yerino yetirilmə-
sindo hor bir işçinin ayrılıqda payının müəyyən edilmədiyi hallarda bağlanır. 

Kollektiv müqavilənin bağlanmasında əsas cəhətlərdən biri onda iştirak edənlərin 
könüllü olmasıdır. 

Kollcktiv ınüqavilənin bağlandığı andan müəssisəyə ziyan vurulan vaxta qədər kol-
lektivin hər üzvü arasında vəzifə bölcüsü, tarif normaları, əmək haqqı normaları və s. 
bölüşdürülür. Bu normalar hor bir ölkənin qanunvericilik aktlarında ümumi qayda üzrə 
təsbit edilir. Bununla belə bir sıra hallarda işçilər tərəfindən cinayətçarlığa da yol veri-
lir. Bu cinayətlər ümumi, xüsusi və alternativ ola bilər. Buraya daxil olan amillər aşağı-
dakı kimidir: 

- Ümuttıi citıayətlər 
1. Səlahiyyətdən istifadə etməklə mənimsəmə; 
2. Sahibkarlıq fəaliyyətində qeyri-qanuni iştirak; 
3. Rüşvət almaq; 
4. Saxtakarhq etmək; 
5. Səhlənkarlıq etmək. 
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- Xüsusi cinayətlər 
1. Vətəndaşlara məlumat verməkdən imtina etmək; 
2. İşçinin, hamiləli və ya çox uşaqlı qadının əsaslandırmadan işdən azad edil-

məsi; 
3. Qanuni sahibkarlıq fəaliyyətinə mane olmaq; 
4. Qeyri-qanuni qeydiyyatların aparılması; 
5. Vergi ödəməkdən yayınmaq. 

- Aternativ cinayətlər 
1. Vətəndaşların eyni hüquqlu olmasını pozmaq; 
2. Mükafatlandırma və yeyinti; 
3. Qeyri-qanuni sahibkarlıq; 
4. Qeyri-qanuni bank əməliyyatları; 
5. Qabaqcadan nəzərdə tutulan və ya diişünülmüş müflisləşmə. 

İnzibati idarəctmə metodu, sistcmin öz məqsədinə çatmasına təsir cdən ən güclü 
vasitələrdən biri hesab edilir. Bu ilk növbodo sistemdə kollektivin yaranması, formalaş-
ması və istiqamotləndirilməsi üçün lazımlıdır. Bu metodun osas moqsodi idaroetmə sis-
temi və əmək intizamı haqda xəbər vermək, yəni tələblər irəli sürməkdən ibarətdir. Bu 
əsasən çox pilləli idarəetmə sistemləri üçün daha xarakterikdir. 

İnzibati metodlar ilk növbədə müəssisədə fəaliyyətin demokratikləşməsi iiçün sə-
rait yaradır. Lakin bazar iqtisadiyyətı şəraitində bir çox amillərin, o cümlədən işsizliyin 
artması, inflyasiyanın olması, qiymətin artması, əmok haqqının vaxtında ödənilməmə-
si, əvvəlki kollektivlik xüsusiyyətlərinin itirillməsi, ailə quruluşundakı doyişikliklor və 
s. inzibati metodlardan istifadə edilməsinə mane olur. Bu isə bəzi hallarda neqativ mü-
nasibətlərin yaranmasına səbəb olur. 

5.2 İDARƏETMƏNİN İQTİSADİ METODLARI 

İqtisadi metod dedikdə, iqtisadi qanunlar və kateqoriyalar əsa-
smda heyətə idarəçilik təsirinin həyata keçirilməsi üsulları nəzərdə 
tutulur. Hər bir ictimai quruluşda iqtisadi qanunlardan və kateqori-
yalardan istifadə edilməsi həmin cəmiyyətin ictimai baxışlarından, 
elmin inkişafmdan, insan təfəkküründən, qanun və kateqoriyalann 
obyektiv dərk edilmə səviyyəsindən və s. amillərdən asılı olmuş-
dur. 

İqtisadi metodlar ilk növbədə müəssisənin mövqeyinə xidmət 
etməlidir. Bu baxımdan müəssisənin fəaliyyətinin təkmilləşdiril-
məsi və tənzimlənməsi ümumilikdə sistemin görəcəyi işlərin plan-
laşdırılması, təşkili, ə ldə edilən gəlirin dövlət qanunçuluğu əsasın-
da müəyyən edilmiş normalara uyğun olaraq istifadə edilməsi, ver-
gi sistemi qaydalarına əməl olunması həyata keçirilməlidir. 

İqtisadi metodlar hər bir müəssisənin bütün maliyyə-təsərrüfat 

İqtisadi metod 
dedikdə, iqtisa-
di qanunlar və 
kateqoriyalar 

əsasında heyətə 
idarəçilik təsi-

rinin həyata 
keçirilməsi 

üsulları nəzər-
də tutulur 
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fəaliyyətini və ona təsir edən amilləri özündə əks etdirir. Bundan başqa iqtisadi metod-
lar ilk növbədə müəssisənin mövqeyinə xidmət etməlidir. Bu baxımdan müəssisənin 
foaliyyotini tənzimloyon zaman ümumilikdə sistemin görocoyi işlərin planlaşdırılması, 
toşkili, oldo edilon golirin dövlot qanunvericiliyi osasında müəyyən edilmiş normalara 
uyğun olaraq istifadə edilməsi, vergi sistemi qaydalarına əməl olunması həyata keçiril-
molidir. 

İdarəetmənin iqtisadi metodunu cədvəl 5.2-dəki kiıni təsnifləşdirmək olar. 

Tosorrüfatın 
platılı apa-

rılması 

Azad sa-
hihkarlıq 

İqtisadi 
inkişaf 
planıı 

Sifarişlor 
zoııbili 

Semorolilik 
mcyarı 

Son notico 
Tosorrüfatın 
platılı apa-

rılması 

Azad sa-
hihkarlıq 

İqtisadi 
inkişaf 
planıı 

Sifarişlor 
zoııbili 

Semorolilik 
mcyarı 

Son notico 

Tosormfat 
hesabı 

Sorbostlik 
Ö z xorci-
ni ödomo 

Özünü ıııaliy-
yəloşdirmə 

İqtisadi 
normativlor 

Stimııllaşdır-
ma 

Tosormfat 
hesabı 

Sorbostlik 
Ö z xorci-
ni ödomo 

Özünü ıııaliy-
yəloşdirmə 

İqtisadi 
normativlor 

Stimııllaşdır-
ma 

Əmoyin 
ödənilmosi 

Qulluqçulaı* 
iiçün vozifo 

ukladı 

Fəhlelor 
iiçiin tarif 

üzre omok 
lıaqqı 

Əlavo omok 
haqqı 

Mükafatlı 
omok 
haqqı 

Mükafat 
Əmoyin 

ödənilmosi 

Qulluqçulaı* 
iiçün vozifo 

ukladı 

Fəhlelor 
iiçiin tarif 

üzre omok 
lıaqqı 

Əlavo omok 
haqqı 

Mükafatlı 
omok 
haqqı 

Mükafat 

İijçi qiivvosi 
Əmok 
bazarı 

Tolob-
toklif 

Say 
İşçi 

qüvvosinin 
doyori 

Hoyat 
soviyyosi 

İijçi qiivvosi 
Əmok 
bazarı 

Tolob-
toklif 

Say 
İşçi 

qüvvosinin 
doyori 

Hoyat 
soviyyosi 

Ba/ar qiy-
motinin 

omolo gol-
ıııosi 

Doyor Qiymot 
İstchlak 
doyori 

Gəlir Moııfoot 

Ba/ar qiy-
motinin 

omolo gol-
ıııosi 

Doyor Qiymot 
İstchlak 
doyori 

Gəlir Moııfoot 

Qiymotli 
kağızlar 

Sohmlor Zaymlar Veksel 
Krcdit 
kartı 

Divident 
Qiymotli 
kağızlar 

Sohmlor Zaymlar Veksel 
Krcdit 
kartı 

Divident 

Vcrgi 
sistcmi 

Əınoyin 
ödonilmo 

fondu 

KönüIIü 
vcrgi 

Əlavo dəyor 
vergisi 

Gəlir 
vergisi 

Sair vergilər 
Vcrgi 

sistcmi 

Əınoyin 
ödonilmo 

fondu 

KönüIIü 
vcrgi 

Əlavo dəyor 
vergisi 

Gəlir 
vergisi 

Sair vergilər 

Sahibkarlıq 
formaları 

Dövlət 
Bolodiy-

y ə 
Xüsusi İctimai Kollektiv 

Sahibkarlıq 
formaları 

Dövlət 
Bolodiy-

y ə 
Xüsusi İctimai Kollektiv 

Malın isteh-
sal fazası 

Istehsal Mübadi-
lə 

Bölgü İstehlak 
Malın isteh-

sal fazası 
Istehsal Mübadi-

lə 
Bölgü İstehlak 

Cədvəl 5.2: İqtisadi idarəetmə metodları 
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Göründüyü kimi bu metodun köməyi ilə planlaşdırma, təsərrüfat hesabı, əmək haq-
qı, qiymət, kredit, mənfəət, maddi həvəsləndirmə və başqa mexanizmlər məqsədyönlü 
təsirə çevrilir. Bu sistemə daxil olan iqtisadi vasitələrlə qarşıya qoyulmuş vəzifələrin 
yerinə yetirilməsində kollektivin və onun ayrı-ayrı üzvləri arasında maddi həvəs yarat-
maq, istchsalın səmərəliliyini artırmaq imkanı əldə edir. 

İdarəetmənin iqtisadi metodları arasında planlaşdırma və təsərrüfat hesabı mühüm 
yer tutur. Müəssisələrdə iqtisadi mctodların və iqtisadi vasitələrin rolunu xcyli artır-
maq, planlı rəhbərliyi təmin etmək, onu daha da təkmilləşdirmək, elmi proqnozlar əsa-
sında uzunmüddotli planlar tortib etmklə, onların nəticələrini qabaqcadan tohlil etmok 
bazar iqtisadiyyatı şəraitində çox vacibdir. 

Təsərrüfat hcsabı, qarşılıqlı iqtisadi əlaqə və münasibətlərdən, müəssisənin öz gə-
lirləri hesabına inkişaf etdirilməsi, rentabelli olması, bir sözlə öz işinin noticolori üçün 
maddi həvəsləndirınəni və maddi məsuliyyəti toınin ctməkdon ibarotdir. 

İstehsahn idarəedilməsindo əmok haqqının böyiik rolu vardır. Əmok haqqı hom iq-
tisadi mexanizm, alət, hom do mctod rolunu oynayır. Bir mctod kimi oınok haqqı bila-
vasitə omoyin kəmiyyot vo kcyfıyyotindən asılı olaraq müəyyən edildikdə, işçini daha 
yaxşı işloməyə ruhlandırır, mümkün qədər dalıa çox iş görməyə məcbur edir, ixtisası-
nı, pcşəsini artırmağa stimul yaradır. 

İdaroctmonin iqtisadi təsir vasitoləri olan gəlir, mənfəət və rentabellik istehsalın in-
kişaf etdirilməsi üçün zəruri şərtlərdir və oıılaıdan düzgün istifadə edilməsi çox böyük 
somoro gotiro bilor. 

Qiymət, çox mürəkkob iqtisadi kateqoriyadır. O, bərabər şərait daxilində müəssisə 
üçün mənfəoti müəyyən edir, ictimai zəruri omok sərfınin kəmiyyətini, tələb-təklif me-
xanizmini ifado cdir, omtooloro olan toləb vo toklif arasındakı nisboti nəzoro alır, bü-
tövlükdə, sosial iqtisadi münasibətləri özündə oks etdirir. 

Müossisə üçün vacib mosololordən biri də dövlət biidcəsinə ödəyocoyi gəlir, mən-
fəət və digor vergiləri vaxtlı-vaxtında və qüsursuz ödənilmosidir. 

İstehsalın idarəedilməsində iqtisadi təsirin tənzimləyici mexanizmi olan kreditdən 
do istifado edilir. Kredit iqtisadi münasibətlərin elə bir sistemidir ki , onun başlıea məq-
sədi müvəqqəti serbəst qalan pul vəsaitini səfərbər etmək, habelə qaytarılmaq və ödə-
nilmək şərti ilə geniş təkrar istehsalı təmin etmək üçün bu vəsaitdən dolğun istifadə 
edilməsidir. 

5.3 İDARƏETMƏNİN SOSİAL-PSİXOLOJİ METODLARI 

Müasir dövrdə istehsal prosesində insanlar arasında münasibətlərin tənzimlənmə-
sində idarətmənin sosial-psixoloji metodundan istifadə edilir. Bu münasibətlerə işçilər 
arasında, işçilərlə rəhbərlik arasmda, rəhbərliyin öz aralarındakı münasibətləri göstər-
mək olar. 

İdarəçilik fəaliyyəti çox mürəkkəb ictimai hadisə və prosesdir. Belə ki, iqtisadi, 
təşkilati, inzibati və s. məsələlərlə yanaşı fəaliyyətin psixoloji - emosional və mənəvi 
estetik, etik tərəflerini bilmək son dərecə vacibdir. 

Psixoloji proseslər - təsəwür, təfəkkür, diqqət, hissetmə, iradə və s. şəxsiyyətin 
psixoloji xassəsi, yəni onun temperamenti, xarakteri, qabiliyyəti, müxtəlif mənafeləri 
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və tələbatı ilə üzvi şəkildə əlaqədardır. Lakin həmin psixoloji xas-
sə bütün adamlarda, necə deyərlər, standart təşkil etmir və eyni sə-
viyyədə olmur. Məhz bu xassəyə görə do adamlar bir-birindən 
forqlənir. 

Psixoloji proseslər və şəxsiyyətin psixoloji xassəsi onun psixo-
loji voziyyoti ilə üzvi surotdə bağlıdır. İnsanın psixoloji vəziyyoti 
onun idarəctmə pıoscsində və idarəctmə sistemində hoyəcanlan-
ması, emosiyası (monfi, yaxud müsbət emosiyalar) ilə əlaqədardır 
ki, bu da onun Iıoyat foaliyyətino tosir cdir. 

Sosial-psixoloji proseslerin adamlara təsiri, işçilorin psixoloji 
vəziyyəti istchsalat kollcktivlərində hər hansı bir iş ycrində yaradıl-
mış konkret şoraitdon, rəhber işçilorlo tabbeçilikdə olan işçilor ara-
sındakı ilkin münasibətlerden xcyli derəcədə asılı olur. 

Təcrübo göstorir ki, işdə olan böyiik qozalar, zay məhsul bura-
xılışı bir sıra hallarda, insanın psixoloji xüsusiyyotlori vo imkanları-
nı rəhber işçinin kifayet qəder bilmoməsi üzündən iroli gəlir. Çün-
ki hor bir işçinin başqa cəhətləri ilo yanaşı, fızioloji, psixoloji vo in-
tellektual inkişaf paraınetrlorini bilorokdən ona hor hansı bir ınüva-
fiq tapşırığı vermək olar. 

Idarəetmə əməyi və idarəetmə məsuliyyəti adamlara qarşı nəzarotli və işdə səriş-
toli olmağı tələb edir. Bir çox inkişaf etmiş ölkələrdə işin keyfıyyotinin yaxşılaşdırılma-
sında sosial psixoloji amillərin öyrənilməsinə böyük əhəmiyyət verilir. 

İctiınai istchsalın səmərəliliyinin daha da artırılması, işçilərin isə can yandııması, 
xcyli dərecedo rohbor işçi ilə işçilər arasında qarşılıqlı münasibotdən, bir sözlo, psixo-
loji iqlimdon asılıdır. Burada əsas məsələ ondan ibarotdir ki, bu münasibotlər şəxsi mü-
nasibotlor, hem do qeyri-normal şoxsi motivlor deyil, obyektiv osaslar, yüksok tolobkar-
lıq, prinsipial mövqe osasında qurulmuş olsun. 

Göründüyü kimi idarəçilik əırıəyi tcxnika vo tcxnologiyadan iroli gəloıı ınəsələlər-
lo yanaşı insan tobiotindon, insan psixologiyasından iroli goloıı məsoləlorin do nəzəro 
alınmasmı tələb edir. 

Rəhbərlik psixologiyası özünə aşağıdakı məsələləri daxil edir. 
- Demokratik qaydalı rəhbərlik iş stili; 
- Rəhbəliyin sosioloji-psixoloji cəhəti; 
- Psixoloji iqlim və işin səməroliliyi; 
- Konfliktin (münaqişəsinin) sosioloji-psixoloji cəhətləri; 
- Rəhbərlik davranışının diaqnostikası; 
- Rəhbərlik - tabeçilik münasibətlərinin optimallaşdınlması; 
- Sosial-psixoloji və adamlar arasındakı münasibətlərin təşkili; 
- Qrup və kollektivin psixologiyası; 
- Başqasının fıkrinə hörmət etmə; 
- Tənqidə, aşkarhğa zövq oyatma; 
- Rəhbər işçilərin zəif psixoloji hazırlığının aradan qaldınlması; 
- Əmək və ictimai fəallığm stimullaşdırılması. 
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Psixi proseslər 
- təsəvvür, tə-

fəkkür, diqqət, 
hissetmə, iradə 
va s. şəxsiyyə-

tin psixi xassə-
si, yəni onun 

temperamenti, 
xarakteri, qa-
biliyyəti, nıüx-

təlif mənafeləri 
və tələbatı ilə 

iizvi şəkildə 
əlaqədardır. 
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İnsan tələbatı və mənafelərnin formalaşması və inkişafı sosiələji-psixoloji metod-
lar üçün mühüm əhəmiyyət kəsb edir. İstehsalın idarəedilməsinin sosial-psixoloji me-
todlarını təsnifatına və xarakterinə görə bir neçə təsir metodlarına ayırmaq olar. 

a) İctimai-siyasi metod; 
b) Siyasi torbiyə metodu; 
c) İctimai-tərbiyə metodu; 
d) Sosial-psixoloji metod. 

Hər bir metod insanların mənəvi marağına təsir göstərir, onlarda sağlam dünya gö-
rüşünün formalaşmasına, siyasi və ideoloji tərbiyənin, inamın, siyasi məlumatın, mənə-
vi keyfiyyotlərin yiiksək səviyyodo alınmasına köməklik göstərir. 

Əmək kollcktivinin təşəkkül taırıpasına tənqid və özünütənqid, şəxsi nümunə, şəx-
si nüfuz, təşviqat və tobliğat təsir edən amillərdir. 

Siyasi, ideya və torbiyə metodları aşağıdakılara əsaslanır: 

1. Siyasi təşviqat və təbliğat zəhmətkcşlərin siyasi tərbiyəsi, inandırma təsir vasi-
təsi. Bütiin bunlar demokratik partiyalar, horokatlar, həmkarlar ittifaqı vo digər ictimai 
təşkilatların moqsədyönlü siyasi fəaliyyətlərinin təsiri altında həyata kcçirilir. 

2. Miiossiso miidriyyotinin foaliyyotino nozarət. 
Burada müdriyyətin fəaliyyətinə nəzarət ctməklə təsərrüfatın əsas göstəriciləri 

təhlil edilir, nöqsanları vaxtında aşkara çıxarıb, aradan qaldırmaq, qəbul edilmiş qərar-
ların ycrino yetirilməsini yoxlamaq, ayrı-ayıı mütoxossislorin hesabatlarını dinlomok, 
müəssisənin inkişaf ctdirilməsi, yeni ehtiyatların aşkara çıxarılması üçün adamları sə-
fərbərliyo almağa, işləri təşkil etınəyə kömək edir. 

3. Tənqid və özünütənqid. 
Tənqid və özünütənqid prinsipiallıq, aşkarlıq, buraxılan nöqsanların açıq etiraf 

olunması, obycktivlik, konkretlilik, inkarsız və başqa keyflyyətləri özündə birləşdirir. 

4. Müəssisənin idarə edilməsinə işçilərin cəlb edilməsi. 
İşçilərin idarəetməyə geniş cəlb edilməsi özünü müəssisələrdə keçirilən istehslat 

müşavirələrində, iclaslarda, ümumi yığıncaqlarda bir daha göstərir. 
Burada istehsal fəaliyyəti, əmək intizamı, kollektiv üzvləri tərəfındən istehsal və 

ictimai vəzifələrin yerinə yetirilməsi, ən mühüm qərarlar müntəzəm müşahidə edilir, 
işçilər tərəfindən irəli sürülən təkliflər və tənqidi qeydlər nəzərə alınır. Bu barədə bü-
tün kollektivə müntəzəm məlumat verilir. 

İşçilərin sosial və tərbiyə fəallığının yüksəldilməsində əsas metodlardan biri rəqa-
bət və yarışın təşkilidir. 

Yarış, rəqabət kütlələr arasında yaradıcılığını inkişaf etdirilməsi vasitəsinə çevril-
məli və burada heç bir hay-küyə, gurultuya yol verilməməlidir, əksinə, işgüzarlığa, 
konkretliyə və tələbkarlığa geniş meydan açılmalıdır. Əmək yarışının düzgün toşkilinin 
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başlıca prinsipləri aşkarlıq, nəticələrin müqayisə edilməsi, yoldaşcasına qarşılıqlı yar-
dım, geniş qabaqcıl təcrübə mübadiləsidir. 

Ərnək yarışının aşağıdakı formaları vardır: 
1. Peşələr üzrə fərdi yarış; 
2. Ayrı-ayrı təsərrüfatlar, müəssisələr arasında yarış; 
3. Sahələr, sexlər üzrə yarış; 
4. Region üzrə yarış. 

İstehsalatın idarə olunmasında kadrların seçilməsində, qiymətləndirilməsində so-
sioloji tədqiqatların genişləndirilməsi üçün xüsusi bir sosioloji-tədqiqat və sosial məsə-
lolori hoyata keçiron idareetmə orqanı qurmaq lazımdır. Müvafıq orqanların yanında so-
sial və sosioloji todqiqatlar şöbosi yaradılması vasitəsilə siyasi-ictimai, iqtisadi-sosial 
mosolələri daha yaxşı həyata keçirmək miimkündür. 
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Fəsil VI: Müəssisəlordə strateji idarəetma 

Strateji idarəel-
mə - müəssisə-

nin xarici mühiti 
ilə olan miinasi-

bathrin qurul-
nıası və istiqa-

ııwtin təyin 
ohmması iiçiin 
görüləcək işlə-

rin planlanması-
ıu, təykiHııi, tət-

biqini, koordi-
nasiyasmi və 
nəzarəfiniııi 

öziində əks etdi-
rir. 

Straiegiya - mü-
əssisəııin məq-

səd və hədəjləri-
nın aşkarlanma-

sı, müəssisənin 
xarici miihiti 

arasındakı mü-
nasibətlərin təh-

lil edilərək, bu 
məqsədlərin hə-
yata keçirilməsi 
iiçiin lazım olan 

jəaliyyətlərin 
yenidən qurul-
ması və ehtiyac 
hiss olutıan re-
surslarm uzun 

müddəidə təsırli 
olacaq şəkildə 

bölüşdürillməsi-
dir. 

Strateji idarəetme müəssisənin idare edilməsinin bir hissəsidir. 
Strateji idarəetmənin tərkibinə müəssisənin xarici rnühiti ilə əlaqə-
li məsələlərin həlli ve həmçinin miiəssisənin ıızun müddət əi"zində 
neeə olaeağı sualları daxildir. 

Strateji idarəetmə - müəssisənin xarici miihiti ilə olan miinasi-
botlərin qurulması və istiqamətin təyin olunması üçün görüləcək iş-
lərin planlanmasını, toşkilini, totbiqini, koordinasiyasıni və nəzarə-
tinini özünde eks etdirir. 

Ümumiyyetlə strategiyalı idarəetmə, təsirli strategiyalarm ha-
zırlanması, tətbiqi və nəticələrin dəyərlendirilərək nəzarət e tmeyə 
istiqametlenmiş qorarlar vo fəaliyyətləri özündə birləşdirir. 

Strategiya - müessisənin məqsed ve hədəflərinin aşkarlanması, 
miiəssiseııin xarici miihiti arasındakı münasibətlərin təhlil edilərok, 
bıı məqsedlerin heyata keçirilmesi üçün lazım olan fəaliyyətlərin 
yenidon qıırulması vo ehtiyac hiss olıınan resursların uzun müddet-
do tesirli olacaq şəkildo bölüşdürülməsidir. Buna göro do strateji 
idaroetmo - strategiyaların planlanlaşdırılması üçün lazım olan tət-
qiqat, tehlil, dəyerləndirmə və scçim imkanlarını; planlaşdırılan bu 
strategiyaların tetbiqi üçün müəssisə daxili hər növ fəaliyyətin ho-
yata keçirilməsini; daha sonra da həyata keçirilen işlərin yoxlanıla-
raq dəyerləmdirilməsiylə əlaqəli fəaliyyətlərdir. 

Bu fealiyyotlər aşağıdakılardır: 
-müossise ile əlaqəli olan xarici miihitin və roqabot şərtlərinin sə-
lis öyronilmesi vo xarici mühitin dinamikliyine səbəb olan gücün 
tətqiqi. 
-müxtəlif əmtəə bazar münasibətleri üçiin hər tərəfli strategiyaların 
hazırlanması, strateji təhlilleri kritik saholor üzərinde cəmləşdrirə-
rək alternativ strategiyaların tapılması; 
- seçilmiş strategiyaların siyasət və layihənin idarəedilməsi ilo funk-
sional bölmolərdəki fəaliyyət proqramlarına çevrilməsi; 
-təşkilatçılığın stratcgiyaya uyğun qurulması, müəssisə fəaliyyətlə-
rinin Strateji İş Şöbəlerinə paylanması və esas məqsədloro çatmada 
bunların koordine edilməsi; 
-strategiyaların təsirli bir şəkildə həyata keçirilməsi iiçün planlama, 
motivasiya və nəzarət sistemləıinin hazırlanması. 

Göründüyü kimi, müessisənin idarəedilməsinin esas flınksiyaları strateji idarəet-
mədə də eynidir. Lakin strateji idarəetmədə bu funksiyalar xarici miıhit üzərində daha 
da möhtəbərləşib. Ümumiyyətlə daim dəyişən mühitde miiessisə hər an gözlənilməyən 
hadisolorlo qarşı-qarşıya gələ bilər. İstor bu müsbət və ya mənfi hadisə olsun. 
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Strateji idaroelmənin məqsədi də bu gözlonilməyən hadisələrin öhdəsindon gol-
mek və mühit problemlorini həll etməkdir. Bu baxinıdan strateji idarəetməyə müəssi-
sənin rəqabət qabiliyyotliliyini artirmaq üçün yeni analitik fıkirlərin, təşkilctmə mode-
li vo vasitələri, yeni düşüncə və texnikaların inkişafı kimi də baxıla bilor. 

6.1 STRATEJİ İDARƏETMƏNİN ÖZƏLLİKLƏRİ 

Hor seydon ovvəl strateji idarəetmə ümumi idarəetmənin sahib olduğu özəllikləri 
özündə cəmləşdirir. Lakin bu özəllikləıdən fəıqli olaraq strateji idarəetmənin özünə 
məxsus olan özəllikləri də vardır. Funksional idarəetmə və layihə vo ya proqram idarə-
etməsindən fərqli olaraq strateji idaıəetməyə aşağıdakılar daxildir: 

1. Strateji idarəetmo idaroetmənin bir funksiyasıdır. Belə ki, o tam olaraq müəssi-
sənin gəiəceyi ilə bağlıdır vo ona bir istiqamət verir; 

2. Müəssisənin uzun müddetli məqsodi ilə əlaqəlidir və gələcəyə bağlıdır. Müəs-
sisənin geləcəkdə necə olacağmı və müsbət nəticələrin oldə olunması üçün lıansı təd-
birlərin görülməsini göstərir. 

3. Strateji idarəetme müessiseni vahid bir sistcm olaraq görür. Burada miiəssisə bir-
biri ilə əlaqoli vo bağlı olan lıissələrin meydana gətirdiyi bir bütün olaraq nəzordo tu-
tur. Yəni, müəssisənin hər hansı bir hissəsiylə əlaqoli qorarların qəbuiunuıı digər his-
sələrə necə təsir edəcəyini göstərir. 

4. Strateji idarəetmədə miiəssisəyə açıq sistem kimi baxılır. Müəssisə ətraf mühit 
ilə qarşılıqiı əlaqədədir. Belo ki, əlrafda baş verən hadisələr bu və ya digər formada 
müəssisəyə təsir edir. Bunun üçün strateji idarəetmə etrafda baş verən hadiseiəri daim 
nəzarətdə saxlamağa çalışır. 

5. Strateji idarəetmo müəssisənin məqsədi cəmiyyətin mənafeyi ilə bir bütünlük 
təşkil edir. 

6. Strateji idarəetrnə alt səviyyədəki idaroediciiərə rəhbərlik edir. Yəni, strateji ida-
rəetmədə moqsod, qərar və fəaliyyətlər biitün alt bölmələrdəki hərkəsə uyğun qurulur. 

7. Strateji idarəetmo müəssisənin resurslarınm ən tosirli şəkildə bölgüsü ilə əlaqə-
lidir. Məsolən, insan resurslarının, xammalm necə və hansı formada somorəli istifadə 
olunmasını əks etdirir. Mıiəssisənin əsas məqsədlorinin həyata keçirilməsi üçün lazım 
olan resurslan əmtəə bazar münasibətlərinə uyğun bir şəkildə qurulmasmı təmin edir. 

8. Qərarvermədə istifadə etdiyi məlumatlar, mənbə və göstəricilər fərqlidir. 

6.2 STRATEJİ İDARƏETMƏNİN ƏSAS ÜNSÜRLƏRİ 

a) baş idarəedicilər və strategiyaçılar. 
Strategiyalı idarəctmənin ən əsas ünsürü müossisə daxilində idarəedicilərdir. Üst 

səviyyədə idarə etmənin bir funksiyası olması səbəbiylə strateji idarəctmə baş idarəe-
dicilərin mosuliyyətindədir. Belə ki, strategiyalann iayihələndirilməsi müəssisənin hər 
hansı bir bölməsinə, şöbosino vcriiəməz. Ola bilər ki, strateji işiərlə əlaqəli tədqiqat və 
təhlil etmə səlahiyyəti bu işlo olaqəli mütəxəsislərə verilə və ya məsləhətçi miitəxəsis-
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lərdən istifadə edilə bilər. Bu mənada müəssisə daxilində tək strategiyaçıların baş ida-
rəedicilər olduğu deyilə bilər. 

Müəssisənin ali rəhbərliyi ilk olaraq diqqətlərini stimullaşdırıcı amillər, məqsəd-
lər, strategiyalar və əsas problemlər üzərində cəmləşdirməli, prioritetləri müəyyən et-
məli, daha sonra müəssisə sistemindəki əlaqələri idarə etməli, funksional fəaliyyətlə-
rin bir bütün olaraq birləşməsini və bu fəaliyyətlərin tarazlığını təmin etməlidirlər. 

Nəticədə həm miiəssisənin ətrafla münasibətləri yaxşı qurulacaq, həm də qısa 
müddotdə məqsəd və hədəflərin uzun müddətə miivafıq istiqamətdə koordinə edilə-
cokdir. 

Bu baxımdan strateji idaroedicilordo molumat toplama, tohlil etmo vo qorar vermə 
rolu ortaya çıxır. Strateji idaroedici daha çox müossisənin xarici mühitdəki dəyişiklik-
lər vo müəssisə daxilində onun üstiiıı və zəif təroflori ilə bağlı məlumat toplamaq kimi 
işlərlə də əlaqolidir. Daha sonra toşkilatın strategiyası ilə əlaqoli qorarlar qəbul etmək 
lazımdır. Bu qorarlar çox vaxt müəssiso daxilində bir sıra doyişikliklər etınəyi və ye-
niliyi ortaya çixarır. Beloliklo strateji idaroedicilor yenilikçi(innovator) xüsusiyyətə ma-
lik olmalıdırlar. 

Seçilən stratcgiyaların totbiqində stratcji idarəedicilərin rolu daha çoxdur. Alt şöbə-
lorin koordinasiyası, müəssisədə çalışanlara təsir etmə qabiliyyəti, resursların səmərəli 
istifadə olunması birbaşa idarocdicilərin bilik və bacarığı ilə əlaqəlidir. 

Strategiyaların qurulması və planlanması baş idarəedicilərin məsuliyyətindo ol-
maqla yanaşı, seçilən strategiyaların tətbiqi aşağı pillədəki idarəedicilərin işidir. Buna 
görədo strateji idaroediciloıin ikinci pillədəki cavabdehli, məsuliyyət daşıyan icıaçı di-
rektordur. 

Müəssisədə strategiyaçılar olaraq planlaşdırma şöbəsi mütəxəssisləri və ya bu şö-
bə olmadıqda moslohətçi mütoxəsislərdon istifadə edilə bilər. Bunlar müəssisədə qərar 
qobulunda məsləhətlər verirler. Miiossisənin daxili resurslarının dəyərləndirilməsini 
edir, xarici mühit fıirsətlərini toyin edir vo sonra da alternativ strategiyalar hazırlayaraq 
müəssisenin baş idareedicilərinin qərar qəbul etmələrinə kömək edirlər. Bundan baş-
qa planlaşdırma şöbosindəki strategiyaçılar, müəssisədə bütün məlumatların toplanma-
sı morkozi rolunu oynayır. 

b) Taşkilat missiyasi və əsas maqsədfor 
Strategiyalı idarəetmənin ilk mərhələsində baş idarəedicilər - biz kimik? - nə isteh-

sal edək? - kim üçün istehsal edək? - necə istehsal edirək? kimi suallara cavab tapmağa 
çalışırlar. 

Nə istehsal edək? və ya nə istehsal edirik? sualları müəssisənin missiyası ilə birba-
şa əlaqəlidir. Müəssisələr cəmiyyətin mənafeyinə uyğun bəzi funksiyaları icra edərək 
özlərini qanuniləşdirməyə çalışırlar. Bu qanuni olma cəhdi hər bir müəssisənin üzəri-
nə bir missiya qoyur. Buna görə də müəssisələr cəmiyyətdə, insanlar arasında öz mis-
siyalarmı açıq şəkildə bildirməlidirlər. Missiyanin təyin olunmasının əsas bir hissəsi 
müəssisənin özünü tanımasıyla əlaqəlidir. Müəssisənin indiki fəaliyyət göstərdiyi ba-
zarlar, məhsullan bu göstərilənlərin əsas ünsürləridir. 
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Kim üçün istehsal etmək, necə istehsal etmək sualları isə müəssisənin məqsədini 
göstərir. Təşkilat missiyasının və məqsədlərin seçilməsi strateji idarəedicilər üçün təh-
lil etmənin, istiqaməti seçmənin, strategiyanın seçilməsinin, tətbiqinin və bütün idarə-
etmənin dəyərləndirilməsinin əsasını təşkil edir. 

c) xarici mühit 
Strategiyalı idarəetmədə uzun müddətdə xarici mühitdə baş verən hadisələr nəzə-

rə alınmalıdır. Belə ki, xarici mühitdəki dəyişmolər və yeniliklər, müəssisənin strategi-
yalı idarəetmosində qərarların qəbul edilməsində və tətbiqində ən vacib ünsürlərdən 
biridir. 

d) Əmtəə/bazar strategiyası 
Strateji idarəetmənin digər bir ünsürüdə əmtəə/bazar strategiyalarıdır. Bu ünsür ilə 

əlaqəli aşağıdakı xüsusiyyətlər nəzərə alınmalıdır. 
1. Strateji idarəetmədə məqsədlərə uyğun əmtəə/bazarının ortaya çıxarılması və ya 

fəaliyyət sahəsinin seçilməsi lazımdır. Çünki müəssisənin həyata keçirməyi planlaşdır-
dığı məqsədlər ilə fəaliyyətlər arasında uyğunluğa müvafıq böyümə və inkişaf etmə im-
kanları yüksək və tərtibli olacaqdır. Yeni bir əmtəə/bazar sahəsi seçilərkən, əvvəlki 
fəaliyyətlər arasında ortaq bir əlaqə olmalıdır. 

2. Əmtəə/bazarla əlaqəli olan fəaliyyət sahəsi müəyyən edildikdən sonra bazara 
daxil olma istiqamətlərini dəqiqləşdirmək lazımdır. Bu istiqamət mövcud və ya yeni 
əmtəələrlə mövcud və ya yeni bazarların vəziyyəti dəyərləndirilərək qəbul ediləcək 
qərarlarla ortaya çıxır. Bu baxımdan da hər bir müəssisə mövcud və yeni bazarlarda fəa-
liyyətini aşağıda qeyd olunan istiqamətlərdə təşkil edə bilər: a)mövcud əmtəələrlə 
müvcud bazarda fəaliyyətlərini artırmağa; 

b)mövcud əmtəələrlə yeni bazalara girməyə; 
c) yeni əmtəələrlə mövcud bazarlarda inkişaf etməyə; 
d)yeni əmtəələrlə yeni bazarlarda çeşidliliyi artırmağa istiqamətlənə bilir. 

3. Müəssisə, əmtəə ilə əlaqəli olaraq rəqabət üstünlüyü qazanmağa çalışmalıdır. 
4. Fəaliyyətlər arasında sinerji hər zaman nəzərə alınmalıdır. Sinerji müəssisənin 

yeni fəaliyyətlərində uğurlu olma, bacarıqlı olmasını artıracaqdır. 
e) müəssisənin resursları 
Strateji idarəetmədə müəssisə resurslardan səmərəli istifadə etməlidir. Belə ki, 

mövcud olan maddi, insan resurslarından səmərəli istifadə edərsə, məhsulun maya də-
yərinin aşağı düşməsinə, rentabelliyin artırılmasına və nəticədə müəssisənin bazarda 
rəqabət qabiliyyətinin artırılmasına gətirib çıxarar. 

6.3 STRATEJİ İDARƏETMƏNİN İNKİŞAF TARİXİ 

Strateji idarəetmənin inkişaf tarixinə nəzər yetirsək görərik ki, strateji idarəetmə 
aşağıdakı mərhələləri keçmişdir. 
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a) büdcə və maliyyəyə nəzarət 
Strateji idarəetmənin bu mərhələsi də bir neçə yerə bölünür. 
- müəssisə və idarəetmə ilə əlaqoli sistemli çalışmaların başlanmasından sonra, ida-

rəedicilərin və elm adamlarının daha çox miiəssisə fəaliyyətlərinin sadə bir şəkildə 
planlamasıyla məşğul olduğu görülmüşdür. 

1900-1930-cu illərdə müəssisələr, toşkilat strukturu planlaşdırılması üzərindo ağir-
liqli bir şokildo durmuşdur. Burada funksional plan vo siyasətlor, işin idaroedilməsi, 
ümumi çalışma vo toşkilatlanma qaydaları ön plana çıxır. Bu illərdo müəssisə büdcəsi 
üzərində durulduğu göriilür. Hoyata keçirilon foaliyyotlorlo olaqoli büdcolor bunlara 
misaldır. 

Büdcə, maliyyoyə nozarot kimi əsas vasitə olaraq istifadə edilirdi. 
1950-ci illərdə iso investisiya planlaşdınlmasının, layihə dəyərlendirilməsinin ak-

tuallaşması, maliyye idarəetməsi xiisusi əhəmiyyot kəsb etməyə başladı. 

b) müəssisə siyasəti və uzunmüMətliplanlaşdırma. 
I950ci illəıdon sonrakı inkişaf nıərhələsindo müəssisə bir bütün olaıaq olo alındı, 

planlaşdırma və siyasetler bunlara görə təşkil olundu. Amerika iqtisadiyyatınııı iııkişa-
fı, müessiselerin büdcelerinin artması, ətrafda baş vcrən hadisolərin süretle doyişmosi 
uzun miqyaslı planlaşdırmanın hazırlanmasmı zəruri edirdi. Buna göıo do ınüossisə 
planlaşdırılması vo siyasoti uzunmüddətli planlaşdırmanı təhlil etməyə başladı. 

1960-cı illerden iso müessisələr artıq bir neço il üçün planlar hazırlayır vo tetbiq 
edirdiler. Müessiselor öz daxilində növlere ayırmağa başlamış və bir quruluş(struktur) 
meydana getirmişdir. 

Miiossisonin daxili vo xarici mülıitində uzun müddətli goləcəkdo baş vero bilecək-
ləri pıoqnozlaşdıraraq planların hazırlanmasını strateji idarəetmenin başlanğıc nöqtesi 
adlandırmaq olar. 

c) strateji plaıılaşdırma 
Uzunmüddetli planlaşdırınanın ilk merhelelerində adoton 5 il Ciçün planlar hazırla-

ııırdı vo daha çox ovvolki illordo oldo cdilon uğurlaıa osaslanılııdı. Daha sonrakı mor-
holodo isə istehsal cdilon mehsul, bazar ilo birlikdo tohlil edilmoyo başladı vo nohayət 
1970-ci illərde planlaşdırma strateji planlaşdırmaya çevrildi. Ancaq strateji planlama 
strateji idarəetmənin bir funksiyası claraq deyil ayrıca öyrənilməyə və inkişaf etdiril-
məyə başlandı. Bu mərhələdə xarici miihitin analizi, müəssisənin zəyif və üstün cəhət-
ləri nəzərə alınaraq uyğun strategiyaların scçihnəsi sistemli hala gəlmişdir. 

d) strateji idarəetmə 
Müəssisələrin tədricən böyüməsi və çox bölməli olması strateji idarəetmənin zə-

ruriliyini daha da artırdı. Fəaliyyət göstərən sahələrin analizi və rəqabət qabiliyyətlili-
yinin öyrənilməsi və inkişaf etdirilməsi bu dövrün əsas özəlliyidir. Bu dövrdə bazarın 
analiz edilməsi, müəssisələrin resurslarının seçilməsi, müəssisə daxilindəki şöbələrin 
birlikdə tətbiqi və nəhayət nəticələrin yoxlanılaraq dəyərləndirilməsi müəssisənin 
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uzunmüddətli uğuru sayılırdı. 

6.4 STRATEJİ İDARƏETMƏNİN SƏVİYYƏLƏRİ 

Üst səviyyələrə doğru qalxdıqca idarəedicilərin məsuliyyət dairəsi genişlənməkdə, 
planlaçdırma və nəzarətetmə daha da vacibdir. Alt səviyyələrdə isə təşkilatlanma və 
strategiyaların hoyata keçirilməsi ön plana çıxmaqdadır. Buna görə də hor bir idaıəet-
mə soviyyosindo bir-birindon forqli strateji cəhdlər lazımdır. Əsason böyük şirkətlər Öz 
daxilindo müxtolif soviyyolor üzrə strategiyalarını hazırlamaqdadırlar. 

Bir neçə müəssisəyə sahib böyük bir şirkətdə 3 müxtəlif strateji səviyyədən istifa-
də edilir. Bunlar şirkət, müəssisə və funksional strateji səviyyələrdir. 

a) Şirkat strategiyası 
Şirkot stratcgiyası müxtəlif profılli müəssisələr və fərqli iş qruplarına sahib bir şir-

kətin bir bütün olaraq stratcgiyasını nəzərdə tutur. Buna misal olaraq bir holdinqin mə-
sələn, Ata holdinqin strategiyasını göstərmok olar. Bu səviyyədəki bir strategiya müəs-
sisələrin lıər birini əhatə cdir, bir başa şirkətin adıyla, alt müəssisələrlə və ya rcsursla-
rın paylanmasın ilə əlaqədardır. Bu cür strategiyalara ycni sərmayə qərarları və müəs-
sisənin omtəə/bazar stratcgiyalarına uyğun qorarlar da daxildir. 

b) Müəssisə strategiyası 
Müəssisə strategiyası hər hansı bir sənaye sahəsində müəssisənin necə fəaliyyət 

göstərəcoyi no cür rəqabət edəcəyi ilə əlaqəlidir. Bir müəssisə daxilində şöbələrlə əla-
qəli qərarların koordinasiyası bu səviyyədəki strategiya ilə həyata keçirilir. 

c) funksional strategiya 
Bu strategiya isə müəssisə daxilində bölmələrlə əlaqəli qərarlarla hazırlanır. Bu 

cür strategiyalar daha çox istifadə olunan resursların faydalılığının artırılmasına istiqa-
mətlənmişlər. 

Bu üç səviyyədəki strategiyalar arasında qarşılıqlı bir əlaqə vardır. Bir üst səviyyə-
dəki strategiya, alt səviyyədəki strategiya üçün bağlayıcı bir qərardır və hər səviyyə-
dəki strategiya alt səviyyədəki strategiyaya rəhbərlik edir. Alt səviyydəki strategiyalar 
üst səviyyədəki strategiyalara dəstək verici olmalıdır. (sxem 6.1) 

Kiçik müəssisələrdə sahələrin sayı və idarəetmə mərhələləri daha az sayda olur, 
daha böyük müəssisələrdə isə mərhələ sayısı çox olur. Məsələn, bir neçə müəssisə və 
işçi qrupundan ibarət şirkətdə 4 fərqli - şirkət strategiyası, müəssisə strategiyası, coğra-
fı strategiya və funksional strategiya hazırlanır. 

Strateji idarəetmə dövrü və fazaları 
Strateji idarəetmənin dövrü özəl qərar qəbul etmə dövründə və ya problem həll et-

mə dövrü olaraq düşünülür. Strateji idarəetmə qərar qəbul etmə dövründə olduğu kimi, 
ümumi bir yanaşma ilə planlama, tətbiq etmə və dəyərləndirmə fazalarından meydana 
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Sxem 6.1: Strateji iäarəetnwnin səviyyələri 

golir. Bıı dövriin məntiqi olaraq başlanğıcını məqsedlerin tapılması və uyğun stratcgi-
yaların iııkişafı toşkil edir. Dalıa sonra tetbiqi vo noticolorin nozarot edilerek deyerlen-
dirilmesi fazalarıdır. 

Strateji idareetme dövı ü iiç hissodən ibarətdir. 
1. Müessise strategiyasının hazılanması vo teyin oluııması; 
2. Strategiyaların tetbiqi; 
3. Strateji neticelere nezaret vo onlann deyerləndirilmesi. 

Strategiyaların lıazırlaıınıası 
Strateji idaroetmoııin bıı ilk fazasında idaroedicilər müəssisənin mövcud voziyyoti-

ııi deyerlendirib, resursların vo imkarıların nodon ibarət olduğunu təhlil edib plaıılar ha-
zırlayırlar. Stratcji planların hazırlanması üçün otraf miihitdo baş verobilocok doyişik-
likloıi daiııı nezarotde saxlamah, fürset, təhlükə və riskləri nəzərə alaraq moqsodlor 
müoyyen cdilmolidir. 

Strateji inkişaiın vo strateji planların hazırlanına fazası üç mərhəlodo hoyata keçi-
rilir. 

- Xarici miihitin tohlili 
Xarici mühitde baş vcron doyişiklik və inkişafla bağlı olaraq müəssisənin qarşıla-

şacağı fürsət vo risklorin ovvolcodon təxmin edilməsi və müəssisəyə necə təsir cdəcə-
yi aşkarlanmalıdır. 

- Müəssisə daxili resursların və <onun imkanlarınin təhlili 
Burada müəssisəsnin fasiləsiz fəıaliyyəti üçün xammalın və digər resurslaırn kifa-

yət edib etməyəcəyi və s. təhlil edilnnəsi lazımdır. 
- Strateji məqsədlərin, idarəetmət dəyərlərinin və təşkilati işlərin hazırlanması. 

Strategiyaların tətbiqi 
Strategiyalann tətbiqi üzrə məsulliyyət əsasən orta səviyyə idarəediciləri, hətta alt 

səviyyədəkilərə qədər olan baş idarə>cdicilorin üzərinə düşür. 
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Strategiyaların hazırlanması və strateji planların müvəffəqiyyətlə tətbiqi onun sə-
mərəli təşkil edilməsindən asılıdır. Təkeə strateji planlaçdırma üçün deyil həmçinin 
bütün idarəetmə səviyyələri üçün təşkilatçılıq vacibdir. Bu zaman strategiyalara nəza-
rət və onların fəaliyyətinin davamlılığı həyata keçirilir. 

Strateji nəticələrə nəzarət və onların dəyərləndirilməsi 
Nəzarət mərhələsi idarəetmənin dəyərləndirmə funksiyasının əsas ünsürlərindən 

biridir. Belə ki, əsas məqsədlər seçilir, strategiyalar meydana çıxır, planlar hazırlanır və 
tətbiq olunur. Bundan sonra isə dəyərləndirmə mərhələsi gəlir. Tətbiq olunan strategi-
yaların noticələri müxtəlif üsullarla gözdon keçirilir. 

Nozarot əsasən aşağıdakılar üzrə həyata keçirilir: 
- strategiyaların tətbiqinin neco hoyata keçirilmosi; 
- məqsədlərin və planlann nə dərəcədə müvəffəqiyyətli olması 
- təşkilatçıların motivasiyasına necə təsir etməsi. 

Strateji idaroetmənin əsas anlayışları 
Müəssisənin xarici mühitlə münasibətlərin qurulmasında strategiya bir anlayış ola-

raq XX əsıin ortalarından etibarən istifado olunmağa başladı. Burada baxış(vizyon), 
missiya, siyasot və moqsod kimi gündəlik lıoyatda istifadə etdiyimiz sözlər strateji ida-
roctmədə do yaxından istifadə olunur. Strateji idarəcrtmə ilə əlaqəli anlayışlar olan 
"müəssisə siyasəti" , "uzun müddətli planlaşdırma", "şirkət strategiyası" ifadələri bə-
zoıı eyni mənalı bozən do forqli monalarda istifado edilir. Ayrıca olaraq baxış(vizyon), 
strategiya vo missiya anlayışları bir-birinə yaxın mənaları ifadə etsədə, bunlar arasında 
fərqlor ınövcuddur. 

A) vizyon (baxış) 
Stratcji idarəetmədə baxışa(vizyona) ən əsas məqsədlər daxildir. Həyata keçirilmə-

li olan moqsəd üçiiıı lazım olan vasitə və resursların aşkarlanması, müəssisənin gələ-
cəkdəki vəziyyətini təsvir edir. 

Bir təşkilati baxış sadə şəkildə bütün işçilərin daxil olduğu təşkilatın gələcəyə aid 
təsvirini verir. Bu mənada baxış(vizyon) fantaziya deyil, zehinsəl olaraq layihələndir-
mədir. Belə tərif vermək olar ki baxış(vizyon) mövcud reallıqları, risk və imkanları nə-
zərə alaraq təşkilatın bir bütün olaraq gələcəyinin aşkarlanmasma istiqamətlənmiş ze-
hinsəl bir təsvirdir. 

Ümumiyyətlə baxış(vizyon), fırmanın gələcəkdə necə olacağını, onun potensialını 
təsvir edir. Baxış(vizyon) üç əsas ünsürdən ibarətdir. Bütün təşkilata rəhbərlik edəcək 
bir - idarəetmə fəlsəfəsindən; - hiss edilən və təsirli bir görünüşdən; - gələcəyin təx-
min edilməsindən. 

İdarəetmə fəlsəfəsi - müəssisəni, onu təşkil edən ünsürləri, bu ünsürlərin müxtəlif 
təzahürlərini və səbəblərini təhlil edən, bunları əsas məqsəd və mənaları yöndən ana-
liz edən düşüncə və dəyərlər deməkdir. Fəlsəfə bir təşkilatın təsirli bir şəkildə çalışa-
bilməsi üçün davranış qaydalan qoyur, təşkilatın dəyərlərini, fəaliyyətinin yerinə yeti-
rilməsində tətbiq olunacaq mücərrəd mənalara çevrilir. Buna görə də idarəetmə fəlsə-
fəsi şəxsin, qrupun, təşkilatm düşüncə və davranışlarına rəhbərlik edən ideyalar, inanc-
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lar və prinsipləri bütöv olaraq təzahür edir. 
İdarəetmə fəlsəfəsi müəssisəyə baxışın başlanğıcıdır. "Əsas inanc və dəyərlər" və 

"missiya" olmaq üzrə iki yönü vardır. Bütün təşkilatların bazarda mövqeyini qoruyub 
saxlaması və müvəffəqiyyət qazanması, siyasət və fəaliyyətlərinin davamı üçün güclü 
bir inama sahib olması lazımdır. Əsas inam və dəyərlər bir təşkilat üçün həyatda və iş-
də nəyin əsas olduğunu, necə həyata keçirilməsi, cəmiyyətdə yeri, nəyin yaxşı və nə-
yin pis olduğu daxildir. 

Missiya toskilatda işloyonlorin ortaq məqsədidir. 
Toşkilat baxışınm ikinci osas ünsürü olan hissedilən və təsirli bir görünüş isə insan-

ların müəyyon bir moqsod üzerində durmasını təmin edir. İdarəetmə fəlsəfəsi, baxış və 
missiyanın arxa planda olması, görüniiş isə görünən hissəsidir. 

Ümumi məqsodlor təşkilatın osas inanc və dəyərlərinin qırağa əks etməsidir. 

B) missiya 
Missiya - müəssisənin uzunmüddətli inkişafını artırır və strateji idarəetmənin tə-

sirli olmasının ilkin və ən əsas anlayışıdır. 
Missiya vo baxış bir birino oxşar anlayışlardır. Lakin bu iki anlayış bir birindən 

forqli ınənalar daşıyır. 

Dəvəçi broyler ASC 
Missiya və məramımız 

Bu gün Azərbaycanda quş etinin istehsalı ilə məşğul olan ən iri müəssisələrdən bi-
ri kimi "Dəvəçi-broyler"in əmoli fəaliyyəti şirkətin missiyasını əks etdirən "Keyfıyyət-
do lidcr!" şüarı üzərində qurulub. Bu halda "Dovəçi-broyler" "keyfıyyət" anlayışını 
çox gcniş məfhum kimi qavrayır və bura məhsulların istehsalından tutmuş onun isteh-
lakçılara çatdırılmasınadək ən yüksək dünya standartlarına cavab verən xidmət çeşidlə-
rini do aid edir. Əgər məsələyə bu mövqcdən yanaşsaq, tam əminliklə demək olar ki, 
"Dəvəçi-broyler"in əsas məqsədi cücələrin inkubatorda çıxarılmasından tutmuş, hazır 
məhsulun alıcılara çatdırılmasmadək istehsalın bütün sahələrində keyfıyyəti ən yüksək 
morholoyo çatdırmaq və onu qoruyub saxlamaqdan ibarətdir. Bununla belə şübhə yox-
dur ki, qarşıya qoyulan çətin vozifonin öhdəsindən gəlmək bütün idarəetmə aparatının 
gərqin əməyi olmadan mümkün deyil. 

Buna görə də, "Keyfıyyətdə lider" missiyası deyiləndə elə menecment sistemi ba-
şa düşülür ki, istehsal prosesi kimi o da dünya standartlarına cavab vermiş olsun. 

Səhmdar cəmiyyətin mövcudluğunun, fəaliyyətinin əsasını təşkil edən istehlakçı 
maraqlarını daim diqqət mərkəzində saxlamaq, şirkətin istehsal etdiyi məhsulların key-
fıyyəti barədə onlarda dayanıqh müsbət rəy yaratmaq "Dəvəçi-broyler" ASC-nin fəa-
liyyətinin prioritet istiqamətlərindən biridir. "Dəvəçi-broyler"in məramı bilavasitə şir-
kətin missiyasından qaynaqlanır. 

Səhmdar cəmiyyət yaxın gələcəkdə bazann keyfıyyətli quş əti ilə təminatının mi-
nimum 80 faizinin onun tərəfındən həyata keçirilməsini öz qarşısına bır məqsəd kimi 
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qoyur. 
Bu, ilk növbədə şirkətin özünün kommersiya maraqlarını kifayət qədər dolğun re-

allaşdıracaq, ən başlıcası isə alıcılara "Dəvəçi-broyler"in məhsullarını bütün qalan is-
tehsalçıların məhsulları ilə müqayisə etmək imkanı verəcəkdir. Bundan başqa şirkət 
rəhbərliyi və mütəxəssislər ASC-nin məhsularını yaxın gələcəkdə beynolxalq bazara -
ilk növbədə MDB ölkələrinə və yaxın xaricə çıxarmaq üzərində də ciddi şəkildə dü-
şünürlər. 

Missiya bir firmanın var olma səbəbidir. Baxış isə firmanın gələcəkdə olmaq istı-
diyi vəziyyəti göstərir. Missiya baxışa çatmaq üçün vacib bir vasitədir. Baxış bir xəyal, 
missiya isə xəyalı həyata keçirmək üçün məqsəddir. 

Strateji idarəetmədə missiya iki fərqli mənada istifadə olunur. Birinci mənada, mis-
siya - müəssisə stratcgiyası içində bir vəzifə kimi istifadə olunur. İkinci mənada isə fəl-
səfi və əxlaqi bir məna qazanmaqdadır. 

Birinci mənada missiya bazara istiqamotlənmiş u no edirik?" və "nə olmalıdır?" 
suallarına cavab vermolidir. İkinci monada missiya ortaq bir dəyor mənasını daşıyır. Bu-
na görə də, missiya mədəni bir birliyi təmin edən və hər kəsin bölüşdüyii dəyər və ya 
ortaq bir duyğu deməkdir. 

Missiya kəlmə mənasıyla bir şəxs və ya cəmiyyətin üzərinə götürdüyü özəl bir və-
zifədi. O, müəssisənin idarəedilməsi baxımından təşkilat üzvlərinə istiqamət verməsi-
dir. 

Bir missiyanın ən əsas funksiyası müəssisədə bütün çalışanlara istiqamət verməsi-
dir. 

Təşkilatın missiyası "paylaşılan dəyərlər" və ya "ortaq inanclar" deməkdir. 
Xidmət yönlü olmaq, istehsal yönlü olmaq, maliyyə yönlü olmaq, keyfıyyət yönlü 

olmaq bir missiya sahəsidir. Məsələn, Amerika Birləşmiş Ştatları idarəetməsində "ucuz 
məhsul istehsah", Yapon idarəetməsindo "keyfıyyətli məhsul istehsalı" bir missiyadır. 

Məqsəd və missiyanın açıqlıqda deyilməsi müəssisə üçün əsas hodoflori təyin et-
mədə üstün şərtdir. 

Təşkilat missiyasının özəllikləri aşağıdakılardır. 
- Missiya uzun müddətli bir məqsəddir. Müəsssisənin tez-tez dəyişməyəcəyi və 

bəzən bir təşkilatın fəaliyyət göstərdiyi müddətdə sabit qalan məqsəddir; 
- bölüşdürülən(paylaşılan) ortaq dəyər və inancların olması; 
- müəssisədə çalışanların əlaqəli olması; 
- müəssisənin daxilinə deyil , xarici mühitə istiqamətlidir; 
- məhsullar üzərində deyil, bazar üzərində yoğunlaşır. 

Bir missiya ifadəsinə dörd ünsür - məqsəd, strategiya (məqsədə çatmaq üçün 
strategiya hazırlamaq), dəyərlər və davranış standartları daxildir. 

S) Strategiya 
Strategiya da baxış kimi müəssisənin mövcud vəziyyəti ilə deyil gələcəklə əlaqə-

lidir. Seçilən strategiyalar müəssisənin baxışının həyata keçirilməsinə kömək edir. An-
caq strategiya gələcəkdə görüləcək məqsədlərlə birlikdə lazım olan resurslar və vasi-
tələrlə əlaqəlidir. Baxış isə resurslar və vasitələrdən ayrıdır, sadəcə gələcəyə dair isti-
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qaməti təyin edir. 
Bəzi mənbələr strategiyanın latınca yol, xətt və ya çay mənbəsi mənasında "stra-

tum"dan gəldiyi bildirilir. 

"Azərbaycan Beynəlxalq Bankı" ASC-nin 
2008-2010-cuillər üçün 

S T R A T E J İ P L A N I 

1. Giriş 
1.1. Bankın Strateji planında aşağıdakılar öz əksini tapmışdır: 
1.1.1. Bankın daxili və xarici vəziyyətinin təhlili; 
1.1.2. Bankın Missiyası və Strateji baxışı 
1.1.3. Bankın strateji və maliyyo hədofləri; 
1.1.4. Bankın strateji hədəflərine nail olma istiqamətləri (strategiyaları); 
1.1.5. Bank fəaliyyotinin strateji istiqamotlərinin həyata kcçirilməsi prinsipləri. 
1.2. Strateji məqsodlorə nail olmağa yönolmiş və bu moqsodlərin cari vəziyyətini 

nəzərə almaqla təshih edilmiş konkret tədbirlər əməliyyat planlarında tosbit olunur. 
Məsoləyə bu cür yanaşma planın rcallığını, onun bazar imkanlarından səmərəli istifa-
doyə istiqamətlondirmosini tomin cdir. Beloliklo, strateji planlaşdırma vasitəsilo Bank 
öz gələcok foaliyyotinin prioritetlərini müəyyənləşdirmiş və chtiyac yarandıqca, bazar 
konyunkturasındakı dəyişiklikləri nozərə almaqla onlara yenidon baxacaqdır. 

1.3. Strateji planda əks olunmuş hodəflorin icrasına göıo Bankın müvafıq struktur-
larının rohborləri məsuliyyət daşıyırlar. 

2. Bankın Missiyası 
2.1. Bankın Missiyasının qısa (ictimaiyyət üçün) forması: 
2.1.1. Azərbaycan Beynəlxalq Bankı Azərbaycan bank sisteminin sabitliyinin və 

ona ölkə daxilində və xaricində etimadının və ölkənin sosial-iqtisadi inkişafının əhə-
miyyətli amili olan Ümummilli İnkişaf Bankıdır. 

2.1.2. Azərbaycan Beynəlxalq Bankı səmərəli şəkildə Azərbaycanda və azərbay-
canhların yaşadığı digər ölkələrdə fərd və qurumlar üçün geniş çeşidli, yüksək keyfıy-
yətə malik olan bank xidmətlərindən istifadə etmək imkanını yaradan universal və ye-
ni texnologiyalara arxalanan bankdır. 

2.2. Azərbaycan Beynəlxalq Bankının Missiyası Bank tərəfındən yüksək biznes 
etika prinsipləri və korporativ dəyərləri əsasında həyata keçirilir: 

2.2.1. İşə sədaqət. Biz səhmdarlarımızın, tərəfdaş və müştərilərimizin qanuni ma-
raqlarını təmin etmək işinə sadiqik. Bankm Missiyasını həyata keçirmək - bizim əsas 
məqsədlərimizdən biridir. 

2.2.2. Qanuna tabeçilik. Biz beynəlxalq hüququn hamı tərəfındən qəbul olunmuş 
prinsip və normalarına, Azərbaycan Respublikasımn qanunvericiliyinə, Milli Bankın 
normativ aktlanna, Bankm Nizamnaməsinə və Korporativ Etika Məcəlləsinin müddəa-
larına, Bankın digər daxili sənədlərinə, habelə işgüzar adətlərinə dönmədən əməl edi-
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rik. 
2.2.3. Sosial ədalət. Biz sosial ədaləti sağlam cəmiyyətin əsas atributu kimi dəyər-

ləndiririk. 
2.2.4. Şəxsiyyətin ləyaqətinə hörmət. Biz irqindən, dinindən, milliyyətindən, siya-

si əqidə-sindən, sosial mənsubiyyətindən və ictimai voziyyətindən asılı olmayaraq, in-
sanın hüquq və azadlıqlarına hörmət bəsləyir və bunları müdafıə edirik. 

2.2.5. Peşəkarlıq. Biz müştərilərə xidmət göstərilməsinə dair bütün əməliyyatları 
vicdanla, vaxtında və yüksək səviyyədə həyata keçiririk. Biz daim təkmilləşməyə, ye-
niliyə can atırıq. Biz Bankın daha səmərəli işləməsi üçün yaxşı yollar, vasitələr və im-
kanlar axtarırıq. 

2.2.6. Korporativlik. Biz həmkarlarımızla münasibətləri qarşılıqlı anlaşma, inam, 
qarşılıqlı kömək və korporativ həmrəylik əsasında qururuq. Biz həmkarlarımızla peşə-
kar biliklər və əməli təcrübə mübadiləsi cdirik. 

2.2.7. Açıqlıq. Biz Bankın fəaliyyətinin səhmdarlar, müştərilər, işgüzar torəfdaşlar, 
dövlət hakimiyyəti orqanları, Bankın əməkdaşları üçün maksimum açıq və şəffaf olma-
sı siyasətini əsas tuturuq. Biz marağı olan bütün şəxslərin Bank haqqında açıq informa-
siyanı sərbəst şəkildə ala bilmələri üçün bütün mümkün informasiya mənbələrindən -
çap nəşrlərindən, mətbuat konfranslarından, işgüzar görüşlərdən, televiziyadan, habelə 
İnternetdon istifadə etməyə çalışırıq. Biz müştərilərlə, işgüzar tərəfdaşlarla, dövlət ha-
kimiyyətinin nümayəndələri iiə münasibətlərimizi bərabərlik və açıqlıq şəraitində qu-
ruruq. 

2.2.8. Təhlükəsizlik. Biz səhmdarlara, Banka, müştərilərə, Bankın əməkdaşlarına 
münasibətdə, dövlətə və dünya birliyinə münasibətdə üçüncü şəxslər tərəfındən hər 
hansı qanuna zidd hərəkətlərin qarşısını almaqdan ötrü lazım olan bütün tədbiriəri gö-
rürük. 

2.2.9. Məsuliyyət. Biz fəaliyyətimizin nəticələrinə görə səhmdarlar qarşısında, 
bank xidmətlərinin keyfıyyətinə görə müştərilər qarşısında, öhdəliklərimizi lazımınca 
yerinə yetirmoyə görə işgüzar tərəfdaşlar qarşısında, insan hüquq və azadlıqlarına hör-
mət bəsləməyə, Azərbaycan iqtisadiyyatının inkişafına töhfələr verməyə görə cəmiy-
yət və dövlət qarşısında məsuliyyət daşıyırıq. 

3. Bankın strateji baxışı (Vision) 
3.1. Bankın strateji baxışı (vision) aşağıdakılardan ibarətdir: 
3.1.1. Səhmdarlar üçün yüksək dəyərə malik, gəlirli bank olmaq. 
3.1.2. Müştərilər üçün bütün bank və maliyyə xidmətlərinin Azərbaycan Beynəl-

xalq Bankı vasitəsi və zəmanəti ilə, onlara özəl şərtlər və üstünlüklərlə, minimum vaxt 
ərzində rahatlıqla əldə etmək imkanını yaratmaq. Bu həm müştərilərimizin faydalanma-
sı, həm də Bankın gələcəyinin təmin edilməsi deməkdir. 

3.1.3. Geniş çeşiddə yüksək keyfıyyətli yeni texnologiyalara əsaslanan və eyni za-
manda Bank üçün sərfəli və gəlirli məhsul və xidmətləri ölkə daxilində və xaricində 
bütün müştəri qruplanna təklif etməklə satış həcmlərini daima yüksəltmək, bazar payı-
nı stabil olaraq saxlamaq və artırmaq. 
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3.1.4. Ölkənin aparıcı maliyyə qrupunun özəyini təşkil etmək. 
3.1.5. "Bazar lideri" strateji xəttinin davamçısı olmaqla kifayətlənməyib bazarı ye-

ni məhsulları ilə dəyişdirən və oyun qaydalarını müəyyənləşdirən bir Banka çevrilmək. 
3.1.6. Səmərəli və çevik idaroetmo sisteminə (təşkilati struktur, idaroetmə modeli. 

insan resursları, maliyyə, risklor, audit və s.) malik olmaq. 
3.1.7. Ölkənin bank sistemində ən peşəkar və korporativ prinsiplərə loyal olan kadr 

hcyətlərindən birinə malik olmaq. 
3.1.8. Ölkə daxilində və xaricində güclü pozitiv imicə malik olmaq, ictimaiyyət, 

miiştorilor, tərəf-miiqabilləri ilə sağlam münasibotlər qurmaq. 

4. Baııkın strateji hədofləri 
4.1. Xidmot şobokəsi, müştərilerə xidmət və satış. Müştorilərlo uzunmüddətli mü-

nasibətlor qurmaqla Bankın məhsul və xidmətlərinin cffcktiv vo maliyyo nöqtcyi-nəzə-
rindən səmerəli satışını həyata kcçiron, Bankın imicini yaxşılaşdıran yüksək səviyyəli, 
müasir standartlara cavab veron xidmot şəbokəsini genişlondirmok. 

4.2. Müştori bazasının inkişafı. Mövcud geniş müştəri bazasını qoruyub saxlamaq 
vo həm komiyyotco, həm do keyfiyyotcə inkişaf etdirmək. Müştoı i bazasının genişlən-
dirilmosino, o cümlodon, müştorilorin biznesinin inkişafına dəstək hcsabına nail olmaq. 

4.3. Dövləto dostək. Ölko iiçiin vacib olan sosial-iqtisadi sahələrin inkişaf etdiril-
mesindo Azərbaycan lıökumətinə kömoklik göstərmək. 

4.4. Bcynəlxalq fəaliyyət. Yerli, rcgional və dünya bank bazarında Bankın imicini 
artırmaq. Bankın Azərbaycandan kənar foaliyyətini müxtəlif formalarda inkişaf etdir-
mok, o ciimlodən Azərbaycan sahibkarlarının xaricdəki foaliyyotini dəstəkləmok. 

4.5. Marketinq vo biznesin inkişafı. Bankın marketinq vo PR foaliyyotini genişlən-
dirmok, intensivloşdirmək və eyni zamanda onun səmoroliliyini artırmaq. Mohsul və 
xidmotlorin spektrini optimallaşdırmaq. 

4.6. Maliyyə, aktiv və passivlərin idarə edilməsi, əməliyyatlar. Gəlirliyi artırmaq, 
tarazlaşdırılmış maliyyə göstəricilərini və sabit maliyyə vəziyyətini qoruyub saxlamaq 
və tokmilloşdirmək. 

4.7. İnsan resursları. Bankın dəyərlərinə, korporativ mədəniyyətinə hörmətlə yana-
şan və Bankın Missiyasını uğurla həyata keçirmək iqtidarında olan əməkdaşlar koman-
dasını yaratmaq və inkişaf ctdirmək. Bu işin mühüm tərkib hissəsi olaraq, insan resurs-
larının idarə edilməsi sahəsində mövcud olan qabaqcıl texnologiyaları insan yönümlü 
yanaşma osasında tətbiq etmək. 

4.8. İdarəetmə. Ölkənin bank bazarında artan rəqabətə davamlı olmaq məqsədi ilə 
optimal səlahiyyətlər bölgüsünü özündə əks etdirən, biznes proseslər yönümlü təşkila-
ti struktur və "strateji menecment", "hədəflər üzrə menecment", korporativ idarəetmə 
və digər mütərəqqi texnologiyalara əsaslanan, çevik, müasir, xarici mühitə adekvat şə-
kildə cavab verən, səmərəli idarəetmə modelini qurmaq və inkişaf etdirmək. 

4.9. Risklərin idarə edilməsi, hesabatlıq və MİS. Qabaqcıl informasiya və idarəet-
mə texnologiyaları əsasında Bankın fəaliyyətinin bütün sahələrini əhatə edən effektiv 
risklərin idarə edilməsi sistemini, habelə idarəetmə hesabatlığı sistemini (MİS - Mana-
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gement İnformation System) yaratmaq və inkişaf etdirmək. 
4.10. İnformasiya texnologiyaları. Müştərilərə daha yüksək səviyyədə xidmət gös-

təril-məsi, yeni bank məhsullarının yaradılması, əməliyyatları avtomatlaşdırmaqla Ban-
kın xərclərinin azaldılması, Bankın idarəetmə proseslərinin təkmilləşdirilməsi üçün ge-
niş imkanlar yaradan bir-birinə inteqrasiya olunmuş İT sistemləri qurmaq və onların la-
zımi səviyyədə təhlükəsizliyini təmin etmək. 

4.11. Maddi-texniki təchizat. Bankın bütün struktur bölmələrinin fəaliyyətini mad-
di-texniki təchizat baxımından təmin etmək və Bankın imicinə uyğun olmaq üçün onla-
rın maddi-texniki təchizatını yüksək səviyyədə təşkil ctmək. 

Miiasir dövrdə strategiya iqtisadi mənada 1930-40 ci illərdən ctibarən islənməyə 
baslamışdır. İqtisadi mənada həm iqtisadçı, həm də riyaziyyatçı olan iki elm adarnı 
V.Neuman və O.Margenstcrn(1944) tərəfındən istifadə olunmuşdur. Burada oyunçula-
rın, rəqiblərin alternativ davranış tərzlərini tam olaraq bildiyi və öz faydasını maksimal-
laşdıracaq qərarlar alabiləcəyi bilinməkdədir. 

Bu anlayış müssisə və idarəetmədə XX əsrin ikinci yarısından istifadə olunmağa 
baslanmışdir. Strategiyanın müəssisə ilə onu əhatə edən mühit arasındakı əlaqələrə is-
tiqamətlənmiş olması, miihitin isə daimi dəyişməsi səbəbiylə uyğunsuzluğun artması, 
müəssisənin funksiyalarının müxtəlifliyi və get-gedə qarmaqarışıq olması, bu anlayışla 
əlaqəli yazarların fərqli baxışa sahib olmşdur. Strategiya anlayışı iizərində ilk çalışma-
larından birini həyata keçirən A.D. Chaudler strategiyanı "müəssisədə uzun müddətli 
məqsəd və hodofləri təyin etırıə və bu məqsodləri həyata keçirmok üçün chtiyac olan 
resursları təhsis edərək uyğun fəaliyyət proqramlarını hazırlaması" olduğunu qeyd et-
mişdir. 

J.Brian Quin müəssisənin məqsəd və apardığı siyasətin vahidliyinə onun strategi-
yasını toşkil etməsi kimi baxır. Oxşar bir tərifı də Anthony(1965) vermişdir. Strategiya, 
"müəssisə məqsədləri və moqsədlərdəki dəyişikliklor, bunların həyata keçirilməsində 
istifado olunan resurslar, bu resursların özəlliklərinin təyin olunması, bölgüsü və istifa-
dəsi ilə əlaqəli siyasətlə əlaqədar qərar vermədir". 

Strateji idarəetmədə mühüm yer tutan İqor Ansoff strategiyaya iki dəyişik tərif ver-
məkdədir. Saf strategiya və kompleks strategiya. Saf strategiya "müəssisənin bir hərə-
kəti və müəyyən hərəkətlər ardıcıllığıdır". Müəssisənin izlədiyi əmtəənin inkişaf proq-
ramı kimi. Kompleks strategiya isə "müəssisənin müəyyən bir vəziyyətdə hansı cür saf 
strategiya seçəcəyini göstərən statistik bir qərar qaydasıdır". 

Andrews'ə(1971) görə strategiya "müəssisənin hansı işi gördüyünü və ya görmək 
istədiyini, nə cür bir müəssisə olduğunu və ya olmaq istədiyini bildirən məqsəd, hədəf 
və vəzifələrin bütünü və bunları həyata keçirmək üçün lazım olanlardır. Hofer və 
Schendelə(1979) isə strategiyaya "müəssisənin daxili resurslan və qabiliyyətləri ilə xa-
rici mühitin fürsət və riskləri arasmda uyğunluq saxlayacaq fəaliyyətlər" olaraq ələ al-
maqdadır. 

Bütün bunları nəzərə alaraq strategiyaya aşağıdakı fərqli yanaşmaların olduğunu 
söyləmək olar: 
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- strategiyaya bir plan kimi yanaşma; 
- strategiyaya bir taktika kimi yanaşma; 
- strategiyaya model kimi yanaşma; 
- strategiyaya müossisonin mövqeyi kimi yanaşma; 
- strategiyaya uzaqgöronlik kimi yanaşma. 

Azerdəmiryolbank 
MİSSİYA 

Bankın Strateji Baxışı: 
Sosial yöniimlii bank kimi Biz öz müştorilərimizə bank xidmətlərinin bütiin spek-

torunu toklif edirik vo onların rifahına və inkişafına döğru çalışınq. 
özümüzü baıık içtimaiyyotinin bir hissəsi kimi hesab edərək və korporativ idarəet-

mənin yüksek standartlanna tabe olaraq Biz ictimayyət qarşısında şəffaflığa və məsu-
liyyete, gelirliye vo maliyyo stabilliyinə doğru çalışırıq. 

Bankın Strateji Baxışına əsasən 2008 - 2010-cu illər dövrünün sonuna bank 
aşağıdakı meyyarlara tam cavab verəcəkdir: 

- sosial yönümlü bank; 
- daxili bazarda liderlərdən biri və xarici bazarda ekspert; 
- cffcktiv vo çcvik struktur; 
- fond birjalarında mühüm iştirakçı. 

Bankın Strateji Baxışına əsasən bankın tərtib olunmuş Missiya Hesabatı aşa-
ğıdakı kiınidir: 

- Rcspublika daxilində böyük fılial şəbəkəsinə malik olan Bank kimi sahibkarlığa 
destek vo regionların inkişafı üzrə dövlət proqramlarının reallaşdırmasında ak-
tiv iştirak edilməsi; 

- Müşterilerin baıık xidmotlorinə olan bütün tələbatlarının geniş spektorda ödəmə-
yə çalışması, lıor bir müştəriyə fərdi yanaşmanın tədbiq olunması, işçilərin pe-
şokarlığı sayosində qeyri-standart vəziyyətlərdə çıxış həllinin tapılması; 

- Miiştərilərinin tok maliyyə problemlərinin həlli ilo deyil, həm də onların biznesi-
nin inkişafına mane olan problemlərin həlli ilə də məşğul olması, əlaqələrin 
konfıdensiallığını qorunması şərti ilə müştərilərə biznesin inkişafı üçün həll yol-
larının tapılmasında köməklik edilməsi; 

- Biznesin aparılmasmda qətiyyətlə düzgün mövqenin tutulması və düzgün bank 
kimi nüfuzunu qorumaq üçün öz müştəriləri və kontraqentləri qarşısında bütün 
öhdəliklərin yerinə yetirilməsi; 

Bank Strateji Baxışından və Missiya Hesabatmdan irəli gələn aşağıdakı stra-
teji məqsədləri müəyyən etmişdir: 

- Sosial yönümlü bank statusunun yaradılması və bu imicin qorunması; 
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- Daxili bazarda maksimal iştirak və xarici bazara çıxış; 
- Effektiv və çevik təşkilati strukturun yaradılması və inkişafı; 
- Bankın investisiya cəlbediciliyinin artırılması; 

I. "Sosial yönümlü bank statusunun yaradılması və bu imicin qorunması" 
Bu məqsədə nail olmaq üçün bank "Sosial məsuliyyət strategiyasf'ndan istifadə 

edəcək və aşağıdakı tədbirləri (sub-məqsədlər) həyata keçirəcək: 
- sahibkarlığa dəstək proqramlarında iştirak; 
- regionların inkişafı proqramlarında iştirak; 
- məşğulluq proqramlarında iştirak; 
- maliyyə xidmətlərinə çıxışın artınlması proqramlarında iştirak; 
Bu proqramlarda iştirakın vəziyyəti və əldə olunmuş nailliyətlər barədə mütəmadi 

olaraq rcspublika ictimayyətinə xəbərlər çatdırılacaqdn-. 

II. "Daxili bazarda maksimal mövcudluq və xarici bazara çıxış" 
Bu məqsədə nail olmaq üçün bank iki strategiyadan: "bazar strategiyası" və "məh-

sul strategiyası"ndan istifadə edəcəkdir. 
Bankın "bazar strategiyası"nın əsas elementləri kimi "bankın tanıtma siyasəti"nin 

tətbiqi: vahid arxitektura, bankın mövcud olduğu zonalarda korporativ brendin tanınma-
sı vo güçləndirməsindən; satış şəbəkəsinin genişləndirilməsi və güçləndirilməsi: bank 
üçiin strateji əhəmiyyətli bazarlarda satış məntəqələıinin açılması və inkişafı; "mobil 
ofıs"lorin yaradılması müəyyən edilmişdir. 

Bankın "məhsul strategiyası"nın əsas elementləri kimi: yeni məhsulların və xidmət 
formalarının hazırlanması və bazara çıxarılması, yeni satış kanallarının yaradılması, sa-
tılan mohsul və göstorilən xidmətlərin keyfıyyotinin yaxşılaşdırılması müəyyən edil-
mişdir. 

III. "Effektiv və çevik təşkilati strukturun yaraddması və inkişafı" 
Bu məqsədə nail olmaq üçün bank "institusional inkişaf strategiyası"ndan istifadə 

edəcəkdir. Bu strategiyanın əsas elementləri kimi: informasiya texnologiyalarının mü-
kəmməlləşdirilməsi, CRM-in və BUM-nin tədbiqi, biznes proseslərin reglamentasiyası 
və HR-ın potensialının artırılması müəyyən edilmişdir. 

IV. İnvestisiya cəlbediciliyinin artırılması 
Bu məqsədə nail olmaq üçün bank "investisiya cəlbediciliyi strategiyası"ndan isti-

fadə edəcəkdir. Bu strategiyanın əsas elementləri kimi korporativ idarəetmə səviyyəsi-
nin artırılması, daha yüksək beynəlxalq reytinqin alınması və beynəlxalq əhəmiyyətli 
fond birjalarınm listinqinə daxil olunması müəyyən edilmişdir. 

D) Siyasət 
Siyasət anlayışı bu günkü və gələcəkdəki qərarlara bir istiqamət verə bilmək üçün 

bir çox alternativlər arasından seçilən müəyyən bir yol və ya davranış tərzidir. Digər bir 
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deyişlə ümumi məqsədlər və qəbul edilə bilən metodları əhatə edən 
uzun müddətli ümumi bir plan şəklində də ifadə etmək olar. 

Müəssisənin idarəedilməsi sahəsində siyasət - qərar qəbul 
edən şəxslərə qorar qobulunda rəhborlik edon bir prinsip vo ya prin-
siplər məcmusudur. Bu prinsiplər idaroediciloro qobul edəcəkləri 
qərarlarda vo görəcokləri işlərdə yol göstərir, təyin olunmuş məq-
sədlərə çatmaq üçün ümumi bir plan meydana gətirir. Ancaq "siya-
sət" ilo hor hansı bir voziyyot qaışısında tətbiq olunacaq "qayda" 
bir-birino qarişdırılmamalıdır. Qaycblar müoyyən bir vəziyyot qar-
şısında qorar qəbul cdon şoxsin vo ya icraçının nccə hərəkot cdilə-
coyini doqiq bir şokildo bildirir vo idarocdiciyo təşəbbüsdən istifa-
dəyə daha az imkaıı vcrir. 

Lakin Siyasət isə lıor şcydon ovvol müossisonin lıər soviyyo-
sindoki moqsodlorinin həyata keçirilmosi ilo, istifadə olunacaq va-
sitəlorin vo ortaya çıxarılacaq hərəkət tərzlərinin seçilmosi ilo əlaqoli olduğudur. 

Siyasət müəssisəniıı toşkilati strukturunun bütün soviyyosində yer alır və əsas şir-
kət siyasətlorində siyasətləıindən, bölmə siyasotlorino, totbiq sahələıinə və ən kiçik 
şöbələrə qəder sıralanır. Ayrıca olaraq siyasot funksional və ya müoyyən layiho üçün 
seçilə bilir. 

Ümumiyyotlə, idarəetmədə siyasot vo stratcgiya çox vaxt bir-birlorinin yerino, ey-
ni mənada işlodilir. Məsələn bir şirkotin mövcud bazar daxilində yeni mohsul inkişaf 
etdirmə siyasoti vo ya sadəcə pərakəndədə olanlara paylamaq siyasoti, marketinq stra-
tegiyasının əsas ünsürüdür. Buradan göründüyii kimi siyaset strategiyanın daxilində 
olur. Onların fərqli cəhətləri aşağıdakılaıdır. 

a) Ən əsas forqlordən biri ondan ibarətdir ki, siyasot qorar vermodo bir düşünmə 
rohbori olduğu, strategiya isə bu rəhbər doğrultusunda məqsədlərin meydana 
gəlməsi vo resurslardan istifadə olunması qərarlarının verilməsidir. Başka bir 
ifadə ilo siyasət miiossisənin tətbiq ctməyə çalışdığı prinsipləri müəyyən edər-
kon, strategiya isə bu prinsipləri yerinə gotirmədə istifadə olunacaq vasitələri, 
rıçaqları toklif cdir. 

b) Stratcgiya etraf miihitdə baş verən hadisələrlə əlaqədar tez-tez dəyişilə bilər. 
Lakin siyasət bir dəfə ınüəyyən edildikdən sonra tez-tez dəyişməz. Məsələn, bir 
müəssisə stratcji bir qərar verir ki, bir əmtəəni digər bir əmtəə ilə əvəz etsin, 
yəni yeni əmtəə istehsal etsin. Lakin bunların hər ikisində də keyfıyyətə fıkir 
vermək əsasdır. Bu isə ınüəssisə siyasəti ilə əlaqəli bir qərardır. 

"Dəvəçi Broyler" ASC-nin keyfiyyət və qida məhsullarının 
təhlükəsizliyi siyasəti 

İstehlakçı bizim daimi investorumuzdur, onun tələblərinin yerinə yetirilməsi bu-
günki varlığımız və gələcək uğurlarımızın zəmanətidir. Narazı istehlakçı bizim zərəri-

Siyasət anla-
yışı bu günkü 
və gələcəkdə-

ki qərarlara 
biryön verə 
bilmək üçün 

bir çox alter-
nativlər ara-
sından seçi-
lən miiəyyən 
biryol vəya 
davranış tər-

zidir. 
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miz və rəqiblərin xeyrinə itirilmiş müştəridir. 
İstehsal olunan quş ətinin daim yüksək səviyyədə olması və istehsalın effektiv ida-

rə olunması, son nətijədə cəmiyyətin bazardakı mövqeyinin genişlənməsinə, istehsalın 
həcminin artmasına, yeni iş yerlərinin yaradılmasına və kapitalın artınasına gətirib çıxa-
rır. 

Ona görə də müntəzəm olaraq bazara yüksək keyfıyyətli və ekoloji jəhətdən təmiz 
quş əti çıxarmaqla istehlakçılarımızın ümüdlərini həmişə doğruldajağıq. 

Keyfıyyət biitün işçilərdon asılıdır vo hor bir işçi öz iş yerindo keyfıyyət yaradır, 
ona görə do keyfiyyətli quş əti istehsalı və istehlakçıların istəklərinin daha dolğun yeri-
nə yetirilməsi rəhbordon tutmuş sıravi işçiyə qədər hamının fəaliyyətinin mahiyyəti və 
ali ınəqsədidir. 

İstehlakçıların arzularının öyrənilməsi, təhlili və nəzərə alınması üçün müntəzəm 
olaraq alıcıların sorğusu keçirilir, bazardakı vəziyyət araşdırılır, marketinq tədqiqatları 
aparılır, nətijolər barədə bütün işçilər məlumatlandırılır, keyfıyyətin daha da yaxşılaş-
dırılması üzrə daim tədbirlor həyata keçirilir və keçiriləjəkdir. Cəmiyyət quş ətinin is-
tehsalında istifadə olunan və onun kcyfıyyətini müəyyən edən xammal, matcrial və di-
gər vəsaitlorin təjhizatçıları ilə tərəflor üçün qarşılıqlı faydalı olan və inkişafa aparan 
əməkdaşlıq ınünasibotləri qurur və cyni zamanda bu malların monşəyi, istehsalı, emalı, 
qablaşdırılması, saxlanması və qida sənaycsində istifadesinin təhlükəsizliyi barədə rəs-
mi sənodlər aldıqdan sonra onları istifado edir. Cəmiyyət quş əti istehsalının və satışı-
nın bütün mərhələlərində gigiyenik qaydalara oməl etınəklə öz istehlakçılarını qida 
mohsullarının tohlükosizliyi standartının tələblərino uyğun quş əti ilə tomin edəcəkdir. 

Cəmiyyətin əməkdaşlarının bilik və bacarıqlarının artırılması yüksok keyfıyyətin, 
onların xidməti inkişaf və maddi rifahlarının yüksəldilməsinin təminatıdır. Cəmiyyət öz 
əməkdaşlarının bilik və bacarıqlarının artırılması təşəbbüsünü daima dəstokloyir, onla-
rın lazımi səviyyədə olmasını və daim inkişaf etınəsini tomin edir. Cəmiyyətin rəhbər-
liyi Keyfıyyət Menecmenti Sistemini vo eyni zamanda qida məhsullarının təhlükosizli-
yi ilo əlaqodar bütün tədbirloıi hortorofli dostokloyərok onun effektivliyini təloblərə 
uyğun olaraq daima artırmaq öhdəliyini üzərino götürür. 

Cəmiyyət hazırki siyasəti fəaliyyətinin ana xətti və baş istiqaməti elan edir! 
İdarə Heyətinin 08 sentyabr 2007-ci il tarixli 20 saylı protokolu ilə təsdiq edilmiş-

dir. 

"Dəvəçi Broyler" ASC-nin qiymət siyasəti 

Keyfıyyətlə yanaşı istehlakçının seçimini müəyyən edən iki ən vacib faktordan bi-
ri də qiymətdir. Məhz buna görə də "Dəvəçi-broyler" ASC-i qiymət siyasətinə böyük 
diqqət ayırır. Səhmdar cəmiyyəti əlindən gələni edir ki, müəssisənin məhsularında 
"qiymət-keyfıyyət" uyarlığı optimal səviyyədə olsun. Ancaq keyfıyyətin idərə olunma-
sında və istehsalat prosesindəki çatışmazlıqların aradan qaldırılması üzərində mütəma-
di iş aparılır. ASC məhsulun hazırlanmasında təbii qidalardan - buğdadan, qarğıdalı də-
nindən, soyadan, günəbaxandan, Şollar suyundan istifadə edir, kompleks sanitar-gigiye-
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nik tədbirlər həyata keçirir. 
"Dəvəçi-broyler" ASC-nin məhsullarınm dəyəri təsərüfatda yaradılmış qiymət ko-

mitəsində - məhsulun və xammalın qiymətlərini müəyyənləşdirən orqanda aparılan 
kollegial müzakirədən sonra təyin edilir. İstənilən qiymət dəyişikliyi - əgər bu baş ve-
rirsə - müəssisənin mütəxəssilərinin apardığı kompleks araşdırmalardan sonra heyata 
keçirilir. Kompleksə məhsula sərf olunan xəreləri xammal bazarında qiymətlər , xam-
malın qiymətinin qalxma dinamikası, istehsal pıosesinin öyronilməsi, eləeə də əhali 
arasında sorğunun nəticələri və sair daxildir. Hal-hazırda müossisodə istehsal olunan 
mohsulların ayrı ayrı çeşidlər üzrə geriqayıtma soviyyosi 0 faizo borabordir. 

Bu o deməkdir ki, "Səba" brendi altında çıxan məhsulların geniş çeşidi məhdud is-
tehlakçı dairəsinin maliyyə imkanlarına deyil, geniş alıcı auditoriyasının tələblərino ca-
vab verir. 

"Dəvəçi-broylcr" ASC mövqcyini bundan sonra da saxlaınaq üçün lazımi todbirlər 
həyata keçiıir. 

E) Digər anlayışlar 
Taktika 
Taktika, müossisənin resurslarını təsirli şəkildo istifadə cdilmə-

si üçün "dəyişən" vəziyyətə uyğun olaraq verilən qısa müddətli qə-
rarlardır. Bu qərarlar "funksional strategiyalar" vəya "alt strategiya-
lar" da adlandırılır. 

Ümumiyyətlə strategiya məqsədlərin həyata keçirilmosi üçün 
sahib olduğu resursları təhsis etməsiylə əlaqəli ümumi qərarlardır. 
Tahkita isə təhsis edilən bu resursların hansı formada hərəkətə gə-
tirilməsi və ya tətbiq edilməsidir. Özəlliklə resursların təsirli bir şə-
kildə istifadəsi ilə əlaqəli həftəlik, aylıq və hətta illik taktiki qərar-
lar, tez-tez dəyişən vəziyyətlərə görə gözdən keçirilir və yenidən 
planlaşdırılır. 

Proqram və büdcə 
Proqramlar, hodoflərin siyasətlərin metodların və vəzifələrin əlaqəli bölməsini 

meydana gətirir. Görüləcək fəaliyyətlərin və təhsis ediləcək resursların açıq şəkildə ha-
zırlanması, yer və zamanların seçilməsi, kim tərəfındən və nə zaman görüləcəyinin mü-
əyyən edilməsidir. Başqa bir ifadə ilə proqramlar "yer, zaman, səxs və metod göstərən 
qisa müddətli tətbiq planıdır. 

Proqramlar müəssisədə alt səviyyə idarəedicilərinin funksiyasıdır. Büdcələr isə gö-
rüləcək işin, planların və gözlənilən nəticələrin rəqəmlərlə ifadəsidir. 

Metod (üsul) 
Metod, ən sadə şəkli ilə "işi görmə qaydası, üsulu" deməkdır. Metodlar, fəaliyyət-

lər həyata keçirilirkən ona rəhbərlik edir və o fəaliyyətlərin görülməsində mərhələlə-
rin ətraflılığını açıqlayır. Metodlar əsasən alt səviyyədə istsfadə olunur. 

Taktika, 
müəssisənin re-

surslarım təsiı li 
şəkildə istifadə 
edilməsi üçün 

"dəyişəıı" vəziy-
yətə uyğun ola-
raq verilən qısa 
müddətli qərar-

lardır. 
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Fəsil VII: Müəssisə və onun ətraf mühiti 

7.1 SWOT ANALİZ 

Günümüzdə istehlakçıların tələbatının tez-tez dəyişməsi, elmi-
texniki inkişaf və digər faktorların təsiri nəticəsində müəssisələrdə 
məqsədin xarakteri və ona nail olına üsulları dəyişməkdədir. Buna 
görə do idaroctmo çevik olmalıdır. Bunun iiçün fırma özünün vo ro-
qiblərinin işlərini, daxili vəziyyətində məlumatlarm yerləşdirilmə-
sini, müxtəlif məsələləri dəqiq və tez holl etməsi lazımdır. Daxili 
və xarici mühitdə baş vcrən dəyişiklikləro tcz reaksiya vermək, də-
yişiklik baş vcrən məkanda ycrində qərarların qobul cdilməsi imka-
nını təmin etmək vacib məsələlordəndir. 

Müəssisənin mühiti dedikdə, müəssisonin içindo fəaliyyət gös-
tordiyi sosial-iqtisadi vəziyyət, qanunlar çərçivəsindo qaydalar ilə 
texnologiya və təbii şərtlər nəzərdə tutulur. Bundan başqa idarəet-
modə mühit anlayışı dedikdə ilk əvvəl SWOT analiz yada düşülür. 
Bclə ki, SWOT analiz idarəetmənin ən vacib mosələlərdən biridir. 
SWOT analiz bir təşkilatm daxili və xarici mühitinin qiymətləndi-
rilməsinə imkan verən bir analiz metodudur. SWOT aşağıdakı ingi-
lizcə sözlərin baş hərflərindən meydana golon bir qısaltmadır: 

S: Strenght - Təşkilatın güclü və üstün olcluğu 
tərəflərin ortaya çıxarılması deməkdir; 

W: Weakness - Təşkilatın gücsüz və zəif olduğu 
tərəflərin ortaya qoyulmasıdır; 

O: Opportunity - Təşkilatın sahib olduğu fürsətləri 
ifadə etməkdədir; 

T: Thrcat - Təşkilatın qarşı-qarşıya olduğu risk və 
təhlükələri bildirir. 

Müassisə-
nin mühiti, mü-
əssisənin içində 

fəaliyyət göstər-
diyi sosial-iqti-

sadi vəziyyət, 
qanutılar çəı çi-
vəsində qayda-
lar ilə texnolo-

giya və təbii 
şərtlər nəzərdə 

tutulur 

SWOT 
analiz, müəssi-
sənin həm özü-

nün daxili vəziy-
yətiııin qiymət-
ləndirilməsinə, 

lıəm də müəssisə 
xaricindəki ha-

zar strukturu-
nun, rəqibləritı 

vəziyyətinin 
analiz edilməsi-
nə şərait yara-

dır. 

SWOT analiz, müəssisənin həm özünün daxili vəziyyətinin qiymətləndirilməsinə, 
həm də müəssisə xaricindəki bazar strukturunun, rəqiblərin vəziyyətinin analiz edilmə-
sinə şərait yaradır. Qısa olaraq, SWOT analiz daxili və xarici vəziyyət analizini müəy-
yən edən strategiyalı idarəetmə metodudur. 

Müəsisədə SWOT analizin edilməsinin iki əsas üstünlüyü vardır. İlk olaraq, SWOT 
analiz edilərək müəssisənin mövcud vəziyyəti müəyyənləşdirilir. Bu çərçivədə güclü 
və zəif cəhətləri ilə təşkilatın qarşı-qarşıya olduğu fursətlər və təhdit(qorxu) ünsürləri 
ortaya çıxarılır. Bu mənada SWOT bir "Mövcud vəziyyət" analizidir. SWOT eyni za-
manda təşkilatın gələcəkdəki vəziyyətinin nə olacağım təsbit etməyə və proqnozlaşdır-
mağa imkan verən bir analiz metodudur. Bu ikinci mənada SWOT bir "Gələcək vəziy-
yət" analizidir. 
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Bu deyilənlər çərçivəsində SWOT analizi, yaxın və uzağı görməyimizi təmin edən 
bir eynək olaraq düşünə bilərik. 

SWOT analizin ən vaeib tərəfı təşkilatın həm daxili, həm də xarici vəziyyətini qiy-
mətləndirməsinə imkan verir. Təşkilatın uğur qazanması üçün təşkilatdakı struktur və 
sistemin, işçilərin vəziyyətinin, ətraf və iş mühitinin, texnologiya strukturunun, müştə-
ri profılinin, təşkilat mədəniyyətinin, performans göstəricilərinin məlumat axınının və 
s. ünsürlərin diqqətə alınması vacibdir. 

Bir təşkilatın uğur qazanması üçün müəssisədə daxili və xarici mühit göstəricilərin 
bir bütün olaraq analizi vacibdir. 

7.2 DAXİLİ MÜHİT ANALİZİ: ÜSTÜN VƏ ZƏİF CƏHƏTLƏR 

Güclü bir liderə və bacarıqh idarəedicilərə sahib olma, yeni və təsirli tcxnologiya-
ları istifadə ctmə, yeni omtəolər inkişaf etdirmə, bilik və bacarığı yüksək olan işçilərə 
sahib olma və s. faktorlar osas daxili sağlamlıq və gücliilük amilləri arasında sayıla bi-
lər. 

S W O I A N A L İ Z 

S: Strcngths (Üstünlüklər) W: Weaknesses (Zəif cəhətlər) 

- bazar payı; 
- məliyyə vəziyyəti; 
- mənfəət; 
- müasir istehsal texnologiyası; 
- bazara hakim olma; 
- tocrnbo üstünlüyü 
- ar-ge potensiyall (anqdrmavəinlaşqf); 
- idarəetmə təsirliliyi; 

- idarəetmədə çatışmamazlıqlar 
- təcrübəsiz işçilər 
- işçi çatışmamazlılığı 
- köhnə texnologiya 
- strateji hədəfın mövcud 

olmaması; 
- gəlirliliyin aşağı olması; 
- məhsuldarlığın aşağı olması 

O: Opportunities (Fürsətlər) T: Threats (Risklər və təhlükələr) 

- Bazar payının artırılması 
- dövlətin təşviqi 

(vergi, gömrülc və s. güzəştlər. 
- iqtisadi inkişaf 
- elmi-texniki tərəqqi 

(və ya yenilik) 
- yeni müştəri qazanma imkanı; 
- tələbin artması; 

- inflyasiya 
- maliyyə böhranı 
- forsmajor (fövqəladə) hallar 
- daha aşağı qiymətlə rəqib 

fırmaların 
- bazara girmə təhlükəsi; 
- dövlətin tətbiq etdiyi 

qadağalar; 
-istehlakçı istək və arzularının 

dəyişməsi dəyişməsi. 
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Miiəssisddə potensial daxili zəiflik və çatışmamazlıq göstəriciləri arasında isə bu 
mövzular yer alır: 

- müəssisədə strateji bir hədəfın mövcud olmaması; 
- liderliyi təmin edən üstünlüklərin olmaması; 
- yüksək bacarıq və qabiliyyətə salıib olan idarəedici və işçilərin olmaması; 
- araşdırma(todqiqat) vo inkişafa ciddi fıkir verilmomosi; 
- toşkilat mədoniyyotinin öz yeriııi tutmaması; 
- marketinq vo satış qabiliyyotinin az olması; 
- kcyfiyyot vo məhsuldarlığın aşağı olması vo s. 

Xarici miihit göstəriciləri isə potensial xarici Jürsət və risklərdəıı ibarətdir. Müəssi-
sənin inkişafında potensial Jürsətlər aşağıdakılardan ibarətdir: 

- Yeni müştərilər qazanma fiirseti; 
- ycni bazar payı əldə etmə fürsoti; 
- mal və xidmət təklifınin artırılması fıirseti; 
- yeni bazarlara gire bilme fürsəti və s. 

Müəssisə üçiin potensial xarici təhlükələr və risklər arasında isə əsasları aşağıda-
kdardan ibarətdir: 

- daha aşağı doyor ilə mal və xidmotler istehsal etme gücü olan rəqib fırmaların ba-
zara girme tehlükəsi vo riski; 

- roqiblorin ovəzedici omtoolor bazara teklifctmesi vo satışlarını artırması tohlükəsi; 
- bazarın böyiime süretinin aşağı düşme tohlükesi; 
- dövlotin bazara olan müdaxilelerinin artması, inflyasiya tohlükesi; 
- miiştorilorinin istək və arzularınııı sürotlo dəyişmosi; 
- yeııi kəşflerin vo texniki innovasiyalann çox siirotli olması vo s. 

İdaroetmədə mövcud vəziyyotin qiymotlondirilməsi hoyata keçirilərkon, müxtolif 
tehlillərin apanlması vacibdir. Müşlori istək və arzularının müəyyən edilməsi üçün 
"müştəri analizi", bazardakı rəqabət strukturunu və rəqiblərin gücünü müəyyən etmək 
üçün "roqib analizi" dcmoqrafik struktur, dövlətin iqtisadiyyatdakı yeri və vacibliyini 
müəyyən etmek üçiin "mühit analizi" və s. xarici vəziyyət analizlərini həyata keçiril-
məsi lazımdır. 

Bunun xaricindo müəssisənin öz daxili vəziyyətini müəyyən etmək üçün "perfor-
mans analizi", "strateji alternativlərin müəyyən edilməsi" və s. analizlərin edilməsi çox 
vacibdir. 

SWOT analizdə yuxarıda sadəcə demoqrafıya, texnologiya və dövlət ilə olan mü-
nasibətlərin təhlilini izlədik. Amma SWOT analizinin ən geniş mənada daxili və xarici 
mühit analiz edilməsinə imkan yaradan bir idarəetmə metodu olduğunu deyə bilərik. 
Müəssisənin özünün daxili mühiti deyiləndə bundan müəssisənin sahibi və idarəedici-
lərinin, işçilərin, müəssisə fəaliyyətinin analiz edilməsi başa düşülür. Fəaliyyət dairə-
sində isə müəssisənin fəaliyyətdə olduğu sektorda əlaqədə olduğu insan, təşkilat və 
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qaydalar yer alır. 
Müəssisənin uğuru və uğursuzluğu üzərində təsiri olan mühit şərtlərini iki yerə 

ayırmaq olar: - daxili və xariei mühit. 

7.3 XARİCİ MÜHİT ANALİZİ: FÜRSƏTLƏR VƏ RİSKLƏR 

Xarici mühit - müəssisədən kənar ancaq müəssisə ilə birbaşa 
və ya dolayı yolla əlaqəli olan faktorları ifado edir. Xarici mühit 
analizi - müossisənin öz çevrəsi ilə əlaqəli olan fursətlər, imkanlar 
və risklərin tədqiqi (araştmlması) və təhlil edilməsidir. Bunun üçün 
aşağıdakı meyarlar nəzərə alınmalıdır: 

- müəssisə və xarici mühit bir bütün olaraq nəzərə alınmalıdır; 
- xarici mühit ilə əlaqəli mcələmələr davamlı və sistemli ola-

raq aparılmalıdır; 
- xarici mühitin dəyişməsi ilə əlaqəli alternativ planlar hazır-

lanmalı; 
- xarici mühit analizi, müəssisənin qərar vermə sisteminin tər-

kib hissəsi olaraq görülməlidir; 
- dinaıııik xarici mühitin kritik halları təyin olunmalıdır. 

7.3.1 XARİCİ MÜHİT AMİLLƏRİ 
a. Müəssisəyə birbaşa təsir edən İŞ MÜHİTİ 
b. Müəssisəyi dolayı yollar təsir edən MİLLİ MÜHİT 
c. Müəssisəyə həm birbaşa həm də dolayı yolla təsir edən 

Xarici mü-
hit - müəssisə-

dən kənar ancaq 
müəssisə ilə bir-
haşa və va dola-

yı yolla əlaqəli 
olanfaktorları 

ifadə edir 

Xarici mü-
hit analizi - mü-
əssisənin öz çev-

rəsi ilə əlaqəli 
olan fürsəüər, 

imkanlar və 
risklərin tədqiqi 

(araştırılması) 
və təhlil edilmə-

sidir 
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BEYNƏLXALQ MÜHİT faktorları daxildir. 
İŞ MÜHİTİ öz növbəsində - müştərilər(istehlakçılar), satıcılar, rəqiblər, maliyyə 

qurumları və s. ayrılır. 
MİLLİ MÜHİTi iqtisadi mühit, sosial-mədəni mühit, siyasi mühit, texnoloji mühit 

və hüquqi mühit olaraq müəyyənləşdirə bilərik. 
BEYNƏLXALQ MÜIIİTi isə beynəlxalq səviyyədə iqtisadi mühit, sosial mühit, 

siyasi mühit, texnoloji mühit və qanuni(hüquqi) mühit olaraq təhlil edilir. 
Müəssisə qurularkon vo foaliyyət miiddətlorində adı keçən mühit şərtləri nəzərə 

alınmalıdır. Müəssiso torofındon bu şortlordon dəyişdirilməsi mümkün olanlar müossi-
sonin moqsodino uyğun olaraq doyişdirilməli, doyişdirilməsi mümükün olmayan şortlə-
rə isə müəssisə uyğunlaşmalıdır. Burada müəssisənin mühit şərtləri sadəcə mövcud və-
ziyyət üçün dcyil, golocok ilo olaqəli inkişaf qütbündə izlənilməli və nəzərə alınmalı-
dır. alınmalıdır. Gəlocoyin az və ya çox, amma mütloq qeyri müəyyənliklərlə dolu ol-
duğu nəzorə ahnarsa, müessisələrin doyişkon bir struktura malik olduğu həqiqəti orta-
ya çıxar. Müessisənin deyişkənliyi qeyri-müoyyənlik çoxaldıqca artır. 

Müossisonin dəyişen mühit şertlərine uyğunlaşa bilmə qabiliyyətinə müəssisənin 
dəyişkonliyi dcyilir. Deyişen mühit şərtlorino uyğunlaşma nə qədər sürətli və nə qodər 
aşağı maliyyotlo meydana gelerse, müessisənin dəyişkənlik faizi bir o qədər yiiksək 
olar. 

Mühit şertlerinin müessiseye tosir ctmosi ilə yanaşı, müəssisənin də mühit şərtlə-
rini dəyişdirə bilocoyi ıınııdulmamalıdır. Müossisənin bu mövzuda imkanları maksi-
mum şəkildo qiymətləndirilmeli və istifado edilməlidir. Bu qiymətləndirmə və istifa-
dənin necə, hansı istiqamotdə vo osasən hansı sahədə olacağı, sonda müəssisə moqsə-
di ilə müəyyənləşdirilir. Bu xüsusda mühit şoıtlərini dəyişdirmənin müəssisəyə maliy-
yəti və müəssisəyə gətirə biləcəyi fayda qarşılaşdırılaraq bir fıkrə gəlinir. Belə ki, bu 
mövzuda qanun və qaydalarla borabər müəssisənin iş etikası çərçivəsində də bu cür qə-
rarların cəmiyyətə vcrdiyi faydalar və tərəflər də nəzərə alınmalıdır. 

İş mühiti faktorlannın analizi zamanı aşağıdakıların nəzərə alınması vacibdir: 
- Smaye qurulu.su və bcızar analizi 

a. Bazarın böyiiklüyü və tələbin quruluşu; 
b. Bazarın hoyat oyrisi mərhələləri - giriş, böyümə, yetkinlik və enmə; 
c. Bazarın cəlbediciliyi - bazarın mənfəətliliyi, bazarın keyfıyyəti. 

- Alıcılar bazarı və istehlakçıların təhlili 
a. Alıcı bazarının növü (kişi, qrup, təşkilatlar), (uşaqlar, gənc-yaşlı və s.); 
b. İstehlakçıların özəllikləri və ehtiyaclardakı dəyişmələr (gəlir səviyyəsi, 

istehlak alışqanlıqları). 

- Müəssisənin bazarda rolu 
a. Bazar payı; 
b. Rəqiblər. 
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- Rəqabət quruluşu və rəqibərin analizi 
a. Bazara giriş-çıxış əngəlləri; 
b. Rəqiblərin təhlili; 
c. Satıcılar bazannın təhlili(xammal, yarımfabrikat, enerji və s.) 

Milli mühit faktorlarının təhlili zamanı isə aşağıdakılann nəzərə ahnması vacibdir: 
İqtisadi amillərin təhlili 

- iqtisadi böyümə və investisiyalar; 
- iqtisadiyyatın inkişaf səviyyəsi; 
- inflyasiya; 
- dövlətin iqtisadi siyasəti və s; 

Texnoloji amillərin təhlili 
- fəaliyyot göstərdiyi sənaye sahələrində ar-ge'nin yaxşı bilinməsi; 
- texnoloji dəyişmə sürətinin diqqətə alınması; 

Sosial-mədəni amillərin təhlili 
- müəssisədə çahşanların dəyərləri; 
- istehlakçılarm doyərləri və davranışları; 
- cəmiyyətin dəyərləri: əxlaq, və demoqrafık özəllikləri; 

Hüquqi amillərin təhlili 
Siyasi amillərin təhlili 
Təbii çevrə amillərin təhlili nəzərə alınması vacibdir. 

Müəssisə ilə milli mühiti arasındakı bu qarşılıqlı təsiretmə sxem 7.2-də göstəril-
mişdir. 

Sxem 7.2-dən də görüldüyü kimi, müəssisənin mühitini təşkil edən iqtisadi, sosial, si-
yasi, texnoloji, təbii və qanuni mühit arasında da ayrıca qarşılıqlı münasibətlər vardır. 
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7.3.2 Müəssisə və iqtisadi mühit 
Müəssisənin özü də iqtisadi sistemin bir alt sistemi olduğu üçün müəssisə ilə iqti-

sadi mühit arasmda çox möhkəm münasibət, bağlılıq vardır. Müəssisənin fəaliyyət gös-
tərdiyi satış, todariik, pul vo investisiya bazarlarında meydana golon dəyişikliklər yenə 
müəssisonin içindo olduğu sektor və milli iqtisadiyyatda, hotta bölgə və diinya iqtisa-
diyyatında baş verən dəyişikliklor, müəssisə üzərində az və ya çox şəkildə təsirli olur. 

Müəssisəyo təsir edon osas iqtisadi mühit amilləri aşağıdakılardan ibarotdir: 
- müossisənin fəaliyyət göstərdiyi bazarlann tipləri: Monopol (inhisar), oligopol və 

rəqabət bazarları. Bu bazarların tələb və təklif strukturu; 
- içində fəaliyyot göstərilon ölkə və ya ölkələrin milli gəlir, adam başına düşon or-

ta gəlir səviyyosi, goliriıı istehlak və yığım şəklində dağılması ilə əlaqəli xüsu-
siyyotlori; 

- comiyyotin, comiyyoti omolo gətiren qrupların və fərdlərin istehlak və yığım 
hocmlori ilo istchlak vo yığım scçimlori, tolobin golir və qiymət dəyişkənliyi; 

- dövlotin iqtisadi siyasot, xorclori vo müxtolif iqtisadi seçimləri; 
- bu quruluş faktorlarla bərabor milli iqtisadiyyata, xarici iqtisadi münasibotlorə və 

içindo olduğu sektorla olaqəli müxtəlif təxminlər. 

7.3.3 Müəssisə və sosial ınühit 
Burada müəssisənin sosiyal mühitini, müossisə ilə birbaşa və ya dolayı olaraq mü-

nasibətdə, əlaqodə olan, insan qruplarını, bu insanların demoqrafık və mədəniyyot xü-
susiyyətlori ilo birlikdə bütün kcyfiyyətlərini əhatə edəcək şəkildə anlamaq olar. Bu şə-
kildə başa düşülən sosial mühitdə meydana gələn dəyişikliklər, bu dəyişikliklorin key-
fiyyət və kəmiyyətlərinə bağlı olaraq, müəssisələrə az və ya çox təsir edir. Bu sobob-
lo vsosial mühitdo meydana golon doyişikliklorin müossisə üzərində, əmələ gətirdiyi tə-
sirlortoxmin edilərək lazımi tədbirlərin alınması vacibdir. 

İşçisi, momuru, idaroedicisi, iş təklif edənləri və ya miiəssisə sahibləri və müştəri-
ləri ilə müəssisələrin özü do sosial bir sistem əmələ gətirməkdodir. Bu göz önünə alın-
dığından, müəssisə ilo sosial mühit arasındakı əlaqənin vacibliyi daha yaxşı başa düşü-
lür. Bu insanlar miiossisəni omolə gətirən və onu əhatə edən sosial ınühitin bir parçası-
dır. Dolayı olaraq sosial mühitin xüsusiyyotlərindon təsirlənirlər. Bu insanlarda meyda-
na gələn fıziki və sosial doyişikliklori ilə davranış dəyişiklikləri də müəssisələrin uğu-
ru üzərində təsirli olur. 

Müəssisənin uğuru böyük ölçüdə müəssisədə işləyən heyət üzvlərinin müxtəlif xü-
susiyyətləri tərəfındən müəyyənləşdirilir. Müəssisədə çalışan işçilərin yaşı, cinsi, təh-
sil səviyyəsi və müxtəlif meyarları müəssisənin uğuru üzərində təsirli olur. Müəssisə-
lərdəki insan resusları departamenti müəssisədə çalışan işçiləri ən yaxşı şəkildə dəyər-
ləndirməyə çalışır. Yenə müəssisənin müştəri kütləsini təşkil edən insanların təhsil və-
ziyyəti, cinsi, yaşı, yeniliklərə qarşı olub olmaması, kənd, rayon və ya şəhərdə yaşama-
ları və başqa xüsusiyyətləri müəssisənin quruluş yeri seçimindən, həcm böyüklüyünə, 
əmtəə proqramından istifadə edəcəyi texnologiyaya qədər bir çox mövzularda təsirli 
olur. İşçi və iş təklif edənlərin münasibətlərinin şəkli də böyük ölçüdə müəssisənin 
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içində fəaliyyətdə olduğu sosial mühitin bir məhsuludur. Yenə sosial mühiti təşkil edən 
insanların dəyərləri, cəmiyyətdə mövcud olan əxlaqi və sosial qaydalar, ehtiyatların 
strukturu, din, adət və ənənələr sosial mühitin müəssisələr üzərində təsirli olan digər 
xüsusiyyətlordir. Sahibkarlığı müəyyən edən əsas prinsiplər də yenə sosial mühit xüsu-
siyyətlərindən təşkil olunur. Cəmiyyəti əmələ gətirən fərdlərin çalışma niyyəti və 
enerjiləri və bacarıqları ilə, riski öz üzərinə götürə bilmə qabiliyyətləri, azadlıq və irə-
liləmə arzusu kimi xüsusiyyətlərinin elə və ya belə olması müəssisənin uğuru üzərində 
təsirli olur. Ayrıca bu cür sahibkarhq xiisusiyyətlərinin olması və dərəcəsi, müəssisə si-
yasətindon müəssisənin dövlət dəstəyinə baxışa, işçi və işverən münasibətlərindən 
müəssisənin kapital və mülkiyyət strukturuna qədər bir çox mövzularda müəyyənləşdi-
rici ünsür ola bilər. Bundan başqa müəssisələr də cəmiyyotin sosial strukturunu və do-
layısı ilə sosial mühitə təsir edər. Sənayeləşmə proscsində əkinçilikdən sənayeyə doğ-
ru hərəkət edən əhali cəmiyyətdə yeni sosial münasibətlər yaradır. Bilindiyi kimi bu 
proscs sənaye cəmiyyəti və ya sənaycləşən cəmiyyət termini ilə ifadə edilməkdədir. 
Yeni texnikanın inkişafı ilə əlaqədar olaraq müəssisələrdə daha əvvəl insan tərəfindən 
həyata keçirilən bir çox fəaliyyətin maşınlarla əvəz olunması(həyata keçirilməsi), kom-
püter və xəbərləşmə texnologiyalarındakı sürətli inkşaflar və bunların müəssisələrdə 
tətbiq olunması informasiya cəmiyyəti terminində ifadəsini tapmışdır. Əkinçilikdən sə-
nayeyə vo oradan da informasiya cəmiyətinə keçişin simbolladığı proses içində çox va-
cib və köklü xüsusiyyətdə sosial dəyişikliklər həyata keçməkdədir: artan şəhərləşmə 
və böyük şəhərlərin ortaya çıxartdığı sosial problemlər, əcnəbiləşmə, istehlak cəmiy-
yətinin gətirdiyi çox yeni sosial alışqanlıqlar və sosial qaydalar, dağılan ənənəvi ailə 
strukturu, miqrasiya və lıətta dünyaya inteqrasiya. 

Müossisənin geniş kütlə və dövlət sektoru ilə münasibətlərin inkişaf etdirmosi üz-
rə mosuliyyot müossisələrdə ictimaiyyətlə əlaqələr (public relation) şöbosinin üzərinə 
düşür. Müəssisələrdə ictimaiyyətlə əlaqələr şöbəsinin son illordo rolunun artması, mü-
əssisə ilə sosial mühit arasındakı əlaqənin daha da möhkəmlənməsi və mühüm əhəmiy-
yətə malik olması ilə əlaqəlidir. 

7.3.4 Müəssisə və siyasi mühit 
Siyasi mühit müasir dövrdə dinamik bir stuktura malikdir. Dövlətin həm beynəl-

xalq, həm ölkə səviyyəsində, həm də region səviyyəsindəki siyasi meylləri və hüquqi 
tənzimləmələri tez-tez dəyişməkdədir. 

Ölkələr arasındakı siyasi və iqtisadi əlaqələrin möhkəmlənməsi müəssisələrin 
fəaliyyətinə güclü təsir etmişdir. Xüsusilə, xarici ticarət (xammal, enerji və əmtəə alqı-
satqısı), xarici investisiyalar, digər ölkələr ilə əlaqəli maliyyə dəstəyi və yardımlar, iş-
çi qüwəsi tələb və təklif istiqamətindəki əlaqələr siyasi meyllərə bağlı olaraq inkişaf 
etməkdədir. Siyasi iqtidarlar siyasi düşüncələri istiqamətində beynəlxalq müqavilələr 
bağlayaraq, təhlükəsizlik tədbirləri görərək və ya onsuz xaricə çıxış siyasəti yürüdərək 
və ya qapanaraq, iqtisadiyyatı və ya müəssisələri idarəetməkdədirlər. 

Digər tərəfdən dövlət və ya regionlar təşkilatlar müəssisənin mal vəya xidmətinin 
əsas müştərisi ola bilir. Minimum əmək haqqılar, qiymət nəzarətləri, quruluş yerlərinin 
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müəyyən edilməsi, azad iqtisadi zonalar, stimullaşdırıcı siyasət, iş təhlükəsizliyi, məş-
ğulluq şərtləri, ekologiya kimi bir çox mövzuda hüquqi tənzimləmələri həyata keçir-
məkdodir. Dövlətin bu tənzimləmə fəaliyyəti müəssisənin strateji seçimlərinə təsiret-
məkdə, müəssisələr istiqamətindoki tohlüko vo fürsətləri orataya çıxarmaqdadır. 

Mosəlon, dövlət və ya regional idarolor müəssisənin ınal vəya xidmotinin osas 
müştərisi ola bilər. Dövlət bəzi müessisəlerin vəya sənaye sahələrinin fəaliyyətlərini 
davam etdirə bilməsi üçün onlara dəstok olur. Bu dostoklər vergi endirimləri, təhsil 
xərclorini qarşılamaq, iflasa gedən şirkotlerin sehmlerini satın almaq və ya aşağı faizlə 
kredit verorək və s. formada ola bilor. Dövlet xarici emtee qarşısında ycrli sonaycni qo-
ruya bilor. Bu məqsədlə dövlət idxala qadağa, gömrük riisumu, anti dcmping kimi təd-
birler göre bilər. Ycnə dövlət bu fealiyyet sahəsində mövcud olan inhisarları aradan gö-
türorok vo ya onların fəaliyyətloriııi mehdudlaşdıran bir qanunu deyişdirerek müəsslsə-
loro yeni fürsetler toqdim edo bilir. Bütün bımların oksino, dövlot müeyyen sahelerein-
vcstisiya qoyaıaq, bəzi fəaliyyot saholorini dövlotinkileşdirorek, idxalatı teşviq edeıek, 
etdiyi bozi yardımları kəsərək müossisolori bəzi tehlükelerle qarşı-qarşıya qoya bi.ər. 
Başqa bir ifade ilə, müəssisələr dövlotin qerarlarım vo seçimlorini diqqət mərkəzinde 
saxlayaraq moqsedlerini həyata keçirmoyo vo lıotta bu qorarları şoxsi menfəetləri üçün 
istifadə etməye cohd edirlər. 

Müəssisonin foaliyyət göstərdiyi ölkoııin siyasi şeraiti müossisonin idxalat, ixracat, 
ortaq sahibkarlıq (joint venturi) vo başqa formada əlaqədə olduğu digor ölkolorin siya-
si şəıtləri üçün do vacibdir. Meselen İranda 1979-cu il evvelinde həyata kcçirilən rejim 
dəyişikliyi, ycni rejimin siyasi soboblorlo daha ovvolki dövlət sifarişloı inin çoxunute-
xirə salınması ilə , Avropa və Amerikadakı bir çox fırmalar çətin vəziyyətə diişmüş.ər. 
Bundan başqa Sövetlər İttifaqının dağılması vo burada qurulan yeni Respublikalardakı 
siyasi torəqqilər, burada fəaliyyət gösteron, müossisolordə olduğu kimi bu ölko ilo ti-
carotlo meşğul olan və ya olmağı plaıılaşdıran miiossisələrə də təsiri olmuşdur vo tə-
sirli olmağa davam etməkdədir. 

Siyasi şəraitin fırmalar üzərindeki tosirini nəzərə çarpacaq şəkildə göstərən vəziy-
yetlərden biri də, xüsusilə dövlətin iqtisadiyyata müdaxiləsinin, təsirinin nisbətən çox 
olduğu ölkolordə bir hökümət dəyişikliyinin aparılmasıdır. Belə bir vəziyyətdə fırına-
lar siyasət, plan və strategiyalarını yenidən gözdən keçirərək, dəyişən siyasi şəraitə ay-
ğunlaşmaq ehtiyacım hiss edirlər. Bu chtiyac bir rejim dəyişikliyində, iqtidar və hökü-
mət doyişikliyində belə özünü az və ya çox şəkildə göstərir. Əlbətdə bu kimi vəziyyət-
lərdə ycni bir hökümət yeni formalaşdırılmış pul və maliyyə, ixracat və idxalat siyasə-
ti yürütməli, ycni həvəsləndirici tədbirlər görməli, sənaye və kənd təsərrüfatı sahəsin-
də yeni mükəmməl siyasət yürütməlidir. Hətta hökümətdə bir nazirin dəyişməsi, nazir-
likdə bir nazir müavininin dəyişməsi və ya bir müdirin dəyişməsi, firmaları yeni kadr-
ların aparacağı siyasətə uyğunlaşmağı tələb eidr. 

Cəmiyyətdəki siyasi sistemi təşkil edən ən vacib qurum əlbətdə ki, dövlətdir. D5v-
lət burokratiya strukturundan, həyata keçirdiyi siyasətlərə və həyata keçirmə şəklinə 
qədər bir çox tərəfdən müəssisələrə təsir edir. 

Dövlətin həyata keçirdiyi iqtisadi, sosial, səhiyyə, mühit, təhsil və s. siyasətləri də 
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fırmaları yaxından əlaqələndirir. Məsələn, dövlətin həyata keçirdiyi xarici ticarət, pul 
və kredit siyasəti, qısaca müxtəlif dövlət siyasətləri müəssisələrin fəaliyyətinə təsir 
edir. Bu təsir sektorlara və bölgələrə görə də fərqli ola bilər. Məsələn, dövlətin həyata 
keçirdiyi xarici ticarət, infrastruktur və bu kimi müxtəlif siyasətləri fırma tərəfindon ya-
xından izlənilir və bu siyasətlərə uyğunlaşmağa cəhd edilir. Dövlətin ətraf mühitin çirk-
lənməsinə və qida maddələri ilə əlaqədar olaraq qoyduğu şərtlərə və standartlara fır-
malar riayət etməlidirlər. 

Müəssisə ilə dövlətin münasibətində digər vacib element dövlətin uzunmiiddətli 
sabit siyasətinin olmasıdır. Dövlət siyasətində daimlik və sabitlik müəssisələr üçiin çox 
vacibdir. Belə ki, müəssisələr, dövlətin qoyduğu qayda-qanunlara riayət etmək məcbu-
riyyətindədirlər. Bu qanunların tez-tez dəyişməsi müəssisələrə mənfi təsir göstorir. 
Müəssisələr bu qanunları və dövlət siyasətini, yerləşmə ərazisini, texnolgiya, əmtoə 
pıoqramı seçimi kimi müossisəni illərə bağlaya biləcək mövzularda alacaqları qərarlar-
da diqqətə almaq məcburiyyətindodir. Bu qanun və siyasətlərin tez-tcz doyişməsi mü-
əssisələrin bu istiqamətdə planlar tərtib etməsinə əngəl olur, hətta tam imkansız hala 
gətirir. Davamlılığın və dolayı olaraq planın olmadığı halda, müəssisə fəaliyyəti rasiyo-
nallığını itirir. Bu baxımdan da dövlət siyasətində davamlılıq, sabitlik çox vacibdir. 

Digər tərəfdən müəssisələrin özləri də siyasi şərtləri dəyişdirə bilirlər. Bu müəssi-
sələr böyükdükcə daha çox vacib hala gəlirlər. Müəssisələrdə inkişaf etmiş texnologi-
yalardan yararlanma və inhisar fəaliyyətlərin nəticəsi olaraq daimi və davamlı bir bö-
yümə prosesi ortaya çıxmaqdadır. Bir çox müəssisənin birləşməsi nəticəsində nəhəng 
qurumlar ortaya çıxmaqdadır. Bu şəkildə böyüyən müəssisələrin qazandığı iqtisadi güc 
siyasi şərtləri şəxsi mənfəətləri istiqamətində dəyişdirmək üçün istifadə edə bilir. Bu 
soboblo müossisəlordəki monopollaşma prosesi və bu məqsədlə həyata keçirilən şirkət 
birloşmoləri, iqtisadi qütbdon olduğu qədər siyasi qütbdən də riskli olaraq qəbul edilir. 
Bir çox ölkələrdə bu cür birləşmələrin qarşısını almaq üçün antiinhisar qanunlar qəbul 
edilmişdir. 

Müəssisələr birlikləri haqqında qanuna əsasən, müəssisələrin monopol və kartel 
olma surətiylə ələ keçirdikləri gücü mənfı istiqamətlərə istifadə etməsinə qadağa qo-
yur. 

Bu qanuna görə inhisarlaşaraq güclənən böyük müəssisələrin bu güclərini mənfı is-
tiqamətlərə istifadəsinə qadağa qoyulmuşdur. Burada qadağa vacib olan məsələyə inhi-
sarlaşmaya qəti olaraq deyil, şüurlu olaraq tətbiqi nəzərdə tutulur. Bəzi vəziyyətlərdə 
inhisarlaşmanın iqtisadi bir icazəsi ola bilər. Bu cür inhisarlara təbii inhisarlar və ya mo-
nopollar və ya texnologiyalı monopollar deyilir. 

7.3.5 Müəssisə və texnoloji mühit 
Müəyyən bir mal və ya xidməti istehsal edə bilmək üçün birdən çox texniki alter-

nativ varsa, bu alternativlər arasından bir seçim edilməsi şərtdir. Bu məsələ müəssisə-
lərdə ən uyğun texnologiya seçimi olaraq vacib bir qərar mövzusudur. Ən uyğun texno-
logiya termini, gəlirin maksimum edilməsini və ya fərd başma maya dəyərinin mini-
mum edilməsi kimi müəyyən bir müəssisə məqsədini ən üst səviyyədə həyata keçirən 
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texnologiyanı ifadə etməkdədir. 
Müəssisələrin müxtəlif fəaliyyətlərində seçim mövzusu olan bu üsullar, müəssisə-

nin texnoiogiyalı mühitini təşkil edir. Müəssisənin müxtəlif fəaliyyətləri ilə əlaqəli ola-
raq, texnologiyanın inkişafı vo texnologiyanın yeni texnologiya torofındon əvəz olun-
ması ilo davamlı yeni üsullar ortaya çıxmaqdadır. Bu soboblo müəssisəlorin texniki mü-
hiti dinamik dəyişkon bir struktura sahibdir. Daha əvvəl istifado edilən bir çox üsul tex-
nikanın inkişafı nəticəsində iqtisadi bir altcrnativ olma xüsusiyyətini itirirkən, yeni kəşf 
cdilon üsullar iqtisadi olma xüsusiyyəti qazanmaqdadır. Texniki inkişafı kifayət qədər 
izləyə bilməyon müəssisələr səhv bir seçim etməkdə, maya dəyəri və ya keyfıyyət tə-
rəfındən rəqiblərindən geri qalmaqdadırlar. Bu cür xətalar nəticəsində qoyulan bu qə-
dor investisiyadan sonra miiəssisənin bağlanması ilə nəticələnməkdə və çoxlu miqdar-
da xorcləriıı meydana gəlmesinə gətirib çıxarmaqdadır. Texnologiya scçimi ilə əlaqəli 
bu cür xotaların tekrar edilməməsi üçün, tcxniki inkişafın yaxından və davamlı olaraq 
izlenmesi vacibdir. Texnologiyanın inkişafı sadəcə müossisə fəaliyyətləri ilə əlaqəli 
üsulları deyil, inkişaf etdirən ycni əmtoo və omtoə növlərini, yeni cihazları, sistemlori 
do öz etrafında cemleşdire bilecek mosololori, amilləri nəzərdə tutmalıdır. Əlbətdə 
müessiseler rəqabot gücünü qorııya bilmok üçün, bu sahədəki yenilikləri (innovasiya-
ııı) izlomek vo yeri goldikde heyata keçinnok məcburiyyətindədirlər. 

Müessiselorin araşdırma vo inkişaf, (RE-DE) şöbəsinin əsas funksiyası, ycııi tex-
nologiyaları inkişaf etdirmokdir. Aıuma bu foaliyyotə lazım olan xərcləri yalnız böyük 
müessiələr öz öhdesinə götürə bilirler. Kiçik vo orta sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məşğul 
olan müessiselər üırıumiyyetlə texniki inkişafın sadəcə izləyicisi vəziyyətində qala-
maqdadırlar. Amına bıı müessiələr tcxnikanın inkişaf sahəsində olmasa da, yeniliklər 
(invovasiya) mosolosindo aktiv vo bacarıqlı ola bilirlər. 

7.3.6 IVfüossisə və təbii mühit 
Müəssisenin fəaliyyet göstərdiyi olduğu təbii mühitin müxtəlif xüsusiyyətləri, mü-

ossiso ıığuru üzoriııdo tosiıii olıır. Tobii rcsurslar, enerji qaynaqları, infrastruktur vəziy-
yoti, iqlim şoraiti kimi bir çox tobii mühit faktoru, müəssisənin yerləşmə ərazisinin, 
miqyasının və fiziki inkişaf sistcminin müəyyənləşdirilməsində nəzərə alınmalıdır. 

Tobii mühit amillorindon bozilori müəssiənin sadəcə müəyyən sahədə və müəy-
yən böyüklükdo çalışmasına imkan verərək və ya həcm böyüklüyünü aşağı və ya yuxa-
rı doğnı məhdudlaşdıraraq, müəssisənin fəaliyyət sahəsini daraldır. Bu mövzuda əkin-
çilik sektorundan bir çox nümunə göstərilə bilir. Başda iqlim və torpaq olmaq şərti ilə, 
təbii mühit şəraitinə böyük həcmdə bağlı olan kənd təsərrüfatı müəssisələrində, müəy-
yən sahələrdə ancaq müəyyən mal növləri istehsal edilə bilir. Burada mühit şəraitini 
müəyyən dərəcəyə qədər dəyişdirmək mümkündür. Məsələn, əkinçiliklə məşğul olan 
müəssiələrlə əlaqəli olaraq istixana, gübrələmə və sulama ilə torpaq quruluşunu və iq-
lim şəraitini süni olaraq dəyişdirmək olar. Amma mühit şəraitinin bu şəkildə dəyişdiril-
məsinin təbii sərhədləri vardır. Ayrıca bu cür sahibkarlığın müəssisə maliyyətlərini ar-
tırması səbəbi ilə, iqtisadi bir sərhədləndirmə müzakirə mövzusudur. Turizm şirkətləri 
müəyyən sahələrə bağlı olma aspektindən daha böyük sərhədləndirməyə məruz qalır. 
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Bu mövzuda sənaye müəssisələri nisbətən daha geniş bir hərəkət sahəsinə malikdir. 
Amma nəticədə daha geniş bir hərəkət sahəsi içində də olsa, sənaye sektorunda da tə-
bii və iqtisadi sərhədləmələr təsirli olur. Burada bütün sektorlar üçün əhəmiyyətinə gö-
rə bu reallıqlar vurğulana bilər, texniki inkişaflarla bu təbii sərhədlonməlor aparılır, mü-
əssisələr daha geniş bir alternativ şərait içində daha rasiyonal qərarlar qobul edirlər. 

Sənaye sektorunda mühit şərtlərinin müəssisə üzərindəki təsiri daha tikinti mərhə-
ləsində və hətta yerləşmə ərazisinin seçimində özünü göstəririr. Müəssisənin yerləşdi-
riləcəyi ərazinin istehsala vacib olan kəmiyyət və keyfıyyət şərtlərinə uyğunlaşması va-
cibdir. Bu xüsusiyyətləri daşımayan coğrafı sahələr yerləşmə sahəsinin seçimində diq-
qətə alınmaz vacib olan şərtlərin süni olaraq yaradılması halında isə artan yerləşmə yc-
ri xərcləri bu cür sahələri iqtisadi cəhətdən mənfı təsir edir. Ərazinin nə qodər geniş ol-
ması vacib olduğu sektorun şərtləri yanında qurulacaq müəssisənin həcm böyüklüyünə 
və irəlidə planlaşdırılan gcnişlənmə investisiyalarına bağlı olaraq dəyişir. Ərazi böyük-
lüyü, bina, ləvazimat və maşınlarının yerləşdirilməsi və anbar sahəsi yanında, müəssi-
sə daxili çatdınlmanı maşın dayanacaqlarım və yaşıl sahələri də əhatəsi daxilinə ala bi-
ləcək şəkildə hesablanmalıdır. Həmçinin ərazinin geoloji strukturu, yerləşmə bucağı, 
bölgənin iqlim şərtləri kimi müxtəlif xüsusiyyətləri, bəzi sənaye qolları üçün müəyyən 
xüsusiyyətlərə sahib olmalıdır. 

Digər tərfdən, müəssiələrin fəaliyyət göstərdikləri təbii mühit şərtlərini dəyişdirə 
bilirlər. Müasir dövrdə bu vəziyyət xüsusilə sənaye müəssisələri üçün tədqiqat möv-
zusudur. Sənaye müəssisələrinin istifadə etdiyi texnologiyanın növü, emal etmə sistem-
ləri istifadə edib etmədikləri, istehsal prosesində ortaya çıxan tullantıları necə dəyərlən-
dirdikləri və bu tullantıları hər hansı bir iş prosesində istifadə edib etmədikləri kimi mə-
sələlər bu cəhətdən çox vacibdir. 1970-ci illərdən etibarən başda sənayeləşmədə yük-
sək inkişafa çatmış ölkələr olmaq üzrə bütün dünyada getdikcə daha çox üzərində du-
rulan mühit kirlənməsi bu mövzu ilə əlaqəlidir. Eyni vəziyyət əkinçilik sektorunda, xü-
susilə istifadə edilən müxtəlif gübrələrin və əkin dərmanlarının bəzi canlılar üzərində-
ki öldürücü təsirlərinin ortaya çıxması nəticəsində daha da vacib hala gəlmişdir. Bu 
mövzuda son illərdəki sevindirici ırəliləyiş, bütün ölkələrin ətraf mühitin çirklənməsi 
mövzusunda sürətlə maariflənməsi və vacib olan tədbirlərin həyata keçrilməyə başla-
masıdır. Müəssisə intizamı ətraf mühitin çirklənməsinin xərclərin hesablanması ilə əla-
qəli metodlar yaratmaq, bu xərclərin klassik maliyyələri daxilindəki yerini müəyyən-
ləşdirmək məcburiyyətindədir. 

7.3.7 Müəssisə və hüquqi mühit 
Müəssisələr müəyyən bir hüquq normaları daxilində fəaliyyət göstərirlər. Fəaliy-

yətlərini bu qaydaları yerinə yetirərək qururlar və bu sərhədlər daxilində davam etdirir-
lər. Müvafıq qanunlara riayət etmək və rəsmiliyi qorumaq müəssisənin qurulma məs-
hələsindəki ilk məcburiyyətindəndir. 

Yeni bir müəssisə qurularkən vacib qanun və qaydaların çoxluğu, sahibkarlığımı-
zın ən çox şikayət etdiyi mövzulardan biridir. Həqiqətən, sahibkarlar ölkəmizdə bir mü-
əssisə qurmaq istərkən, bir çox qurumlara müraciət etmək və sənədlər yığmaq məcbu-
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riyyətində idi.. Bu qrumların bəziləri bunlardır: Ədliyyə Nazirliyi, Fövqəladə Hallar 
Nazirliyi, Vergilər Nazirliyi və bir neçə vacib dövlət orqan. Son dövrdə "Açıq Pəncə-
rə" sisteminin qurulması sahibkarçılıqla məşğul olmaq istəyən investorların işini çox 
yüngülloşdirib. Bu sistemin köməyi ilo vacib sonodlərin tez bir zamanda yığılması və 
təsdiqlənməsi mümkündür. Bu isə müossisolorin inkişafı üçün vacib bir addımdır. 

Müəssisələr sadəco qurulma mərhələsində deyil, fəaliyyət mərheləsində də bir 
çox hüquq normaları və qanunlara riayot etmək mocburiyyətindədir. Bu qanunların ol-
ması müəssisələrin foaliyyotiııin inkişafına tosir edir və müəssisoyə qeyri-qanuni təsir-
lərin meydana gəlməsinin qarşısını alır. Milli məclis tərofındon müəssisə fəaliyyətləri-
nin hüquqi çorçivosini müəyyənləşdirən çox sayda qanun qəbul edilmişdir: sahibkarlıq 
fəaliyyəti haqqında qanun, kommcrsiya fəaliyyoti haqqında qanun, antiinhisar qanunu, 
invcstisiya foaliyyəti haqqında qanun, müəssiso haqqında qanun, sahibkarlıq foaliyyoli 
haqqında qanun, səhmdar cəmiyyəti haqqında qanun, kapital bazarı qanunu, əmtəə ni-
şanları (markalar) qanunu, vergi və s. Digər bir torəfdən müəssisələrdəki iş şoraitinin 
meydana gətirdiyi iş hüququ ilə əlaqəli qanun qaydalara da müəssiələrin bütün foaliy-
yət dövründə riayət etmək məcburiyyəti vardır. 

HYUNDAI AUTO AZERBAIJAN SWOT ANALİZ 

Daxili nıülıi t 

S: Strengtlıs (Üstünlttklor) 
1. Bazar payı oıı böyiik nlaıı şirkoldir: llyuıului Aıı-

to Azcrbaijan-nın idxal avloıııobil ha/arıııda ycıli 
avlomobil salışlarındu 24,5% bazar payı vardır. 

2. Gcııi; Modcl Sayı (Widc MIHICI Raııgo). Ilııl-ha-
zırda HAA bazara IIYUNDAI ıııarkalı 13 forqli 
ıııodcl (oklifcdir. Bıı iso gcniş ıınijkıri küllosinin 
toloblorino cavab vcrir. 

3. Koopcraliv Teciirbe vo Tociirboli İşçi llcyoli 
HAA işçi lıcyoti çox tocrübolidir. Şirkotdo avlo-
mobil bizncsindo 15 ilo yaxın locrüboyo malik 
işçi sayısı managcmcnt soviyyosindo böyiik üs-
tüıılük toşkil cdir. 

4. Maliyyo Gücü HAA lıonı dııxili, lıom xnrici 
banklarla çox yaxından omokdaşlıq cdir vo hazır-
da maliyyo problcmi yoxdıır. 

5. Oilcr Şəbekosinin Gcııişliyi: llazırda 11 Bölgodo 
16 dilcr ilə təmsil olıınur. 

6. Gcniş Markcting Foaliyyotlori: Bütüıı növ ınnr-
keting fəaliyyotlorindoıı sistcmli istifado olunıır. 

7. Servis vo EH: HAA Qafqazda on böyiik scrvis 
və ehtiyat hissəleri şəbekosino malikdir vo xa-
ricdən mütəxəssisler ilo kadrlarını artırır. 

W: Weaknesses (Zəif cəhətlər) 

1. Front-linc işçilərinin şirkoto qarşı bağlılığının 
(loyalty) nisbıtın aşağı olması 

2. Müşteri Memnuniyyetinin ölçülmesine dair ne-
zarət mexanizmasının düzgün olmaması 

Xar ic i ınülı i t 

(): Opportııııifics (Fiirsətlər) 
1. Ycııi modcllorlo " F " vo "A" sinifloriııdo rıxınbo-

lo başlaınaq 
2. Aid oldıığu holdiııgin lorkibindo tnıaıısal güciiıı 

olnınsı 
3. Korcyn milli valyutasının dollar qarşısında zoif 

olması 
4. Kölıno maşınların ölkoyo idxıılı ilo olnqodnr qa-

nııııvcricilikdo gözlonilon lenzimlonmo 
5. Distribiulor lınqlnrının qorunmusı üçüıı Qunııııvc-

ricilikdo gö/.lonilon tonzimlonmolor 
(). Dövlot golirlorinin artmasına göro kooperativ sa-

lişlaı ın artması 
7. Inlcrncl istifadoçilorinin çoxnlması vo hazırda ol-

do olan üstiinlüyün istifadosi. 

T : T h r c a t s (Kisk lə r va t ə h l ü k a l o r ) 

I. İtisadi Böhran 

HYunonı 
Auto Azerbaijan 



Q 
• h - H 

1 
H 
W 
0 

Ant iböhran l ı i d a r ə e t m ə 

8.1 Böhrcıniit baş verməsino təsir edən 
foktorlar 

8.1.1 Xarici mühit faktorları 
8.1.2 Müəssiso daxili faktorlar 
8.2 Böhranın meydana golmə dövrünün 

morhololəri 



118 İdarəetmənin Əsasları 

Fəsil V I I I : Antiböhranlı idarəetmə 

8.1 BÖHRANIN BAŞ VERMƏSİNƏ TƏSİR EDƏN FAKTORLAR 

Son dövrlərdə ətraf mühitdə baş verən dəyişikliklər və qeyri müəyyənliklər, mü-
əssisələri davamlı olaraq gözlənilməyən təhlüklər və fürsətlərlə qarşı-qarşıya qoymaq-
dadır. Belə ki, təşkilatlann mövcudluğunu davam etdirmələri iiçün ilk əvvəl təhlükələr-
don qorunmaları və lürsotləri on optinıal şəkildə dəyərləndirmələri vacibdir. Davamlı 
doyişən mühit şoraitindo stratcji çalışmalara yer verməyən müəssisələrin müvəffəqiy-
yot qazanmaq şansı çox az olur. 

İstər tohlüko, istorso do fursət olsun, ovvəlcədon texmin cdilməyon və gözlənilmo-
yon hadiseler, toşkilatları plansız bir şokildo doyişmoyo, hotta bölıran veziyyetinə düş-
məsinə səbob ola bilor. 

"Böhraıı" ifadesi Yunanca "qerar" mənasına golən, "bir müəssisənin bütiinünə və 
bütünlüyüno tosir ctıııo potensiyah olan hər hansı bir hadisə" kiırıi ifado olaraq bilinir. 
(,'inco isə "tehlükə" vo "furset" kolimelerindən mcydana gələn bir ifadodir. 

Böhran dcdikdə ilk evvel "körfez böhranı", "iqtisadi böhıan", "maliyyə böhranı", 
"siyasi bölıran", "hökümet böhranı" kimi anlayışlar qarşımıza çıxdı. Günümüzdə isə 
"bcynəlxalq böhran" kimi ortaya çıxmışdır. Yəni bütün dünyayı əlaqələndirən vo tosir 
eden bir böhıan. 

Böhran - təşkilatı təhdid eden şortlərlər qarşısında onun çaıəsiz qalması vəziyyə-
lidir. Bununla boraber daha geniş menada böhran gözlənilməyən və əvvəlcədən təx-
min edilmoyon, tcz vo cold cavab vcrilməsi lazım olan, toşkilatın qarşısını alına və uy-
ğunlaşma mexanizmlərini qeyri-kafı voziyyoto gotirorok, mövcud imkanlarını, məqsəd-
loıini və pıoqnozlarını tohliiko altına qoyan bir vəziyyətdir. 

Böhranlarm biri-birindon forqli sociyyəvi xüsusiyyətləri vardır. Belə ki, bir müos-
siso və ya dövlətde baş veron böhran, digor müəssisə və ya dövlot üçün böhran olrna-
ya bilər. Böhranda ortaq özəlliklər gcniş kütlolorə arzu olunıııaz yöndə təsir etmesidir 
və bu təsirin uzun dövr davam ctmosidir. Böhranı həll ctmək üçiin onu idaıəctmək, ida-
rə cdəbilmək üçün isə onu bilnıok lazımdır. 

Antiböhranlı idareetmənin əsas bir hissəsi də risk idarəetməsidir. Risklər tam mü-
əyyən edilə və müvafıq todbirlər görülərsə o zaman böhran fürsət ola bilir. Müasir şə-
raitdə hər bir müəssisənin əsas moqsədi qcyri-müəyyənlikləri idarəedəbilmək və səbəb 
olacaq zərərləri minimuma endirməkdir. Belə ki, yağışın yağmasının qarşısını almaq ol-
maz, lakin yanımızda çotir gəzdirməklə islanmaqdan qoruna bilərik. 

Ətraf mühitdən və təşkilati faktorlardan meydana gələn böhran, müəssisələrə aşa-
ğıdakı kimi təsiri edir. 

Böhran 
- təşkilatın əsas hədəflərini, hətta mövcudluğunu təhlükə altma qoyur. Çünki, mü-

əssisənin bütün fəaliyyətlərinə və quruluşuna dərindən təsir etdiyi üçün ümumi-
likdə radikal dəyişiklik ehtiyacını ortaya çıxarır; 
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- dövrlərində müəssisə zamanın təziqi altmda olur; 
- dövrlərində gözlənilməyən və ani dəyişmələr meydana çıxır; 
- təşkilatın, təhlükələri qabaqeadan görmə və qarşını alma me-

xanizmlərini qeyri-kafı edir; 
- dövrlərində idarəedicilər və müəssisə rəhbərləri təziq və gər-

ginlik içindədirlər; 
- dövründə müəssisədə qorxu və təşviş vardır; 
- dövrlərində müəssisənin imici, insan resursları, quruluşu, ma-

liyyə vəziyyəti və təbii resursları təhlükə altındadır; 
- dövrundə nəzarət yetorsizliyi meydana çıxır; 
- böhran, təşkilatla əlaqəli olan digər şəxslərə və ya qurumla-

ra(sərmayeçilər, dövlət və s.) da təsir etməkdədir; 
- böhran həlli üçün dəqiq düstur və ya mexanizm yoxdur, tək-

rar ortaya çıxa bilər. 

Müəssisə ilə birbaşa və ya dolayı yolla əlaqəli olan böhranın 
baş vermə səbəbləri müxtəlifdir. Bunlan aşağıdakı kimi təsnifləş-
dirmək olar: 

- sənaye qəzaları; 
- ətraf mühit problemləri; 
- maliyyə böhranı; 
- şoriklorlə vo ya hissədarlarla problemlər; 
- Grev (işçilərin tətil etməsi); 
- Huquqi dəyişmələr; 
- Məhsulun geri qaytarılması; 
- Təbii fəlakətlər; 
- Məlumat sistemindəki çatışmamazlıqlar; 
- İflas; 

Böhranın meydana gəlməsinə bir çox faktorlar təsir edir. Lakin ümumi mənada mü-
əssisə daxili mühit və xarici mühit şəklində ayırmaq olar. 

böhran 
gözlənilmə-

yən və əvvəl-
cədən təxmin 

edilməyən, 
tez və cəld 

cavab veril-
məsi lazım 

olan, təşkila-
tın qarşısını 
alma və uy-

ğunlaşma 
mexanizmlə-

rini qeyri-kafı 
vəziyyətə gə-
tirərək, möv-
cud imkanla-
rını, məqsəd-

lərini və 
proqnozlarını 
təhlükə altına 

qoyan bir 
vəziyyətdir. 

8.1.1 XARİCİ MÜHİT FAKTORLARI 

Böhranın meydana gəlməsinə səbəb olan bu faktor, müəssisənin kənarında qalan 
və müəssisənin tamamilə nəzarəti altında olmayan faktordur. Böhranım xarici mühitdən 
meydana gəlməsi mövzusunda müəssisənin xarici mühitə olan bağlıhğından və mühitin 
müəssisə üzərindəki nəzarətinin aşağı və ya yüksək olmasının əsas payı olduğu deyilə 
bilər. 
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Müəssisəhrdif böhranın meydlana gəlməsinə səbəb olacaq xarici mühit faktorları 
aşağıdakılardır: 

1. İqtisadi sistem və onun vəziiyyəti: iqtisadi dalğalanmalar tələb-təklif tarazlığını 
dəyişərək, təşkilatın istifadsə edəcəyi resurslara, satacağı məhsulların qiymət və 
miqdarına, sərmaye qoyma ıqərarına təsir edə bilir. 

2. Texnoloji yeniliklər: Böhramın ortaya çıxmasmda texnoloji dəyişikliklərin sürə-
ti, dəyişikliyə uyğunlaşma dlövrü və texnoloji asılılığın nə nisbətdə olduğu vacib 
olçüdo tosirli olacaqdır. Bekə ki, inkişaf edən texnologiya, müəssisənin təklif et-
diyi mal vo xidmoti ovoz ecdəcək yeni məhsullar və fəaliyyətlor meydana gəti-
rirso, toşkilat i'ıçün böhran qjaçmılmaz olacaqdır. 

3. Sosial-modoni faktorlar: Comıiyyətin istəklərinin dəyişməsi, müştərilorin maraq-
larının azalması və sosial qaarışıqlıqlar müəssisələri böhran vəziyyətə sala bilər. 

4. Hüquqi vo siyasi faktorlar: Wüquqi qərarlara uyğun dəyişiklikləri tez həyata ke-
çirmoyoıı toşkilatların böhraınla qarşılaşmaları təbiidir. Bundan əlavə ölkədə baş 
vcron siyasi doyişikliklər, mıüharibələr müəssisələrin böhrana düşməsino gətirib 
çıxara bilor. 

5. Beynəlxalq mühit faktorları: Beynəlxalq aləmdə meydana gələn qiymət dəyişik-
liklori, müharibələr, tələb veə təklif dəyişiklikləri kimi hadisələri izləməyən mü-
əssisəler böhran vəziyyətincə düşə bilərlər. 

6. Güclü reqabət: Böyük və gücclü rəqiblərin məhsullarını çeşitləndirərək və tckno-
loji yenilik imkanlarını istiifadə edərək bazar paylarını arttırmağa çalışmaları, 
müəssise yöndən təhlükə ümsürdür. 

7. Təbii faktorlar: Müəssisə rəlhbərlərinin idarə edə bilmədikləri yanğm, sel, zəlzə-
lə vo s. tobii fəlakətlər böhrranın ən bilinən səbəblərindəndir. 

Müəssiso daxili faktorlar 

Buraya osason müəssisə daxiliində meydana gələn çatışmazlıqlar daxildır. Bunları 
aşağıdakı kiıııi tosnifloşdirmok olar:: 

Baş idarocdicilorin bacarıqsızlıjğı və konservatizmliyi: Buraya idarəedicinin toxmin 
və hissetmo gücünün zəif olınası, y/eni problemləri köhnə üsullarla həll etməyə çalış-
ması, ətraf mühitdə baş verən hadissələrə qarşı laqeyd yanaşması, böhranı inkar etməsi 
və s. məsələlər daxildir. 

Məlumat toplama və təcrübə ç;atışmazlığı: Təşkilatla ətraf mühit arasında baş ve-
rən uyğunsuzluqların fərqinə varmaımaq böhrana səbəb ola bilər. Buda təşkilatm məlu-
mat bazasının zəif olmasmdan və ttəcrübəsizliyindən irəli gəlir. 

Müəssisənin digər özəllikləri: İİdarəetmənin mərkəzləşmə dərəcəsi, işin özəlliklə-
ri, istehsal və xidmətin növü, çeşitlilliyi, quruluşu, qərar vermə özəllikləri və s. böhranın 
ortaya çıxmasında təsirli ola bilər. 
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8.2 BÖHRANIN MEYDANA GƏLMƏ DÖVRÜNÜN MƏRHƏLƏLƏRİ 

1. Daxili və xarici dəyişiklikləri izləməmək 
Böhran dövrünün ilk mərhələsi, müəssisənin xarici və daxili mühitdə baş verən də-

yişiklikdən xəbərdar olmaması və ya onu təhlil etmədə yol verilən qüsurlardır. Bu za-
man hadisələri təxmin etmək çətinləşir. Bu mərhələdə təşkilat quruluşu, məlumat top-
lama və təhlil etmə üsullannın gözdən keçirilməsi, quruluşun elastik vəziyyətə gətiril-
məsi lazımdır. 

2. Fəaliyyətə keçməmə 
Müəssisələr bir çox hallarda gözlənilməyən hadisələr qarşısında, daim təkrarlanan 

fəaliyyətlər çərçivəsi kənarına çıxmazlar və yeni fəaliyyətlərə istiqamətlənməyə ehti-
yac hissetməzlər. Bunun üç əsas səbəbi vardır. Bunlardan birincisi ondan ibarətdir ki, 
müəssisələr ortaya çıxan tohlükə və ya fürsətin müvəqqəti olabiləcəyini düşünmələri-
dir. Bundan başqa müəssisələr dəyişikliklərin mövcud nizam-intizamı, tarazlığı dəyişə-
cəyini, baha başa gələcəyini və yeni problcmlər meydana gətirəcəyini düşünməklə hər 
hansı bir yeni fəaliyyətə keçmirlər. Digər bir məsələdə ondan ibarətdir ki, müəssisələr 
kcçmişdə qazamlan uğurların mövcud siyasot və tətbiqatın nəticəsi kimi düşündüklərin-
dən bu addımı atmağa ehtiyac hiss etmirlər. 

3. Səhv qərarlar və fəaliyyətlər 
Müəssisələr adətən uyğunlaşmaq üçün qeyri-düzgün reaksiya verirlər. Buna görə 

də təşkilatda mərkəzləşmə başlayır və gərcinlik artır. Qərarların mərkəzləşməsi ilə bir-
likdə, daha az və natamam məlumat əldə etınəsi, gərcinliyin artmasına səbəb olur və bu 
da qərarların keyfıyyətinə təsir göstərir. Bu zaman təşkilatda koordinasiya azalır, üst 
idarəedicilər alt idarəedicilərdən gələn şikayət və təkliflərə fıkir verməməyə başlayır-
lar. Bu böhranın meydana gəlməsinin həm səbəbi, həm də nəticəsi olur. 

4. Böhran dövrü 
Bu mərhələdə ortayan çıxan qarmaqarışıqlıq daha da şiddətlənmişdir. Adətən plan-

laşdırmaya ehtiyac hiss edilməməkdə və gündəlik fəaliyyətlər vacib hesab edihnəkdə-
dir. Gərcinlik alt səviyyələrə doğru yayılmağa və müəssisənin todricən müflisləşib ba-
zardan çıxmasına və müştərilərin, işçilərin, satıcılar və müəssisə ilə əlaqəsi olan digər 
qrupların, bu əlaqələri məhdudlaşdırmasına səbəb olur. 

5. Həll etmə və ya müflisləşmə 
İdarəedicilər böhran dövründə doğru strategiyalar seçib tətbiq edəbildikdə, müəs-

sisə böhranı həll etmiş və ya böhrandan yan keçmiş olur. Lakin böhrana uyğun lazımi 
cavab verilməmişsə, problemlərin həlli ehtimalı qalmaz və müəyyən vaxtdan sonra fəa-
liyyətdə çökmə baş verir. 

Böhran dövründə bir çox müəssisə rəhbərləri böhrana müxtəif cür yanaşmaqdadırlar. 
Böhran anında təşkilatların yanaşma formaları və sərf etdikləri ifadələr aşağıdakılardır. 
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Yanaşma formaları 

İnkar etmə 

Deyilən ifadələr 

"Biz heç vaxt böhran yaşamarıq. Böhrana hər 
zaman başqa müəssisələr tutulur. Bizim sağlam 
bir təşkilati quruluşumuz var." 

Etiraf edə bilməmə 
"Böhran yaşanır, lakin bu böhıanların bizim təş-
kilatımızdakı təsiri zəifdir. Bizə clədə çox təsir 
etməz." 

İdeallaşdırma "Sağlam təşkilatlar böhrana tutulmazlar." 

Göstəriş etmə 
"Biz elə böyük təşkilatıq ki, böhıanlardan qoru-
na və onlara müqavimət göstərə bilirik." 

Boynuııdaıı atma 
"Əgər bir böhran baş verərsə bu, bacarıqsız, bi-
zimlə ayaqlaşmayan birinin ucbatından olur." 

Şöbolorə ayırma 
"Böhranlar təşkilatın bütününə təsir ctməzlər. 
Şöbələr biri-birindən asılı deyil." 

Böhran dövrünün əsas özəllikləri tələbin daralması, maliyyənin çatışmaması, bu 
səbəbdən reqabətin daha da qüclənməsidir. Təşkilatlar bu şəraitdə müxtəlif texnikalar 
istifadə edərək böhranı həll etməyə və ya ondan yan keçməyə çalışırlar. 

Antiböhranı idarəetmanin asas ö&llikləri aşağıdakılardır: 
- Antiböhranı idarəedəcək şəxslərin dərk etmə qabiliyyəti antiböhranlı idarəetmə-

do osas yer tutmaqdadır. Böhranların qarşısını uğurlu almada idarəedicilərin 
böhranı nə dərəcodo dork eldiklərinə bağlı olaraq dəyişməkdədir. 

- Böhran ovvəli və sonu olmayan prosesdir. Belə ki, əwəlcədən təxmin edilən böh-
ranlarla əlaqəli harızlanan planların davamlı olaraq yoxlanılması, yenidən göz-
don keçirilməsi vacibdir. 

- Antiböhranlı idarəctmo taktikası ortaya çıxan böhranların növlərinə uyğun olaraq 
hazırlanmalıdır. Hər böhranın özünə xas həlli yolları vardır. Bir böhranın həlli 
yolu, digər bir böhranın içindən çıxılmaz bir hal almasına səbəb ola bilər. 

- Böhranın müvəffəqiyyətlə həll olunmasında istifadə olunan antiböhranlı idarəet-
mo, idarəedicilərin özlərinə inamlarının artmasına, ruh yüksəkliyinə səbəb ol-
maqdadır. 

- Antiböhranlı idarəetmə çox vacib, lazımlı, çətin və hətta qarmaqanşık bir dövrü 
ohatə etməkdədir. Bundan əlavə böhranlann bir anda həll olunması gözlənilmə-
molidir. Belə ki, bu proses çox zaman tələb edən məşəqqətlidir. Böhranları həll 
etmok üçün çevik, yaradıcı düşüncəyə sahib olan, obyektiv, cəsarətli, qrup çalış-
masını mənimsəyən, hər an hərəkətə hazır, yenilikçi, gözlənilməyən hər bir və-
ziyyətə qarşı hazırlıqlı olan idarəedicilər lazımdır. 

- Antiböhranlı idarəetmədə, əlaqə, nəzarət, maliyyə, mədəniyyət, nizamlama, və-
ziyyətin planlaşdırılması, sistemin qarmaqarışıqlığı və bir-biri ilə əlaqəli olması 
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kimi vacib faktorlar yer almaqdadır. Bu amillərdən istifadə edilərək böhranın 
qarşısını almaq və ya onun təsirinin yumşadılması üçün üsullar hazırlanır. 

Təşkilatlarda, idarəedicilərin liderliyinə, təcrübə və bacarığına böhran dövrlərində 
və antiböhranlı idarəetmədə ehtiyac hiss edilməkdədir. Ayrıca olaraq təşkilatlarda mey-
dana gələn antiböhranlı idarəetmədə ortaya çıxan antiböhranlı idarəetmə prinsiplərini 
Saffır-Tarrand ümumi bir ifadəylə yeddi maddədə açıqlamış və aşağıdakı kimi dəyər-
ləndirmişdir: 

1. Problem üzərində gündəlik işlərlə məşğul olan antiböhran heyətinin qurulması; 
Məlumatın ötürülməsi antiböhran heyəti tərofındən mərkəzləşdirilməli və nəza-
rət edilməlidir. Seçilmiş molumat vericilər olmalıdır. Mediyaya sadəcə seçilmiş 
və yaxşı hazırlanmış məlumat vericilər məlumat verməsi lazımdır. İnkişaf et-
məkdə olan təşkilatın imici və strateji imici mövzusunda çalışmalıdır. 

2. Ən pis vəziyyətə görə strategiyanın təyin olunması; Baş verə biləcək ən pis ha-
disələr düşünülməli və bunlara görə strategiya seçilməlidir. 

3. Potensial müttəfıqlərinizi bilin və onlarla görüşün; Böhran əsnasmda işbirliyi gö-
rəbiləcəyiniz qrupları tanıyın və dəstək qrupunuzu meydana gətirin. 

4. Ətraflı bir antiböhran fəaliyyət planı hazırlanmalı; Bu planla əlaqəli bütün şəxs-
lərə məlumatın paylanması lazımdır. Əgər bu heyətə yeni şəxslər daxil olursa, 
onda antiböhran planı haqqmda onlara da məlumat verilməlidir. 

5. Antiböhran heyətinin hazırlanması; Böhranla əlaqəli vaxtaşırı olaraq çalışmalar 
aparılmalıdır. 

Ümunıiyyətfo böhranın dərinləşməsinin dörd əsas səbəbi vardır. 
- Fəaliyyətlə əlaqədar şəffaflığın olmaması; 
- Ən pis hadisələrə qarşı hazırlanmadakı müvəffəqiyyətsiziik; 
- Təşkilata dəyər vermə və insan münasibətlərində uğursuzluq; 
- Təşkilatın qısa müddətdəki ehtiyaclarından əvvəl uzun müd-

dətdəki hədəflərinin müəyyən edilib onlara vaxtında rcaksi-
ya verməmək, tədbir görməmək. 

Antiböhranlı idarəetməyə bir neçə yanaşmalar vardır. 
1. Böhrandan qaçma: bu, arzu olunmayan vəziyyətlərin yüngül-

ləşdirilməsi və ya onlardan yayınma strategiyalarını əhatə edir. 
Özəlliklə təhlükəyə istiqamətlənmiş böhranlarda, onun tarazlıq və-
ziyyətini qorumasına kömək edəcəkdir. Problemləri müəyyən et-
mək, təsirli və faydalı həlli yollar tapmaq, tətbiqatı asanlaşdıracaq 
təşkilat quruluşunu qurmaq və qorumaq böhrandan qaçmaq üçün 
əsas şərtlərdəndir. 

2. Böhranı həll etmə: Antiböhranlı idarəetmədə ən əsas üstün-
lük böhrandan istifadə edərək uğur qazanmaqdır. Bunun üçün də 
idarəetmənin hadisələrə fəal müdaxilə etməsi vacibdir. Həm böh-
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dür. 
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randan əvvəlki vəziyyəti təxmin etməyə, həm də problemlərin həlli üçün uyğun zaman-
da hərəkətə keçməyə bağlıdır. Buna görə də antiböhranlı idarəetmə - baş verə biləcək 
böhran vəziyyətlərinə qarşı böhran siqnalmın almması, dəyərləndirilməsi və təşkilatın 
bu vəziyyəti ən optimal şəkildə həll edə bilməsi üçün lazımi tədbirlərin görülməsi və 
totbiq edilməsi dövrüdür. 

Bu dövrii beş mərhəfodə dəyərlətıdirmə mümkündür. 
a. Böhran siqnalının alınması: Böhran siqnalları, gəlməkdə olan təhlükənin varlığı 

vo şiddoti ilo olaqoli molumatları əhatə etdiyinə görə, idarəedicilor bu siqnalla-
ra qarşı diqqotli olmalıdırlar. Bu siqnallar düzgün təhlil edilməzsə böhranlar or-
taya çıxar. Məsələn, ABŞ-da Challenger kosmik gəmisinin qəzası sonrası hazır-
lanan rapor, qezanın meydana gəlməsinə qədər işçilər(aşağı səviyyədəki idarəe-
dicilər) terəfındən üst səviyyədəki idarəedicilərə çatdırmağa çalışılan çoxlu sa-
yıda xəbərdarlıq raporları əlavələrdə verilmişdir. Bu xəbərdarlıqlardan biri "kö-
mek" sözü ilə başlayan və kosmik gəminin parçalanndan birindəki nasazlıq həll 
edilmodikdo bu lacionin qaçınılmaz olduğunu bildirirdi! 

b. Böhrana hazırlıq və qorunma: Qabaqcadan xəbərdarlıq sistemləri ilə alınan in-
formasiyaları istifadə cdərək böhrana qarşı hazırlıq və tədbir görə bilməsino kö-
ıııok olan mcxanizmlərin qurulması və bunlardan əldə olunan informasiyalardan 
idarəedicilərə lazımi məlumat ötürülməsi vacibdir. 

c. Böhranın nəzarətdə saxlanılması: Rəhbərlik, qurulan mexanizmlərdon golon 
məlumatları təhlil cdib, müvafıq tədbirlər görərək böhranm qarşısını almağa is-
tiqamətlənmiş hərəkətə keçirlər. Lakin bəzi vəziyyətlərdə bunlardan qurtulmaq 
mümkün olmaya bilər. 

d. Normal vəziyyətə keçmə: Böhranın nəzarət altına alınmasından və müvafıq təd-
birlərin görülmesindən sonra, təşkilatın normal hala gətirilməsi lazımdır. 
Müəssisə böhranın öhdəsindən gəldikdən sonra yenidən qurulması və dəyişən 
miihito uyğun hala gotirilmosi vacibdir. 

e. Tədbir görmə və dəyərlənədirmə: Bu, böhran dövründə alınan qərarların, hoyata 
keçirilən tədbirlərın gözdən keçirilməsini və böhran dövrlərindən dərslər çıxa-
nlması fəaliyyətlərini əhatə edir. 

Antiböhranlı idarəctmə dövründə idarəedicilər müəyyən qabiliyyətlərə, bilik və 
bacarığa sahib olmalıdırlar. Bu idarəedicilərin böhram daha uğurlu həll etməsinə kö-
məklik göstərən amillərdir. Bunlara əsasən - böhran siqnalının vaxtında alına bilməsi; 
böhrana hazırlanma və qoruna bilmə; antiböhranlı idarəetmə dövründə təsirli qərar qə-
bul etmə qabiliyyəti; antiböhranlı idarəetmə dövründə səlahiyyəti istifadə edə bilmə 
bacarığı; bu dövrü planlaşdırma, təşkil edəbilmə; əlaqələr qurabilmə; nəzarət altına ala-
bilmə və s. amillər aiddir. 

Antiböhranlı idarəetmə dövründə təşkilatlarda xüsusi qrupun təşkil olunması vacib-
dir. Belə ki, təcrübəyə, məlumatlara, bilik və bacarığa sahib olan müxtəlif şəxslərdən 
təşkil edilmiş qrup daha fərqli baxışa sahib olacaqdır və onu qavramasını asanlaşdıra-
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caqdır. 

Bu qrupun tərkibinə aşağıdakılar daxildir: 
Antiböhranlı idarəetmə qrupunun lideri: Adətən bu fırmanın ən üst səviyyədəki 

idarəedicisidir. Müəssisənin daxili və xarici hədəf kütləsinin şirkət idarəetməsindəki 
rolundan xəbərdar olan lider, böhran vəziyyətində nələrin görüləcəyini real olaraq or-
taya çıxarır. 

Hüquq məsləhətçisi: Böhran vəziyyətində fırmanın qanuni vəziyyətini nizamlaya-
caq bir hüquqşünasa ehtiyac vardır. Bu şəxs fırmanın öz daxili işçisi ola bildiyi kimi, kə-
nardan məsləhət xidməti verən biri də ola bilər. Ancaq burada vacib olan, antiböhran 
planının hər mərhələsində qrup içindəki yerini alması və qanuni tərəfdən məsul olma-
sıdır. 

İctimaiyyətlə əlaqələr mütəxəssisi: İstər müəssisə daxili, istərsə də müəssisədən 
kənar hədəf kütlələrlə münasibətlərin uğurlu aparılması istiqamətindən ictimaiyyətlə 
əlaqələr təhsili almış, münasibətləri və cəmiyyəti idarəetmə texnikalarına hakim, mət-
buatla əlaqələrdə uğurlu olan və təcrübəli bir ictimaiyyətlə əlaqələr mütəxəssisinin, an-
tiböhranın idarəedilməsi dövründə olması çox vacibdir. 

Maliyyə mütəxəssisi: Firmanın aktivlərini, borclarını, kredit vəziyyətini, səhmlə-
rin, payların kimlərin əlində olduğunu və nə şəkildə əməliyyat gördüyünün və s. ma-
Iiyyə ilə əlaqəli mövzulara yiyələnmiş bir maliyyə mütəxəssisinə ehtiyac hiss edilmək-
dədiV. 

İnsan resurslarmı idarəedən rəhbərlər: Böhranın mcydana gətirdiyi təşviş və stres, 
iş səmərəliliyinin azalmasma, işdən çıxarmaların ortaya çıxmasına səbəb olur. Buna gö-
rodə insan resursları idarəedicisi heyəti qorumağa, bu sahədə boşluqlann meydana gəl-
məməsinə diqqət yetirməlidir. İstər böhran dövründə, istərsə də böhran sonrası dövrdə 
heyətin idarəedilməsi və qorunmasında səlahiyyətli bir şəxs olaraq bu qrupda yer alma-
lıdır. 

Marketinq mütəxəssisi: Böhran anında və özəlliklədə sonrasında köhnə bazar pa-
yına çatmaq üçün, antiböhranlı idarəetmə qurupunda müəssisənin marketinq anlayışım, 
rəqabət apardığı bazarın vəziyyətini yaxşı bilən mütəxəssisin olmasına ehtiyac vardır. 

Buradan göründüyü kimi, böhran anında müəssisədə fəaliyyət göstərən bütün şö-
bələr onun idarəedilməsində fəal iştirak etməlidirlər. Əks halda bu müəssisənin bağlan-
masına, müflisləşməsinə gətirib çıxarar. 

Böhranlar baş verən zaman müəssisələr bağlana, insanlar işdən azad edilə bilər. La-
kin geridə qalanlar, yeni meydana gələn vəziyyətlə savaşmaq yerinə, onunla birlikdə 
yaşamağı öyrənməlidirlər. 
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Fəsil IX: Risklərin idarə edilməsi 

İnsanlığın var olmasından bu günə qədər ən çox maraq göstorilən mövzulardan bi-
ri gələcok olmuşdur. İstər fərd, istər cəmiyyət, istərsədə təşkilat olsun, özləri ilə əla-
qəli golocəyi bilməyə hər zaman maraq göstərmişlər. Golocək mövzusunda qcyri-mü-
əyyənliklər riskə yol açmaqdadır. Çunki, risk golocoklo əlaqoli bir qcyri-müəyyənlik-
də təhlüko meydana gotirə biləcək bir anlayış olaraq qarşımıza çıxmaqdadır. 

Müossisolorin roqabotli bir iş dünyasında varlıqlannı davam etdirməlori üçün ıisk-
Iərini analiz etmələri vo idarəetmələrinə, hər şeydon ovvol çalışanların bu cür sistem-
ləri tətbiq cdəbiləcək soviyyedə məlumat ilə ohatə olmaları ilo olaqəlidir. Müasir dövr-
do informasiya bir güc vasitəsidir. 

Güclü olmaq, riskloıo qarşı miibarizo aparmaq üçün, onu idarəetmək və qabaqlayı-
cı tədbirlər almaq iazımdır. 

"Risk" ingilis sözü olub "zərər vəya itki vəziyyətində baş verə 
bilocək hadisənin meydana gəlmə ehtimalıdır. Bıından olavo risk 
bir müəssisəyə istiqamətlənmiş pul itkisiniıı ortaya çıxması vo ya 
xərcləıin və ya zərərin ortaya çıxması ilə nəticəlono bilocok iqtisa-
di fiiydanın azalması ehtimalıdır. 

Risk sözü tohlükə sözü ilo eyni monalıdır və irolido ortaya çıx-
ması gözlonilən, lakin meydana golib-gəlməyəcəyi doqiq olaı aq bi-
linməyən hadisolor üçün istifado cdilir. Gələcəklə əlaqoli bir anla-
yış olaraq golocəkdəki qcyri-miioyyənlikləri ifadə edir vo qcyri-
müəyyənlik hallarında ortaya çıxaıı vo tohlükonin ciddiyətino vcri-
lon addır. 

Risk qeyri-müəyyənlik halıdır, lakin hər qcyri-müoyyonliklər 
risk olaraq adlandırılmamalıdır. 

Riskiıı idaroctmosi, qcyri-müoyyonliklori və bunların mcydana 
gotiıocoyi mənfı təsirlori daha uyğun lıala gətirilməsini hodofləyən 

bir nizamdır. Risk idarəetməsi - risklərin problcmo vo ya tohlükoyə çcvrilmədən əvvəl, 
onun toyin olunmasını, minimum səviyyəyə endirilməsini, foaliyyətlərinin planlaşdırıl-
masını vo aparılmasını əhatə edir. 

Risk idarəetməsinin əsas hədəfı, qorar vermo mexanizmləri üçün riskləri görü-
nən və ölçüləbilir hala gotirmok, subyektivliyi azaltmaqdır. Risklərin idarəedilməsi bir 
idarəedicinin şirkətin hədəflərine çatma dövrüııdoki qeyri-müəyyənliklərin bilinməsi, 
analizi və təsirlərinin dəyerlendiriiməsidir. Noticodə riskə uyğun qarşı planların mey-
dana gətirilməsi, onun idarəedilməsi deməkdir. 

Risk idarəetməsinin məqsədi sistemli bir yanaşma mənimsəyərək hədəflərin hə-
yata keçirilməsində mane ola bilocok ünsürlərin başa düşülməsi, təşkilat fəaliyyətləri-
nə təsir edə biləcək potensial voziyyotlərin müəyyən olunması və əlaqəli olduğu risk-
lorin təşkilat üçün qəbul edilən sərhədlər daxilində qalmasını təmin etməkdir. 

Təşkilatlardakı risk idarəetməsi dövründə fəaliyyət planları hazırlanırkən səla-
hiyyətiərin və səlahiyyət dairəsindəki resursların nələr olduğunun bilinməsi lazımdır. 

Risk idara-
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çevrilmədən əv-
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masıııı əlıatə 

edir. 
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Səlahiyyəti olmayan şəxslərin risk idarəetməsi mümkün deyildir. Planlaşdırma mərhə-
ləsində, risklərin meydana gətirəcəyi təsirlərin, necə həll ediləcəyi də plana daxil edil-
məlidir. Planlaşdırmadan sonra, riskləri təyin etmə mərhələsinə keçilir. 

Yaxşı göstərilməmiş hədəf və o hədəfə gedəcək yollar düzgün təyin olunmadıq-
da, risklərin də düzgün təyin edildiyini demək olmaz. Riskləri doğru təyin etmək üçün 
planlardaki hər fəaliyyətə nəzarət etmək lazımdır. Nəzarət edilməyən fəaliyyətlərdəki 
risklər, təhlükənin ortaya çıxmadan müəyyən olunmasına mane olar. Riskin bir də baş-
qa tərəfı var; "gecikmə riski". Göründüyü kimi ilk əvvəl "müəyyən etmə" gəlir. Bir 
təhlükənin olduğunu aşkarlayana qədər təhlükə üçün heç bir şey göriilmür. 

Riskləri bilmək kifayət deyil. Konkret nəticələr ortaya qoya bilmək üçün risklə-
rin təşkilatın hədəfləri və strategiyaları ilə əlaqələndirilməsi lazımdır. Bunun üçün ilk 
əvvəl bu işdə üst idarəedicilərin dəsdəyinə və fəal şəkildə rol oynamasına, risklori ida-
rəctmək üçün məsul bir heyət meydana gətirməsinə, bütün risk növlərinin ələ alınma-
sına vo doyərləndirilməsinə ehtiyac vardır. 

Hədəfə gedon yoldakı bütün qeyri-miiəyyonliklər ıisklərə çevrilə bilər. Müxtəlif 
risk formaları mövcuddur. Bunlardan əməliyyat riskləri, qiymot riski, bazar riski, kredit 
riski və s. vardır. 

Müəssisələrdə ris/c idarəedilməsinin beş əsas addımı vardır. Bunlar aşağıdaküardır: 
1. Təhlükələrin müəyyən edilməsi; 
2. Təhlükələrdən meydana gələn risklərin təhlil olunması və dəyərləndirilməsi; 
3. Risklərin qarşısının alınması və ya minimum səviyyəyə endirilməsi üçün lazım 

olan nəzarət tədbirlərinə qərar verilməsi; 
4. Nəzarət tədbirlərinin yekunlaşması; 
5. Alınan tədbirlərin təsirliliyinin izlənməsi və təkrar edilməsi. 

Risk idarəetməsi riskin analiz olunması, dəyərləndirilməsi, lazımi tədbirlərin qa-
baqcadan alınaraq təhlükənin aradan qaldırılması riskin qarşısını almaq iiçün bir fəaliy-
yət prosesidir. Riskin idarəetməsi əwəlcə planlaşdırma ilə başlayir. Bunun üçün risk-
lərin bilinməsi, analiz və təhlil edilməsi lazımdır. Bclo ki, hor bir müessisənin əsas 
məqsədi gəlir əldə etməkdir. Bunun üçün isə müossisonin səmorəli foaliyyət göstərmə-
si və təsərrüfat fəaliyyətinin düzgün qurulması vacibdir. 

Müəssisənin təsərrüfat fəaliyyətini, iqtisadi aspcktini, inkişaf proseslərini aşkara 
çıxarmağın elmi metodu iqtisadi təhlil mctodudur. Riskin idarəetməsinin iqtisadi təhlil 
metodu istehsalın nəticələri və istifadə cdilməmiş ehtiyatlar haqqmda obyektiv nəticə 
çıxarmağa imkanı verir. Yaxşı təşkil olunmuş iqtisadi təhlil əmtəə istehsalının yerinə 
yetirilməsi üçün təminat verir, müəssisə rəhbərlərinə, onun fəaliyyətinin idarəedilmə-
sində köməklik edir. Bundan əlavə resurslardan düzgün istifadə etməyə və risklik də-
rəcəsinin aşağı salınmasına imkan yaradır. 

Burada əsas məsələ, müəssisələrin fəaliyyətini düzgün təhlil etmək, işlərin həqiqi 
mənzərəsini, vəziyyətini göstərmək, istehsalın səmərəliliyini yüksəltmək üçün ehtiyat-
ları müəyyənləşdirmək və əmək intizamına ciddi və necə əməl olunmasını təmin et-
məkdən ibarətdir. 
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Müəssisələrirı istehsal-təsərrüfat fəaliyyətinə müxtəlif iqtisadi təhlil metodları tətbiq 
olunur. Bu metodlardan ən geniş yayılmışları aşağıdakılardır: 

1. Statistik qruplaşdırma metodu; 
2. Dinamik sıralar metodu; 
3. Müqayiso metodu; 
4. Balans metodu; 
5. Xaricetmə metodu; 
6. İqtisadi-riyazi mctod; 
7. Qrafik təhlil metodu vo s. 

Miiəssisənin təsərrüfat fəaliyyətinin təhlili əsasən aşağıdakı göstəricilər üzrə aparı-
hr. 

a) Mohsul istchsalı vo satış hocminin yerinə yetirilməsinin təhlili; 
b) İstchsalın ixtisaslaşdırılması, təmərküzləşməsi və intensivləşdirilməsinin təhlili; 
c) Geniş təkıar istchsal formalarının təhlili; 
d) Əsas vəsaitlərdon vo istchsal fondlarından istifadə edilməsinin təhlili; 
e) İstehsalın iqtisadi somərəliliyinin təhlili; 
f) Mövcud əmək ehtiyatlardan və işçi qüvvəsindən istifadə edilmosinin təhlili; 
g) Maliyyə vəziyyətinin təhlili; 
lı) Məhsulun maya dəyərinin təhlili və s. 

Müəssisənin idarocdilmosinin iqtisadi təhlili vasitəsilə bütövlükdə təsəniifat foa-
liyyotino müdaxilə edilir, ııoticolər çıxarılır, baş verən hadisələr dərk olunur, öyrənilir, 
rcal molumatlar toplanılır vo təhlil olunub aşkarlıq müəyyənləşdirilir. 

Her şeydon əvvəl tələb olunur ki, proses bütövlükdə təsvir edilsin ki, bütün meyl-
lor nəzəro alınsın və onların ovəzləyicisi və ya məcmusu, nəticəsi müəyyən edilsin. 

Müəssisə ilə əlaqoli bir çox məsələlər təhlil olunduqdan sonra, ortaya çıxan məlu-
matlarla mövcud vozyyot doyorləndirilir. Riskin dəyərləndirilməsi zamanı müəssisədə 
zərərin nələr olduğu diqqotli bir şəkildə incələnməlidir. Risk dəyərləndirilməsi nəticə-
sindo risklorə qarşı lazımi tobdirlər alınıb-alınmadığını, zərərin qarşısının alınması üçün 
başqa no kimi tədbirlərin alınması lazım olduğu ortaya çıxır. Burada məqsəd müəssisə-
nin itki görməməsini təmin ctməkdir. 

Riskin dəyərləndirilməsi - iş mühitində, iş şəraitində və ya ətraf mühitdə mövcud 
olabiləcək təhlükələrdən mcydana gələcək riskləri sistemli bir şəkildə ortaya çıxarmaq, 
həll etmək və ya qəbul ediləbilir səviyyəyə endirmək üçün, kəmiyyət və keyfıyyət 
üsullarından istifadə edərək həyata keçirilən bir fəaliyyət prosesidir. 

Qəbul edilən risk səviyyəsi - təşkilatın qəbul etdiyi və daşıya biləcəyi risk səviy-
yəsidir. Risk anlayışına, ətraf mühitdəki fürsətlər və təhlükələr bütünü şəklində fərqli 
yanaşanlarda vardır. Eyni "böhran" anlayışında olduğu kimi, risk almaq bir fürsət ola-
raq da görülə bilər. Risk necə fürsət olur deyildikdə, böhran dövrlərində bir çox firma-
lar müəssisədən işçilər ixtisar edərək böhranı aşmağı düşünürkən, bəzi firmalar işçi ala-
raq və böyüyərək, bir mənada risk alaraq riski həll etdiklərini etiraf etməkdədirlər. 
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Təhlükə və risk oxşar məna ifadə etsədə eyni deyildir. Təhlükə - fəaliyyət mühiti-
nin fıziki qüsurları və insanların xətalı davranışları kimi səbəblərdən işçilərə, iş yerinə 
və ətrafa zərər və ya xətər yetirmə potensialıdır. Risk isə təhlükələrdən meydana gələ-
biləcək bir hadisənin meydana gəlmə ehtimalı ilə bu hadisənin nəticələrinin ortaya çı-
xardığı zərərdir. 

Risk təhlükənin nəticəsidir. 
Risk hesablama üsulları(metodları) 
Risklər təyin olunduqdan sonra kəmiyyət (quantitative) və keyfıyyət (qualitative) 

analiz mərhələsi başlayır. 
Risklərin vaciblik dərəcələrinə görə sıralanması, şirkət strategiyalarına və ya layi-

hə hədəflərinə təsir dərəcələrinin göstərilməsi yüksək risklərin dəyərləndirilməsi la-
zımdır. 

Bunlardan (Risk = Təkrarlanma ehtimalı x Təsir dərəcəsi) düstürü kəmiyyət risk 
analizinin əsas düsturudur. 

Təkrarlanma ehtimalı - hadisənin şərti olaraq qəbul edilmiş vaxt aralıqlarında baş 
verməsini xarkterizə edir. 

Təkrarlanma ehtimalı (1, 2, 3, kimi) vaxt intervallarında götürülür, riyazi və 
məntiqi üsullar ilə dəyərləndirilərək risk dəyəri tapılır. Burada nəticə nə qədər böyük 
çıxarsa, risk o qədər yüksəkdir. 

Təsir dərəcəsi isə ətraf mühitə təsirlərin qiymətləndirilməsi üçün, təsirirn əhatə et-
diyi ərazinin miqyasını, məkanca yayılmasını və bu məkan daxilində yarana biləcək 
mühit dəyişikliklərinin gücünü xarakterizə edir və 5 təsir dərəcindən istifadə edilir. 

##NB GROUP" ASC 
RİSKİN ANALİZİ PROSESİNDƏ İSTİFADƏ OLUNAN 

PARAMETRLƏR VƏ ONLARIN TƏSİRİ EHTIMAL OLUNAN 
TƏHLÜKƏLƏR - RİSK ANALİZİ 

TƏKRARLANMA EHTİMALI 
TƏKRARLANMA EHTİMALI - hadisənin şərti olaraq qəbul edilmiş vaxt aralıq-

larında baş verməsini xarakterizə edir. Təkrarlanma ehtimalının aşağıdakı vaxt interval-
lannda dəyişdiyini qəbul edək: 

Hadisə 6 ay - 1 il vaxt intervalı arasmda baş verərsə, təkrarlanma ehtimalı uyğun 
olaraq 1-ə bərabər olacaq; 

Hadisə 1 ay - 6 ay vaxt intervalı arasında baş verərsə, təkrarlanma ehtimalı uyğun 
olaraq 2-ə bərabər olacaq; 

Hadisə 1 həftə - 1 ay vaxt intervalı arasında baş verərsə, təkrarlanma ehtimalı uy-
ğun olaraq 3-ə bərabər olacaq; 

Hadisə 1 gün - 1 həftə vaxt intervalı arasında baş verərsə, təkrarlanma ehtimalı uy-
ğun olaraq 4-ə bərabər olacaq; 
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Hadisə gündəlik baş verirsə, təkrarlanma ehtimalı uyğun olaraq 5-ə bərabər olacaq. 

Ehtimal olunan təhlükələrin təsir dərəcəsi. 
Baş verə biləcək qozaların, hadisələrin insanlara təsirinin qiymətləndirilməsi üçün, 

qəzaların miqyasını, gücünü və insanlarda yara da biləcək dəyişiklikləri xarakterizə et-
mək üçün 5 təsir dərəcəsindən istifadə edilir. 

1-ci dərəcdli təsir; 
Çox zəif, ani təsirlər - işdə çox kiçik, nəzərə alınmayacaq dərəcədə pozuntulara sə-

bəb olur, ətraf mühitdə və insanlarda isə heç bir ciddi dəyişikliyə gətirib çıxarmır. 
2-c/ dərəcəli iəsir; 
Aşağı səviyyəli, qısa ırıüddətli təsirlər - işdə cüzi pozuntulara, ətraf mühitdə və in-

sanlarda kiçik xosarət almalara, zəhərlənmə və nəzərə almmayacaq miqyaslı bədbəxt 
hadisələrə gotirib çıxarır. 

3-cii dərəcəli təsir; 
Orta səviyyoli, çox uzun çokməyən təsir - işdə orta dərəcədə pozuntulara, ətraf 

mühitdə və insanlarda nozərə çarpacaq zəhərlənmələrə, xəsarət almalara gətirib çıxa-
rır. 

4-ci dərəcəli təsir; 
Yüksək səviyyoli, uzun və ya orta ömürlü təsir - iş prosesində ciddi pozuntulara, 

ətraf mühitdo və insanlarda iri və orta miqyaslı zəhərlənmələrə, xəsarət almalara gəti-
rib çıxarır. Ətraf mühitin mühafızəsinə və insanlann xilas edilməsinə dair dərhal tədbir-
lərin görülməsini tələb edir. 

5-ci dərəcəli təsir; 
Şiddotli, uzunömürlü, fövqaladə xarakter təsir - İş prosesinin təmamilə pozulması-

na gətirib çıxarır, insanlarda iri və kütləvi zəhərlənmələrə, məhv olmalara gətirib çıxa-
rır. İnsan itkisi ilo nəticolonə bilor. 

Risk dərəcəsi 
Aparılan analizlərin sadələşdirilməsi üçün riskin analizi və qiymətləndirilməsi iki 

mərhələdə aparılacaq və risk iki kateqoriyaya ayrılacaq "Real Risk" və "Qalıq Risk". 
"Real Risk" - tədbirdən əvvəlki riski ifadə edir. 
"Qalıq Risk" - tədbirdən sonra qalmış riski ifadə edir. 
1-ci mərhələdə ehtimal olunan "Real Risk" - in tədbirdən əwəlk i dərəcələndiril-

məsi aparılır və uyğun olaraq cədvəldə "Risk 1" kimi qeydə ounur. Risk 1 - analiz edi-
lən uyğunsuzluğun(təhlükəli hadisənin) təkrarlanma ehtimalmdan və təsir dərəcəsin-
dən asılıdır. Tədqiqat göstərir ki, Risk 1 uyğunsuzluğun(təhlükəli hadisənin) təkrarlan-
ma ehtimalında və təsir dərəcəsindən düz mütənasib asılıdır. Bu iki parametr artdıqca 
Risk 1 də uyğun olaraq artır. 

Deməli, Risk 1 - i aşağıdakı düstür ilə ifadə etmək olar. 
Risk 1 = TƏKRARLANMA EHTİMALI x TƏSİR DƏRƏCƏSİ 
Düstura əsasən Risk 1 -in qrafikini qurmaq olar; 
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Təkrarlanma ehtimalmm və təsir dərəcəsinin ən aşağı və ən yüksək qiymətlərin 
nəzərə alsaq Risk 1-in ala biləcəyi maksimum və minimum qiymətləri analiz edək: 

Risk 1 (minimum)= 1 
Risk 1 (maksimum) = 25 
Deməli Risk (1, 25) ədədlər çoxluğunda dəyişir. 
1-25 ədədlər çoxluğunu uyğun olaraq dörd aralığa və ayırsaq və adlandırsaq, 

Riskl-in qiymətləndirilməsinin hansı aralıqda nə məna kəsb etdiyini müəyyənləşdirə 
bilərik. 

1 < Risk 1 < = 6 aralığmda qiymət alarsa (Kiçik) 
İşdə böyük pozuntulara, insanlarda zəhərlənmələrə və bədbəxt hadisələrə gəti-
rib çıxarmaz. 

6 < Risk 1 < = 12 aralığmda qiymət alarsa (Orta) 
İşdə kiçik pozuntulara, insanlarda kiçik zəhərlənmələrə və xəsarət almalara gə-
tirib çıxarar. 

12 < Risk 1 < =20 aralığında qiymət alarsa (Yüksək) 
İş prosesində ciddi pozuntulara, insanlarda iri və orta miqyaslı zədələnmələrə 
gətirib çıxarar. 

20 < Risk 1 < = 25 aralığında qiymət alarsa (Çox yüksək) 
İş prosesinin tamamilə pozulmasına gətirib çıxarar, insanlarda iri və kütləvi zə-
hərlənmələrə, məhv olmalara gətirib çıxarar. İnsan itkisi ilə nəticələnə bilər. 

2-ci mərhələdə isə həyata keçirilən tədbirlərdən sonra "Qalıq Risk" - in dərəcələn-
məsi və alınan qiymətlərdən asılı olaraq tədbirlərin səmərəliliyi xarakterizə olunur. 
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Alınan qiymətlər uyğun olaraq cədvəldə "Risk 2" kimi qeyd olunur. 
Real riski qismən və ya tamamilə aradan qaldırmaq üçün tədbirər görülür. Tədbir-

lər qabaqcadan planlaşdırdır və riskə maksimum təsir edəcək səviyyədə hazırlanır və 
hoyata keçirilir. Buna əsaslanaraq "Real Risk" - in nə qədər aradan qaldırılacağım qa-
baqcadan təxmin etmək olar. 

Təxminlərin rcallığını təmin ctmək üçün "Todbirlər Dorəcəsi" parametrini qəbul 
cdok. Bu parametr "Rcal Risk"-in nə qodor azalacağını xarakterizə edir və tədbirin sə-
morəlilik səviyyosi oks etdirir. Hesablamaların doqiqliyini təmin etmək üçün "Tədbir 
Dərəcəsi"-nin faizlo ifadosinon istifadə ctmok daha moqsodo uyğun olar. 

Tedbir Derecesi (%-lə) Izahı 
90-100% Tanı todbir alınıb 

90-100% Yüksek səviyyədə tədbir alınıb 

40-70% Orta səviyyedə tədbir alınıb 

20-40% Aşağı seviyyədə todbir alınıb 

10-20% Todbir alınmayıb 

Tədbir dərəcəsi risklorin vo təhlükələrin qarşısını almaq üçün göriilon tədbirlər-
don, tokrarlanma chtimalı vo tosir dərəcəsindən asılıdır. 

Digər əsas risk analiz üsıılu iso kcyfiyyot risk analizidir. Kcyfiyyot risk analizini 
hcsablayaıkon və ifadə cdərkəıı nömrəli doyorlər yerine az, orta, çox kimi tanımlayıcı 
doyərlərden istifado edilir. Bundan olave kcyllyyot risk analizi təhlükənin olma chtima-
Imı istifadə ctmoz, ıiskin sadəce tosir dorocosin nəzərə alır. 

Müəssiselerde davamlı olaraq risk analizlərinin aparılması vacibdir. Belo ki, iş ye-
rindeki tehlükelorin böyüklüyü, çalışanların sayı, onların təhsil səviyyəsi, texnoloji do-
yişmolor, hiiquqi şertlor vo ekoloji voziyyot do diqqətə alınaraq risk doyərləndirilməsi 
çalışınaları tiçiin bir dövr təyin olunmalı vo bu çalışmalar bütünüyle tokrar edilmolidir. 

Ayı ıca olaraq aşağıdakı voziyyotlərde risk dəyərləndirilməsinin aparıhnası moqsə-
do uyğundur: 

- Yeni avadanlıq vo ya işçi alınması voziyyotində, 
- Texnoloji dəyişikliyində, 
- İstehsal forması və şəkli dəyişdiyində; 
- İşçi qurluşunda ciddi mənada dəyişiklik olduğunda; 
- İş qəzası vəziyyətində; 
- Yeni xammaddə və ya yarımfabrikatların istehsal dövrünə girməsi vəziyyətində və s. 

Əsas risk növləri aşağıdakılardır: 
A- Maliyyə riskləri. Bura daxildir 
- Kredit riski (qarşı tərəf riski, fəaliyyəti nəticələndirə bilməmə riski, ölkə riski da-

xil) 
- Bazar (Piyasa) riski. Alqı satqı ilə əlaqəli bazar riski, balansla (aktiv/passivlə) əla-
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qəli bünövrəli bazar riski (faiz nisbəti riski, likvidlik ve məzənnə riski) Faiz də-
rəcəsi riski, faiz dərəcələrindəki dəyişmə səbəbiylə həm gəlirlərdəki dəyişmə, 
həm də iqtisadi dəyərdəki dəyişmə olaraq ifadə edilir. 

- Likvidlik riski (öhdəliliyini yerinə yetirə bilməmə riski) 

B- Əməliyyat riski (qaydalara əməl olunmamasından meydana gələn risk daxil) 

"Bank Respublika"nın Risklərin İdarə Edilməsi Departamenti 2008-ci ildə funksio-
nal inkişafı ilə yadda qalmışdır. Bunlar aşağıdakılardır. 

Skorinq sistemi 
Bankda bütün növ kredit kartlarının verilməsi zamanı tətbiq olunan skorinq sistemi 

yaradılmışdır. Hal-hazırda həmin sistem pilot mərhələ olaraq 3 fılialda tətbiq olunur. 
Sistemə kredit sifarişləri üzrə qərarlar qəbul edərkən kredit risklərini minimallaşdıran 
və eləcə də mütəxəssislərin iş fəaliyyəti zamanı əməliyyat risklərinə nəzarəti və tələb 
olunan bütün sənədlərin hazırlanmasını həyata keçirən funksiyalar ycrləşdirilmişdir. 
2009-cu ildə Skorinq sisteminin daha da inkişaf etdirilməsi, digər kredit məhsullarının 
verilməsi zamanı sistemdən istifadənin təmin olunması və eləcə də bütün fılial şəbəkə-
lərində istifadənin reallaşdırılması nəzərdə tutulur. 

Banklararası kreditləşmədə reytinq sistemi 
Bankımızda Banklararası kreditləşmə zamanı konragent bankların reytinqinin müəy-

yən edilməsi üçün daxili reytinq sistcmi yaradılmışdır. Bu sahədə Bank Respublikanın 
əməmdaşlıq etdiyi bütün banklara əməliyyat növündən asılı olaraq limitlər və reytinqlər 
müəyyən olunmuşdur. Bankların reytinqlərinin müəyyən olunması ilə əlaqədar olaraq 
məlumat bazası yaradılmışdır və bu məlumat bazası hər 3 ayda 1 dəfə olaraq yenilənir. 

Kredit sifarişlərinin təhlili 
İlin sonuna RİD-tərəfındən RİD-nin iştirakı ilə korporativ kredit sifarişlərinin təh-

lil olunması və onlar üzrə qərarların qəbul olunması prosseduru hazırlanmışdır. Prosse-
durda RİD tərəfındən müştəriyə xas olan risklərin analizi, qiymətləndirilməsi, beynəl-
xalq standartlara və bankımızın minimal tələblərinə uyğunluğunun yoxlanılması və ye-
kun qərarın müəyyən edilməsi ilə yanaşı Bankın Kredit Komitəsinin müzakirəsinə təq-
dim olunması nəzərdə tutulur. Analiz zamanı kredit, ekoloji, sosial, reputasiya, valyuta 
və digər risklər nəzərə alınacaqdır. Qeyd olunan fıınksiyanın əlavə olunduğunu nəzərə 
alaraq təcrübəli əməkdaşların cəlb olunması planlaşdırılır. Kredit sifarişlərinin təhlili 
zamanı 2009-cu ilin birinci rübündə hazırlanıb başa çatdırılması nəzərdə tutulan daxili 
kredit reytinq sisteminin tətbiq olunması nəzərdə tutulurb. 

Daxili Kredit reytinqi 
Daxili reytinq sistemindən sahibkarlıq fəaliyyəti ilə məşğul olan müştəriləıin kre-

dit sifarişlərinin təhlili zamanı istifadə olunacaq. Tətbiqi zamanı faktorları və nəticələ-
ri nəzərə alınaraq Daxili reytinq sisteminin ilkin forması hazırlanmışdır. 2009-cu ilin 
əvvəlindən etibaıən sistemdən praktiki olaraq istifadə olunması nəzərdə tutulur. 

Hesabatlılıq 
Debartamentdə ümumi Bank fəaliyyətinə nəzarəti həyata keçirməyə kömək edən 
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hesabatlılıq sistemi də qurulub. Gündəlik olaraq özündə müxtəlif analitik və informasi-
ya xarakterli məlumatları əks etdirən - cari və proqnozlaşdırılan likvidlik, balans dəyi-
şiklikləri, yaxın günlərdə bankın ödəyəcəyi iri öhdəliklər, Kredit kartı portfelinin key-
fıyyətinə nəzarət, mövcud passivlər vasitəsilə aktivləıin maliyyələşdirilməsini və s. -
kimi hesabatlar hazırlanır. 

Limitlər sistemi 
Kredit portfelinin müştərilərin fəaliyyət sahələrinə, İqtisadi saholərə və kredit 

mohsullarına göıo diversifıkasiya olunması üçün Limitlor sistemi hazırlanmışdır. Elocə 
do limitlor sistemino nozarot vo limitlərin pozulma halları baş verdikdo onların qarşısı 
alınması üçün todbirlor planı hazırlanmışdır. 

Risklərin İdarə Edilməsi Komitəsi 
2008-ci ildo RİK-nin 29 iclası keçirilmişdir. Komitodə növboti qorarlar qobul olu-

nub: Kontragcnt banklarda nostro hcsab qalıqları üzrə limitlor, xozinə və fıliallar üzrə 
kassa limitləri, əmlakın sığorta olunması və bankın öhdəlikləri üzrə limitlər, likvidliyin 
minimum səviyyəsi üzrə limitlər, valyuta mövqcyinin diversifıkasiyası iizrə limitlor, 
banklar üzrə limitlər, məhsullar üzro limitlər və s. 

2008-ci ildə bank özünün çirkli pullann yuyulmasına qarşı siyasətini davaın etdir-
ıniş və bu sahədə fəaliyyəti gücləndirmişdir. Bclə ki, xarici vo ycrli müxbir banklarla 
aparılan müxtolif əməliyyatlara nəzarət gücləndirilmiş və zorurot yarandıqca bıı sahə-
do təcrübo mübadiləsi aparılmışdır. Bu sahədə müxtəlif beynolxalq ınaliyyo qurumları-
ııa müvafıq hesabatlar hazırlanıb toqdim edilmişdir. 

Əməliyyat risklərindən hadise ıiski, xətalar, nöqsanlar, çatışmamazlıqlar, texniki 
sistemin dağılması, folakotlər və s. kimi müəssisə daxilindən və ya müessisə xaricin-
don meydana golon bir dofolik hadisoləro dayanan itkiləri ifadə edir. Faaliyyətin dovam 
etdirilməsi ilə əlaqoli risk olaraq da qobul edilən iş riski isə həcm, marj və rəqabətçi or-
tamdakı doyişmodən meydana golir. 

Strategiyalı risk, xetalı iş qərarlarından, qərarların düzgün bir formada tətbiq etmə-
dikdə və ya iqtisadi sahələrdəki dəyişməyə müqavimət gösterme əksikliyindən meyda-
na gələn, golirlori vo ya nizamnamə kapitalı üzorindoki cari vo gözlonilon təsirdir. 

Şirkətin risk idaroetmə siyasotinin vo strategiyasının toyin edilmosi üçün ilk əvvəl 
müəssisənin qarşılaşdığı biitün risklərin təyin olunması yoni risk xoritəsinin hazırlan-
ması lazımdır. Bundan sonra risklərin başvermə ehtimallarının və bir-birləri ilə olan 
qarşılıqlı təsirlərinin təyini, riskin azaldılması yolları, riskin ölçülməsi, təsirli nəzarət 
sisteminin qurulması, riskin başverdiyi əsnasında ortaya çıxacaq xərclərin təyin olun-
ması vacibdir. Risk idarəetmə strategiyaları müxtəlif risklər və şirkətin nizamnamə ka-
pitalı arasındaki tarazlıq nəzərə alınaraq təyin olunmalıdır. 

Əməliyyat risk ünsürlərinin risk hadisələri etibarı ilə təsnifı aşağıdakı kimidir: 
1. Müəssisə daxili hiylə və aldatmalar; 
2. Müəssisə xarici hiylə və aldatmalar; 
3. Məşğulluq ilə əlaqəli tətbiqata və işyeri təhlükəsizliyinə dair əməliyyat yönüm-

lü zərər hadisələri; 
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4. Müştərilər, məhsullar ve işin icrasına dair əməliyyat risk hadisələri; 
5. Fiziki varlıqlara verilən zərər şəklində ortaya çıxan əməliyyat risk hadisələri; 
6. Fəaliyyətin durması və sistem xətaları şəklində ortaya çıxan əməliyyat risk ha-

disələri; 
7. İcra və paylama prosesinin idarəedilməsi əsnasında ortaya çıxan əməliyyat yö-

nümlü risk hadisələri. 

II. Risklərin idarə edilməsinin təşkilati idarəetmə içərisindəki rolu 
Azərdəmiryolbankda risklərin idarə edilməsi prosesi beynəlxalq və Azərbaycan 

Respublikasının Milli Bankının standartlarına uyğun həyata keçirilir. Risklorin idarə 
edilməsi işini təşkil və koordinasiya etmək məqsədilə 2007-ci ildə Bankda Risklərin 
İdaro Edilməsi Departamenti (gələcəkdə RİED adlanacaq) yaradılmışdır. 

Öz növbəsində, risklərin idarə edilməsi işinin optimalla.şdırılması məqsədilə RİED-
in tərkibində risk qrupları üzrə aşağıda göstərilən şöbələr yaradılmış: 

- Kredit risklərinin idarə edilməsi şöbəsi; 
- Bazar risklərinin idarə edilməsi şöbəsi; 
- Əməliyyat risklərinin idarə edilməsi şöbəsi; 
- İT təhlükəsizlik şöbəsi. 

Bununla yanaşı, müxtəlif risklərin tənzimlənməsi və azalddması məqsədilə müstəqil 
qərarlar qəbul edə bilən bir neçə daxili komitələr yaradılmışdır: 

- Riskləri İdarəetmə Komitəsi; 
- Aktiv və Passivləri İdarəetmə Komitəsi; 
- Kredit Komitəsi; 
- İnformasiya Texnologiyaları Komitəsi. 

Daxili komitələrin əsas funksiyaları Bankın fəaliyyəti nəticəsində üzləşdiyi risklə-
rin idarə edilməsindən ibarətdir. 

Bankda mövcud və yarana bilən risklorin tohlili nəticəsində chtimal və əhəmiyyət 
dərəcələrinə görə risk xoritosi hazırlanmışdır və bütün risklərin azaldılması üçün mü-
vafıq tədbirlər mütəmadi olaraq həyata keçirilir. Bununla yanaşı, Bankın audit planmın 
hazırlanmasında risk xəritəsinə əsaslanılmışdır. 

Bütün əsas əməliyyatlar üzrə limitlər təyin edilmiş və riskli sahələr üzrə prosedur-
ların siyahısı tərtib olunaraq hazırlanması üçün struktur bölmələrinə göndəriləmişdir. 

Bundan əlavə, RİED tərəfındən bir sıra spesifık prosedurlar hazırlanmışdır. Həmin 
prosedurlar müxtəlif risk sahələrinin təhlili, qiymətləndirilməsi, ölçülməsi, nəzarəti və 
hesatlığı ilə yanaşı ümumilikdə Bankın risk baxımmdan qiymətləndirilməsini nəzərdə 
tutur. 

Təsdiq edilmiş limitlərin və prosedurların icra edilməsinə ciddi nəzarət sistemi ya-
radılmışdır. Bu məqsədlə bankdaxili hesabat sistemi yaradılıb və tətbiq edilir. 

Bütün bu göstərilənlərlə yanaşı, RİED-in 2008-2010-cu illər üzrə Taktiki planı təs-
diq edilmiş və icrasına başlanmışdır. 
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Beləki, Taktiki planda nəzərdə tutulan metodologiyaların hazırlanmasına və müva-
fıq olaraq beynəlxalq təcrübədə geniş istifadə olunan "Monte Karlo simulyasiyası", 
"VaR", "Düreyşn" (Duration) və s. metodlarının tətbiqinə başlanmışdır. 

Onu da qeyd etmək lazımdır ki, hal-hazırda inteqrasiyasına hazırlıq mərhələsində 
olan "SAP" proqıam təminatında bu kimi alətlərin nəzərdə tutulmasına baxmayaraq, 
RİED tərəfındon inkişaf etmiş ölkələrdə risklorin ölçülməsi və vizuallaşdırılması sahə-
sində geniş totbiq olunan "MATLAB" proqram təminatının Statistik və Maliyyə ələt-
lərinin totbiqino başlanmışdır. 

Hesabat ili ərzindo bankın maliyyo dözümlülüyünün qiymotləndirilmosi üçiin müx-
tolif göstoıicilorin kombinasiyası vasitosilo aylıq stress testlor kcçirilorok tokliflorlo bir-
gə Bank rəhbərliyinə teqdim edilmişdir. 

Eyni zamanda, Bankın iqtisadi göstoricilorinin gözlənilməsini təmin cdən erkən 
xəbordarlıq sisteminin layihəsi hazırlannnş və tətbiq olunması üçün hazırlıq işlərinə 
başlanmışdır. 

Müəssiselərdo daxili nəzarot və risk idarəctməsi günlük və davamlı bir fəlaiyyət-
dir. Bclo ki, risklərin düzgün bir formada idarəcdilməsindən idarə heyəti, sərbəst fəa-
liyyot gösteren risk idarəetməsi şöbəsi, yuxarı səviyyodoki idarocdicilər və bütün digər 
peronallar məsuliyyət daşıyırlar. 

Təsirli bir risk idarəetmə sistemirıin Jundamental(əsas) ünsürləri aşağıdakılardır: 
- İdarə heyəti risk idareetməsi dövriinii fərdi və qrup əsasında qurulması və nəza-

rət altında tutması; 
- Totbiq etmo üsullarının və risk limitlərinin təşkilat miqyasında təsis cdilməsi; 
- Riskiıı ölçülmosi, analizi ve nəzarət fəaliyyetinin həyata kcçirilməsi; 
- Təşkilat miqyasında tosirli bir "İdarəetmə Məlumat Sistemi"nin ınövcud olması; 
- Təşkilat ıniqyasında intcqrasiya və doğnı məlumatların mövcudiyyəti ; 
- İstifado olunan, təsdiqlənmiş risk modellərinin varlığı; 
- Təşkilat ıniqyasında hortərəfli daxili nəzarətiıı həyata keçirilməsi tapılması; 
- Toşkilat içində "risk modoniyyoti"nin meydana gətirilməsi. 

Azərbaycan Beynəlxalq Bankında 
risklərin idarə cdilməsi haqqında 

M Ə L U M A T 

"Azərbaycan Bcynəlxalq Bankı" ASC-də risklərin idarə edilməsi Bankın Riskləri 
İdarəetınə Komitəsi torəfındən aparılır. 

Komitə Bankın daiıni işçi orqanıdır və Bankın fəaliyyəti nəticəsində yaranan risk-
lər haqqında məlumata və biliyə malik olan İdarə Heyətinin üzvlərindən və Bankın 
struktur bölmələrinin rəhbərlərindən ibarət olmaqla Müşahidə Şurası tərəfındən təşkil 
olunur. Komitəyə İdarə Heyətinin sədri rəhbərlik edir. 

Komitə bank risklərinin idarə edilməsi məqsədi ilə Bankın mövcud daxili komitə-
lərinin fəaliyyətini əlaqələndirir. Komitə qanunvericiliklə müəyyən olunan qaydada 
Bankm Müşahidə Şurasına hesabat verir. 
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Komitə aşağıdakı səlahiyyətlərd malikdir: 
Bankın müxtəlif risk növləri üzrə müvafiq limitləri hazırlamaq və İdarə Heyəti tə-

rəfındən müəyyən edilkdikdən sonra Müşahidə Şurasının təsdiqinə təqdim etmək; 
Bankın Kredit və Aktiv və Passivləri İdarəetmə Komitələri üçün müvafıq qaydada 

təsdiq olunmuş limitlərin icra vəziyyətini qiymətləndirmək; 
Risklərin idarə edilməsi standartlan və qaydaları çərçivəsində Bankın struktur böl-

mələrinə icrası məcburi olan göstərişlər vermək; 
Qanunvericiliklə müəyyən edilən digər səlahiyyətləri həyata keçirmək. 
Komitənin vəzifələri aşağıdakılaıdan ibarətdir: 
İri risklər və onların azaldılması üzrə Müşahidə Şurasına təkliflər vermək; 
İnvestisiyalar üzrə itkiləri qiymətləndirmək, habelə onların balansdan silinməsi və 

dəyərinin qaytarılması üzrə Müşahidə Şurasına hesabat vermək; 
Əsas vəsaitlərin həcmini qiymətləndirmək və onların cari ildə maliyyə komponen-

ti kimi saxlanılmasına dair təkliflər vermək; 
Risklərin idarə cdilməsi qaydalarını hazırlamaq, İdarə Heyəti ilə razılaşdırdıqdan 

sonra təsdiq olunması üçün Müşahidə Şurasına təqdim ctmək; 
Risklərin idarə edilməsi qaydalarını vaxtaşırı qiymətləndirmək və tələb olunduqda 

ycniləşdirmək; 
Risklərin idarə edilməsi prosesini əməliyyat cəhətdən daimi dəstəkləmək və hə-

min prosesin həyata keçirilməsi üzrə Bankın aidiyyəti struktur bölməsi və ya əməkdaş-
larının müəyyən edilməsini təmin etmək; 

Ödənilməmiş borclar müqabilində balansa götürülmüş və ya balansa götürülocək 
əmlak və onların satışı üçün həyata keçirilən tədbirlər barədə Müşahidə Şurasına hesa-
bat vermək; 

Qanunvericiliklə müəyyən edilmiş digər məlumatları Müşahidə Şurasının müzak'ırə-
sinə təqdim etmək, habelə digər vəzifələri yerinə yetirnıək. 

Komitənin tərkibi və iclaslarının keçirilməsi qaydası 
İdarə Heyətinin sədri - Komitənin sədri; 
İdarə Heyəti sədrinin birinci müavini - Komitənin sədr müavini; 
İdarə Heyəti sədrinin müavinlori - Komitənin üzvləri; 
Maliyyə menecmenti departamentinin direktoru - Komitənin üzvü; 
Kredit departamentinin direktoru - Komitənin üzvü; 
Bank təhlükəsizliyi departamentinin direktoru - Komitənin üzvü; 
Mərkəzi fılialın müdiri - Komitənin üzvü; 
İnformasiya texnologiyaları departamentinin direktoru - Komitənin üzvü; 
Strateji inkişaf departamentinin direktoru - Komitənin üzvü. 
Komitənin plan üzrə iclasları rübdə 1 dəfədən az olmayaraq keçirilir. Komitənin 

növbədənkənar iclasları onun üzvlərindən birinin təşəbbüsü, habelə Müşahidə Şurası-
nın, İdarə Heyətinin və Audit Komitəsinin müraciəti ilə çağırıla bilər. 

Risk mədəniyyəti təşkilati struktur içində müəyyən edilməli və ali bir dəyər olaraq 
qorunmalıdır. Risk idarəetməsi bu mədəniyyət ilə eyni paraleldə təsis edilməli, idarəe-
dicilərə və çalışanlara lazımi miqdarda hərəkət imkanları təmin edilməlidir. 
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