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bl sepetrmomiii Dsaslart

GiRiS

Bazar igtisadiyyait miiassise rohbarlaviinin, igtisadgilarmm, maliy-
yegilariiy, milhondisleniin ixtisasina, milassiseniin Ealljyestimin same-
rali tagkili gabliyysiii ve bacarigima daha yilksal teloblar irsli silrilr.
Mbitoxssisilbntin ixtisasiwnmn bazar igtisadiyyaismm miiroldatd sartlari-
na uydunluguni tamin etmak iiciin ali maktoblavds igtisadi nazariy-
yo, miiassisenin igtisadiyyain ve edare edilmasi, miinecwenis, kom-
mersiya, igtisadiyyaittu informasiya sistemlbni kurslary geniy tadris
olunur. Qeyd olunan kurstarda ayri-ayiu iqtisadi angenidbirim (firma-
larin, miiassielbrim, jordi sahibkanmm) igtisadi iGaliyyeskésiamin idare
edilmasiniin 8sas nazeriyyelavi iizre iimumi sahaler vardir. Bunula
analiz goswwil- ki, bir tedris kursundin idareetma kimi miireidetd ve
coxsaxali prosesiin nazeriyyesiniim ssaslarun talab olunan seviyyads,
haemde vermak miimikiin olmur. Mahz buna gore de miiasv dovrds
igtisadi fealbyyeiiin idareetnd nazoviyyssiniin bir negos istigamate bo-
linmasi bag verir: istehsal idareewmesii, tagkilati idareewma, igtisadi
idareetma vo koporaiiy idareetid. Istetisal, tagkilati idaroeimd Ve
korporaiiy idareeiwmendn bazi masallbiii iizre xiisust dorstik va dars
vesaitlori, mixilif nagrier buraxWimgdin:. Buraxilan adsbiyyatlar,
qaynaqlar imkan vermizdiv ki, idare etmanin bu néviav izro asas
ganunauy@anligliaring, prnsipbiini v tatbigi iisullarw daha dol-
Gun garh etmayd imkan wermisdir.

Hor bir sahad> oldugu kimi idare etmada de sdebiyyatliann gox ol-
mast heg de swiadl nagr olunanlatin Seviyyesing xalal gatirmilr, aksi-
na, elm vo tehsil sahesindy garsiliglh miigayisedim istifads etmskls
adabiyyailaim elmilik, sahavilik soviyyasiiii yalksslimexk olar.

Dors vosaitimiin iglonilmasiindls bir cox gorkamdli alimlaviin asarlarin-
don istifads edilmisdir.

Oxucular iigiin isa, onsuz da azerbayeam dilinds idareetms iEnnii ilz-

ro dorslik va dars vesaitlaviiniin az oldugu seoraitd> bu nasrin faydali
olacagina siibthe etmirik.

Dors vesaiti iizre Oz tongidi fiiitésiini ve tovsiyyelawiii bildiracak
hamkarlava miialilsr avvolcadam minnavdarlicy edir.






Idaraehinanin mahiyyoti, prinsiplari,
inkisalf tenixi vo saviyyalori

1.1 Mioassisalarde Idaroetma, Onun Mahiyyati,
Yeri Vo Rolu

1.2 idaraetma Nazariyyosi

1.2.1  EImi idaroetmo Nazariyyasi

1.2.1.a Iso gbra ixtisaslagma vo amak balgisi

1.2.1.b Frederick W. Taylor Vo Elmi Idiraetma
Nezeriyyasi

1.2.2 Henri Fayel Va "inzibati idvactms
Nazarlyyasi”

1.2.3 Max Weber Vo "inzibati (Hiivalvatiya)
idareetmo Razavipyasir’

1.2.4 Elton Maye Vo”Davran iiwaetmo
Noazariyyasi”

1.2.5 idaroetmo Elmi Nazariyyasi

1.2.6 Tasgkilati Mibit Nazariyyasi

1.3 idaroetmo prinsiplori

1.4 idaroctmonin iyerarxik saviyyslori



{dareetmaniin Dsaslari

Fasil I: idaroetmanin mahiyyoti, prinsiglori,

inkisaf tarixi vo saxiyyalori

1.1 Mii98SiSODS IDARD ETMONIN MAHIYYSTI, YERI VO ROLU

Har bir ddvlstin qarsisinda duran an asas masalalardem biri iqtisadiyyatin inkisafi-
nt tomin etmoak, 61k vatamdaglanmm bu ve ya digar telabatinn 6demakdir. iqtisadiyya-
tin inkisafinda miiassisalarin yeri damimazdir.

Miiassisia - miil-
- kiyyat formvasin-
dan asili olma-

- yaragq ictimai ta-

Miiassisia - miilkiyyat formasindan asili olmayaraq ictimai te-
labatin ddenilmasi va manfast slde edilmasi magsadi ilo mahsul is-
tehsal edan, satan, iglar yerina yetiron ve xidmatlar gbstaran, hiiqu-
gi saxs olan miistagjil tasarriifat foaliyyatidir. Miiassisalarin inkisa-
fi 6lke iqtisadiyyatin inkisafina, igsizlik probleminin hallina, in-

Isbatin @danil- | >
niasi vo menfisst |  sanlann rifahimin artmasina gatirib gixanr. Miiassisamin asas vazife-
alda edilmasi | si, molum oldugu kimi, miieyyon tolobat1 6deya bilen istehsal-tex-
magsadis mah- | niki toyinath mohsul vo istehlak seylori istehsal etmak, onlari real-

sul istehsal |

lagdirmaq ve manfoat alde etmakdir. Bundan alava miiessisenin

ﬁ:f‘;eme‘f | vezifasine milassisenin omok Kollektivi iizvlorinin ganunvericilik

ran va xidaattar | ©S@sinda sosial-iqtisadi maraqlanmin miidafie edilmesi, istehlak¢i-

’ gostoran, higugi | 1at, bank ve diger togkilatlarla garsiliql miinasibatlar yaradilmas: vo
soxs olan mriigts- | s, daxildir,

qil tasartifiet Miiassisonin inkisafinin, ugurunun asas sebabkamn idereedici-

foaliyyatidir. | jor(menecerlor) hesab olunur. idarsetma, gox limumi sakilda, fordin

va ya kollektivin 6z iradslarini, ideya va fikirlarini miimkiin olan,

Bildiyimiz kimi miiassisalarim idare edilmasi senaye dévriindon sonra iri miessi-
solarin qurulmasiyla meydana ¢ixmugdir. Senaye dévriindan avval insanlar asasen natu-
ral tesorriifatla maggul olurdular. Burada onlar mafsulllan 8z soxsi talabatlanina gbra is-
tehsal edirdiler. Bundan bagqa bir ¢ox insanlar 6z gaxsi emalatxamailammi, sexlarini qu-
raraq foaliyyst gosterirdiler. Insanlar ev tesarriifatindan, senatkarliqdan istifade ederak
istehsalla dagimq halda masgul olurdular. Lakin senaye d6vriindan sonra fabrikler sis-
temi meydana goldi. Bu zaman insanlar 6z imkanlanim birlagdirarak, isgiler calb etmak-
lo, yeni texnologiya totbiq etmokla fabriklor qururdular. Miiassisalarin sayinin vo bd-
yiklilyiiniin artmas, onlarm idare edilmasinin zaruriliyini ortaya ¢ixardi. Sonradan mii-
essisalor birlagerak birlikler meydana getirmoaya, istehsala yeni texnologiyanm totbiqi
neticesinde onlarin Gyrenilmesi ve idareedilmasi aktuallagmaga bagladi. Umumiyyatlo
bu idareetme dévri adlanir. Miessiselerde ve idareetmada problemlarin get-gedo art-
masi, bu problemlors sistemli yanagmam zeruri etdi ve XX asrin avvalarinda bu isti-
qametde bir gox igler gorildii.

Eirmanin ve ya miiassisenin idareedilmasi kompleks foaliyystdir. idareedaiorin te-
sirli olmas {igtin onlarin zaruri bilik ve bacariqglara sahib olmasi vacibdir. idareedicinin
asas vazifalorindon biri goriilacak isi yaxst qavrayib, hanst vasitslerden istifade ederak
isin daha tesirli vo keyfiyyatli olmasin togkil etmakdir. Bundan basga idareetms riskli
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bir prosesdir vo diizgiin gorar vermoak ¢ox ¢atindir.

Miiassisa ve onun rehbarlarinin asas maqsadlarindan biri istehlak¢ilarn arzularini
tomin edacok mohsullar istehsal etmok ve xidmetlar géstomokdir.

1dareetme miiassisemim 6z maqgsadine ¢atmast iiciin insan ve di-
gor resurslara nozarat etmak vo somaralliliyin artmasi {igiin planlas- | id?@mf midas-
dirma, toskiletma, nozarat kimi funksiyalan 6ziindo birlogdirir. ida- | St 0z mag-

e . o s sadine gatmasi
roedici ise o goxsdir ki, miiassisamiin maqsadina ¢atmasi tigiin insan dgiin insam ve

vo diger resurslara nazarat edir vo somaraliliyin artmasn {i¢iin plan- | digor mesurslara
lagdirma, toskiletma, nazarat kimi funksiylari 6ziinda birlesdirit. | pazarat etmok vo
idareetmonin osas moqsedi, miiessisanin miisyyan edilmis plan tap- somaugliiliin
singlanna, sifariglere ve miiqavilelara uygun olaraq yiisek keyfiy- artmast iigiin
yatli mahsul buraxiligini tomin etmoak, buraxilan mohsulun, istehsa- Wﬂb&ﬁm
In texnikasinin vo texnologiyasunin vo onun togkilinin miintazam bf::mﬁ:z:
suratda tokmillagdirmak ve bunun esasinda amak mehsuldarligini | valan Gziinds
yiiksaltmak, meahsulun mayadayanimin asagl salmaq, yani istehsalin birfagdiviir.
rentabelliyinin tomin olunmasinda miiessisenin qurulusunun diizgiin

formalagdirmaqdan ibaratdir. idareetms garsiya qoyulan moagsadle-

ro lazimi miiddetde - miieyyan vaxt intervalinda - minimum maddi ve emak resurslari-
nin sorfi ile nail olmaga yonoldilmig idaraetma subyekti ilo istehsal heyatinin birge he-
yata kecirdikloti todbirler sisteminden ibaratdir.

Idareetmada gasiya qoyulan magsadlar bir sira taleblara cavab vermalidi. Bunlara
osasen maqsadlarin uzlagmasi, vehdatda olmasi, bir-birine zidd olmamast, yerins yeti-
rilmesinin miimkiin olmast ve icragilar ii¢iin aydin olmasi daxildir.

“[dareetma” ingilis s6zii olan “menecment” rus diline “upravleniye” kimi torciime
olunur. Lakin “idarsetma” ilo “menecment” 6z mozmunlarmna gore forqli anlayiglardir.
“idareetmo” daha genis anlayisdir, obrazh desok, o, dovlatin do, avtomobilin do idare
olunmasim 6ziinde birlagdirir. ®, menecmenta nisbatan daha universaldir, genisdir. Me-
necment idaraetmanin bir hissasidir vo demali, ona daxildir. Menecment hom da iqtisa-
diyyatin idare edilmasinin bir hissesi olmagla, yalniz miiessisa miqyasmdak: hadise ve
proseslori ohato edir. idareetma biitiin hallarda menecmenti ovez eds biler, oksins ise
miimkiin deyil.

1.2 IDARSETMO NOZBRIiYYaSi

Umumiyyaylo miiasir idareetma nozriyyasi 19-cu asrin son 10 illerinde meydana
goldi. Bu zamandan bari bir ¢ox iqtisadi,texniki ve madani dayisikliklar bas verdi.

Miiasir idareetms nozeriyyasi codvel 1.1-deki marhaleleri kegorak indiki forma-
styla giiniimiize golib ¢ixmigdir.

20-ci asrin avvellarinin astanasinda meydana gixan klassik idareetma nazeriyyale-
ri 6ziindo insanlart ve iglori uygunlagdirmaqla someraliliyi maksimumlagdunmag tizre
y6nalon elmi idareetma vo tagkilatm va idareetmamin an somarali sistemini formalag-
dirmaga istigametlendiran prinsiplerin (esaslarin) miiayyan edilmasine ydnalan inziba-
ti idareetmani 6ziindoe birlegdirir. Bundan basqa ikinci diinya miiharibasindan avval vo



Togkioati miihit nazariyyesi
iakvsetiva elfi nazarivvesi
Baviaiiiy idaractnis Razariyyast
AdTIISEARY Iameins WZorvysst
Flnik idaraeims Razaryyasl
1890 1900 1910 1920 1930 1940 1350 960 970 1980 1990 2000

Cashil 1.1:  idtaraetoapezariyyalori

sonra inkisaf etmis davramg nozoriyyelari performansi (xidmeti vezifoni) artirmaq
iiciin idareedicilerim nece bagciliq etmolatini va ig¢i qiivvasini nazarot ctmolari iizre is-
tiqametlonmigdir. idareetma cimi nazariyyesi ise ikinci Diiitya miiharibasi dévriindo in-
kisaf etmis ve idarsedicilere toskilatin performansini 8lgmak ve nazaret etmaye komoak
magsadile tedgigatgilarun méhkem analitik ve kemiyyat (quantitative) iisullan inkigaf
etdiklerinden sonra ¢ox vacib hal aldi.

1.2.1 ELMI IDARSETMO NOZBRIYYDSI

Muiasir idareetmanim inkisafi 19-cu asrin son 10 illiyine, senaye inqgilabinin Avro-
pa vo Amerikadan cakildiyi dovrden, sonraya tesadiif edir.Yeni iqgtisadi gerailde biitiin
toskilat ndviindm (siyasi, tehsil ve igtisadi) idareedicilori miglorilarin ehtiyaclarmm gar-
silamagq Gglin an yaxsi yollan tapmaq ii¢iin allorindam galeni edirdiler. Bir ¢ox asas iq-
tisadi, texniki ve medeni deyigikliklae bu zaman cerayan edirdi. Buxar maginun ixtirasi
ve miireldcab magingayrina vo avadanh@in inkigafi amtes ve xidmetlarn istehsal {isu-
lunu deyisdi, xiisusila toxuma(toxuculug) vo parca(yiingil) senayeletinde. S1 smeyine
esaslanan istehsalda isloyen ixtisash isgiler terefinden igledilen kigik emalatxanalar,
daha miirekkeb amma bir 0 qader do ixtisasly igcilere chtiyac olmayan mirskkeb ve
masir avadanliglann igledildiyi b8yuk fabrikler ils evoz edildi. Masalen, kegmisde ai-
lelar va biltiln kond ehalisi tarafinden eyrilsrek ipliys gevrilon xam pambig ve yun, in-
di fabriklers doldutularag, ig¢ilor terafindan avadanliq vasitesils ayrilir va sonra iss bo-
yik thigdarda iplikler toxunulaiag pargaya gevrilirdi. Yeni fabriklerin sahiblaii ve me-
neeerlor kigik migyash ol amayi istehsalindan bdyiik migyash magm omayins kegldi
bir dayigiklik olarag, 6zlsiini hazy gbrmilrdiilar. Bunutila yanagl, bu emalatxana ve fab-
tiklorda iglayan fenecer va rahbadarin ¢oxu yalniz texniki orlchtasiyas: olan miihan-
dislar idi. Onlar insanlarin fabriklsrds boyiik gruplaria islayarken meydamna ¢ixan sosi-
al preblemlars hazir deyildilar. Menecerlor tagkilatin resurslariim idars etmak tiglin ye-
Al tisullar axtannaga bagladilar ve tezlikla ig¢ilarin mahsuidativgin artifmag bareds yel-
larizomnds fikirlorini comlodilar.
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1.2.1.a Iso goro ixtisaslasma va amok bélgiisii

flkin olaraq, menecment {izro nazariyyagilar yeni avadaniigiin vo fabrik sisteminin
no sababdan daha ¢ox somarali ve avvalki istehsal lisulundan fargli olaraq yeni masm
omayi istehsalinda daha gox amtaa istehsal olundugu barada maraqlanmaga bagladilar.
l'oggitven 200 ill avvel, Adam Smit fitmikdbndi istehsal olunan amtas va xidmatie gl
ustiinliikleri aragdiran ilk yazigilardan biri idi. Maghur iqtisadgi, Smit 1700-cii illerde
sonaye inqilabimn tosirlori aragdirmag iiciin ingiltors atrafinda soyahatlor edirdi. Miix-
tolif iyna ve ya mismar istehsal edon fabrikleri todqjiq ederak, Smit iki miixtalif isteh-
sal isulunu miiayyan etdi. Birincisi magin emayina asaslanan istehsala banzayindi, han-
sindaka her iggi iyne istehsalinda olan 18 istehsal marhalasing (tapsirifina) mesuliyyet
dasiyird, Digerinde her iggi 18 emmliyyaitin bir ve ya bir negesini icra etmekle tam bir
iyiie istehsal ede bilirdi.

Istehsalin toskilinin bu miixtalif yollarinin uygun perfomanst ile miiqayiseda, Smit
miioyyan etdi ki, igcilorin ixtisaslagdiffn fabrikin performansinda bir va ya bir nega tap-
siriq fabrikin performansindan daha béyiik idi, hansinda ki, har ig¢i iyne hazirlama tap-
singun 18-ni do icra edirdi. Oslinda, Smit xiisusi tapsiq (is) iizre ixtisaslagmig 10 is-
vi, glinda 48000 iyne istehsal ede bilaceyi miayyan etdi, bu halda ki, bitin tapsiriqla-
il icra edan bu isgilar an yaxgis1 yalniz bir nega min iyna istehsal eda bilardi. Smit per-
lonnansdaku farqe dair miilahizesimi eyni bir isi va ya tapsing yerina yetiran isginin 6z
spesifik isinde daha gox ixtisaslagacagumi va bir qrup olaraq belalikla goxlu tapsingn ye-
rino yetirmayo mosuliyyat dasiyan is¢i qrupundan mohsulu daha tez istehsal eda bile-
cayi fakti il izah edirdi. Belaliklo Smit 6z nazariyyesimi is¢i ixtisaslagmast adt ile ne-
licolandirdi.

s lizro ixtisaslasma - els bir prosesdir ki, vaxt arzinde miixte-

Ts iizra intisas-

lif tapsiriqlar {izarindo ixtisaslasan iscilorin amak bdlgiisii bag verir. lasma - els bir

Umumiyyatla ixtisaslagmamm darinlagdirilmasi istehsalin se- prosesdiF ki,
morali togkili formasina ke¢mayi nazarda tutan mithiim texniki-tos- vaxt arzinds
kilati todbirdir. Bu onunla naticalamir ki, istehsalin hacmi goxalir, o, milxtalif tapst-
kiitlavi hal alir, bir i yerinda eyni emalliyyat ¢ox defo tokrar olunur, lx::g;:fg’;g‘l’i
Fohlenin bu va ya diger amalliyyaitlan icra etmak verdisi formalagir \o¥in amak bol- j
- amok mohsuldarlig yikselir ve hamin ig yerinde avtomat ve xii- giisis bag verir,
susi dozgahlan tetbig etmeye ve onlardan istifadenin yaxsilagdiril-

inasina imkan yaranit.

Adam Smitin miigahidalarindan alds edilon biliklarla, todqiqatgilar vo menecerlor
performansi artirmaga natico veracak is ixtisasinin neca tokmillogdirmak barada bir si-
ra todqiqatlara basladilar. Menecmemt sahasindaki nazariyyagilar ve tacriibagilar i liz-
ra ixtisaslagmani vo amak bdlgisiinin istiinliklarini maksimurmlagdirmag igiin mene-
cerlerin ig prosesini nece toskil etmali vo nazarat etmali olmali olduglan barada diisiin-
maye bagladilar.
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L211 FREDERICK W. TAYLOR V3 ELMI iDARBETM® NAZdRIiY-
Yosi

Friderix V. Teylor (1856-1915) somanaliiliyi artirmaq {i¢iin i§ prosesinin yenidon
formalagdirmaq mogsadii ilo insanlar vo igler arasindaki alaqalari sistemli éyronmasi
olan elmi idaroetmonim isullarint miioyyan etmoklo daha ¢ox taninmaqdadur. Teylor
inanirdy ki, egor bir mohsulun istehsalu iig¢iin serf olunan vaxtin vo cohdlarin ixtisaslag-
ma vo emak bolgilisiiniin artirilmast yolu azaldilarsa istehsal prosesi daha da samerali
ola biler. Bununla olageli, Teylor 6z prinsiplotiimi bir nego kitabda com ctmigdir. “Ma-
gazin idaroedilmasi” (1903) vo “Elmi idaroetmenin prinsiplori” (1911). Bu osorlorinds
o ig sistemini yeniden togkil etmek tigin miifossol olarag prinsiplori neco totbig etmoyi
yazmigdi. Ovveller istehsal meneceri sonralar iso meslehetei iglayon Teylor 6z toeriibo
ve inigahldelesi esasinda ig miihitinde somereliliyin artiriimas: tighn 4 prinsip iroli siir-
mtigdir.

Prinsip I Isgileli 6z islerini ncco yerine yetirdiklori yollan tadgiq ct, isgilorin ma-
lik oldugu rosmi is biliklorini topla, iglerin ycrina yetirme yollarim inki-
saf etdirerek tetbiq cf(;

Prinsip 2: Ycrino yetirilon iglorin ycni iisullanim yazilhi qaydalara gevir ve standart
emoliyyat proseduralanm kodlasdir;

Prinsip 3: Isi gore bilecok iscilorin malik olduglan bilik vo bacariqlarini isin taleb-
leri ilo miiqayise ct, vo qoyulmus qayda ve proseduralar iizre igin yeri-
no yetirilmesi iigiin onlart telimlendir;

Prinsip 4: Is iigiin qanc cdici vo ya mogbul performans seviyyesi miieyyen et vo
sonra mogbul seviyyodem yuxan performans ii¢iin omok haqq sistemi
iniieyyemiegdir.

isci qiivvesi, xammal vo vesaitde boyiik 6l¢iide israf oldufunu tayin etmis; bunun
qgarsisini alataq inohsuldar artirinanin yollanmi tadqiq etmigdir. llom isgilor hom do
idaroedicilor cohotdon molumatsizhiin, cohalotin istehsalin artmasini manea torotdiyi-
ni, beloco do daha gox emok haqqi almaq imkani oldugu halda gahsanlarn forgindo ol-
madan daha aga@ omok haqqina raz: olduglanm miisahide etmigdir.

Iscilorin vosait vo maginlan istifade torzini vo bununla slagodar horokotlorini &l¢-
mo alotleriylo toyin ctmo yoluna getmisdir. Xronometr ve miixtolif miihendis dlgma
aletlariyle ctdiyi islorlo lazimsiz zaman vo matcrial itkisini minimum saviyyoyo cndir-
mis, icra cdilon igin keyfiyyetini vo miqdarwu artiraraq daha gox istehsal ilo boraber da-
ha yiiksok omok haqq qazanma istiqgametli mctodlar inkisaf ctdirmigdir.

Xiisusilo zaman mctodu adi vcrilan iglari parga basina emak haqqu totbigi ile ¢ox
istehsal cdan soxslorin yiiksok amak haqqi ile miikafatlandinldigi1 tegviqli amak haqqt
sistemlorinin inkigaf ctdirilmasiyla senaye istehsalinda ortalama 400%-i asan mohsul-
darhq artimuna tomin ede bilmisdir.

Taylova: géve elmii rofitentikk prinssppbaninin fic maqgsalli wardsr:

- Niimunalar verorak samarasiz isin sabab oldugu bdyiik zorarlori gistanmak;

- Bu semorasizliyin qarsisini almagin tok yolunun sistemli bir idaragiliyin totbiqi

oldugunu oxucuya siibut etmak;
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- Idaroetmonin miiayyan qanun, qayda ve qanunlara séykenerak bir elm oldugunu
ortaya goymaq.

Taylorun bu yeni idaregilik anlayisinda vazifonin planlagdinlmasa isinin onu perfor-
mansimt igindon ayirmasi lazim oldugunu vurgulamgdur. Planlagdirma yaninda nozars-
to do bdyiik shamiyyat vermigdir. Taylor asasan istehsal problemlari ilo ve istehsalin
mahsulldantii@mmm artiriimast ile mag§ul olmusdur.

1910-cu ilde Teylorun elini idareetmo sistemi 6lka migyasinda taninmaga basladi
va tamamila tacriibada istifads olundu. Hoddon artiq ixtisaslagma va ya isin sadolosdi-
rilmss$i iggilore monotonlug ve ya isin tokrarlanmasn baxinindan qane etmomoya sabab
oldu. Hamgiinin bir gox ig¢iler gordii ki, pcrformanslarummn artirildigdan sonra menecer-
lor miikafatlandirina qargihfinda onlan daha ¢ox islotmeya bagladilar.

Elmi idaroctma ¢oxlu is¢ilere fayda ovazina daha ¢ox ¢otinliklor gotirdi ve artiq
menecerlarin onlarin giizerami barede ctimadi azaltinaga bagladi. Bu naraz1 isgilar gox
zaman ycni elmi idare etma isulu ilo islemeye cohd etmakla yanagl, is lizre malik ol-
duglan bilikleri mcnccerlordan ve ya rehberlarindam gizledirdilor. Bu da istehsalin so-
meraliilliyimim artirilmaswna yonalmis nezeriyyamim oskikliklarini gostarmaye yol ag¢d.

Bunun eksine ycni idare etma iisulunun isin ycrina yctirilmasi yolunda tatbiq olun-
masinda ugursuz olan tagkilatlarin bozilori is prosesinin mexaniklogdirilmesini artirdi-
lar.

Bu performans baximindan, 2 idareetma tocriibasinin kombinasiyasi - (1) is¢i-is
arasinda diizgiin elaqamin elde cdilmasi va (2) istehsal xattinin siirotino goro isci va is-
lorin olagolendirilmesii - mona ifade etmakdedir. Bu miirokkob, togkil cdilmis is qru-
punda xorclorda bdyiik qazanca vo omtoodo bdyiik artima sobob olmaqdadir.

Bu aximin niimayondolanii arasinda F. vo L. GILBERT, GANTT, EMERSON,
BARTH ve COOKS sayila biler.

Tcylorun 2 maghur davamgulam Frank Gilbret (1868-1924) va Lillian Gilbert (1878-
1972) Teylorun is foaliyyatine yenilik gotirmaklo yanagt vaxt - harakat prinsipine do
dair téhfeler verdilor. Onlarin maqsadii (1) xiisusi igo (tapsinga) daxil olan komponent
foaliyyatlarin yerino yetirinakla her fordin isini todqiq cdib, tohlil ctmak lazimdr, (2)
har komponent isin (tapsingin) yerine yctirmok iigiin daha yaxsi iisullanin tapilmasi, ve
(3) her komponcnt fealiyyatlori yeniden tegkil etmakle hansi ki, fealiyyet biitdvliikkdo
az vaxt va az cahd sarf etmakla daha semaralli icra cdilsin.

Gilbertlar tez-tez ig¢inin bir spesifik i yerina yetirmasini miigahide edir ve sonra is
foaliyyotlarini komponent ardicil foaliyyst olaraq yavag-yavas ayirirdi. Onlarin magse-
di somaraliyi artirmaq idi. Beloa ki, her fordi faaliyyat els icra olunurdu ki, islorden al-
de olunan fayda zaman va cohdlarin ¢ox bdyiik hacmda ganaat edilmasina gatirib ¢i-
xardird.

Nahayat, Gilbertlar yorulmaya dair arasdirmaya maraq gosterdilar. Onlar is mihi-
tinin fiziki xarakteristikasinun nece yorulmaya ve sonda aga§ performansa gotirib ¢ixa-
ran i stresini aragdirdilar. Onlar yorulmaya natica veran isiq, istilik, divarlann roagi ve
avadanliq vo alatlarin qurulusu kimi faktorlari segdilor.
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1.2.2 HENRI FAYOL V9 “INZIBATi IDARGETMO N®ZdRiYY3Si*

isci- is birliyinde somersiliyin artirilmass istigamatinda aragdirmalar aparan elmi
idareedicilordom forqli olaraq yliksak somarsliliys vo effektivliye aparacaq teskilat:
strukturun hanst yolla qurulmas: istigamotindo inzibati idareetma iizarindo todgigat be-
zi todgiqatgilar da bu yolun digor bir qiitbiindo yer alirdilar. Togkillat: struktur toskilati
mogsodlora nail olmagq iigiin ig¢ilarin resurslardan neco istifado etdiklari nazarat edon
is vo salahiyyat olagolari sistcmidir. Tagkillat inzibatgihigmn semenswli sisteminin forma-
lagmasi kimi giymetlendirilam on tasidi 2 goriis Avropada inkisat etmigdir: Sosiologiya
elmi iizro Alman professoru vo bir nezeriyyemin banisi olan Maks Vcber va avvalde do
qeyd ctdiyimiz kimi idarectmonim modelimi inkisaf etdiron - Fransiz idareedicisi Henri
Fayol.

idareetma hadisasimi bas menecerlarin diinyagsriigii ilo olo alan Eayol, idareetma
elminin universal oldugunu ve bazi qanunlara bagli olaraq bir sira funksiyalar tarafin-
den icra cdildiyini iroli sirmiigdiir. idaroctmo ganunlanm qoyarkem 8ziinde olanlarin
yol gostorici olduunu amma bagqa qanunlaninda var ola biloceyimi ifade etmisdir.

Bu yanagma ile o, bir sanaye miiassisesindo olan baglica fealiyyotlori tosnif ederok
6 funksiya halina getirmigdir:

- Texniki(istchsal)

- Ticaret(alqu, satq1 vo miibadila)

- Maliyye

- Miihasiibatluk(staiistikada daxil)

- Tehliikosizlik

- daneetmo

Eayol idareetmenii bir-birini izleyon merhalolondom ibaret olan bir proses olaraq ale
almug, bu prosesin morhololorini do idareetme funksiyalan olaraq bes qrupda comlomis-
dir:

- Planlzgdirma

- Togkilctmoa

- Apariciliq

- Koordinasiya

- Nozarot

Eayol planlagadirma vo toskilctmomim an shamiyystli, diger iciiniin iss ikinci de-
rocada ahamiiyyali idareetma funksiyalan olaraq qabul etmis va dolayn yolla nazarate
kifayst qodar shomiyyat vermamisdir.

Fayol da Taylor kimi idareetmani texniki malumatdan farqli oldugunu isci liglin la-
ziml mallumsaitin texniki malumat olub, orta va list marhalalara dogru ¢ixildiqca texni-
ki molumat ehtiyacimin yerinin gedarak artan dl¢lide idareetma molumaty ehtiyacinin al-
dignu ireli siirmiisdiir.
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1.2.3 MAX WEBER VO “”Biirokratik IDARDETM® NOZ9RiYY3Si”

Max Weber-in {izarindo dayandih biirokratiya, giindalik dildo istifade edilon “iglo-
rin yola verilmesi”, “gecikdirilmesi” monasmm tam aksina tasirlilik baximindan ideal
bir tagkilat qurulusunu gostormokdadir. Sosiyal baximdan biirokratik strukturlarn niya
vacib oldugu ve tesirli bir toskilat qurulusunun xiisusiyyatlaxi iizerindo dayanan Webe-
rin fikirlerinin esas ndqtelati bunlardir:

- Funksiyonal miitoxessislogmoaya séykenan amak bélgiisii;

- Agig-aydin tayin olunmus bir iyerarxik qurulug ve beloca hor addimin bir iist ad-
dim tarafindan nazarot edilmasi;

- Hor addimda iglerin icra edilmasine bagh mdvqgclars golon har kosin riayst edo-
cayi ganun vo iisullar;

- Fordi olmayan, siiurlu ve gqanunlar istigamotinds alagolor;

- Texniki qabiliyyete sdykenan isgi heyoti segimi va vazifo artirma sistemi;

- Tegskilat fordlerinin ganuni solahiyyotlorle bir-birine baglanmas:.

Biirokratik idaro ctmo - Qaydalara, bir grup iyerarxiyaya, biitov - o
e . . . e . Biirokratik idara
amok bolgiisii, firma emoliyyatlan, uzunmiiddatli karyera vozifosi, etmo - Qaydala-
mentiqliliye esaslanan bir sistemdir. ra, biF grup iye-
Biirokratiyanin faydalari: Somorolilik vo daimiliyi. Hamiya ey- | rarxiyaya, biitov
ni sokilde roftar cdilir vo hami qaydalann na oldugunu bilir. amak bolgilsil,
Biirolvatijermmn mondfi teeaflori: Jirima amallyyat-
- lary, uesinmild-

Sort qaydalar '

datli karyera ve-
- Long qorar vermo | i, ialil-
yo asaslanan bir
Biiroivatikk idaro etrmaniin sacipyani xisusiyyetésii casaldidkdar- | sisiemdiv:

dir:
1) Qaydalar: Onlar is vaxtinda olan biitiin ig¢ilorin davraniglar
tigiin rosmi rohbordiyin gosterisidir.
2) Beraber doyorlendirma: Biitiin isgilore qaydalar ve mévcud melumatlar asasm-
da giyinat verilir.
3) Omok bolgiisii: Vazifolarin daha alt, daha ixtisash iglore béliinmasi prosesi.
4) Iyerarxik struktur: Taskilatda her vezifa iiciin verilmis giic ve solahiyyatin dlciil-
mosini temin cdan togkilat struktur.
5)Salahiyyati struktur: Tagkilatda miixtalif seviyyede forqli shemiyyatlilikde olan
garar verma hiiququnu miiayyan eden taskilatr strukturdur.
a) Onoweiii strulkiur: Adist vo ononaye asaslanam solathiipysiii ssruldwndur.
b) Kavizmatikk solathiipyest: Digevikniin zlavindd qavradih xisusii keyfiyyatt va
giic sobailintésm soxs torofindam toplammsy ssdlahiyyatdir.
¢) Rasianaliiikgaiyi salattispyest. Biitiin iscifora totbiq edifon boratten digyoiendir-
mp qaydasina veo hilquglamne: asaslanam salathiipyzst stmukiar.
6) Uzunmiiddatli KaryeraVazifasi: Hom is¢ilor homginin kompaniya 6zlorini iggi-
nin heyat dovrii erzinde vezifalondirmeye yonalik gormasidir. Is tehliikesi qa-
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rantiya edilmokdadiir, o vaxta kimi ki, isci texniki cohatdan tohsillidir ve 6z igi-
ni gonaotbaxs sokildo icra edir.

7) Rasionalhq: Tagkiilati mogsadlare ¢atmaq iiiin an effektiv vasitelorin istifadesi-
ni ifado cdir.

1.2.4 ELTON MAYO V3”Davrams idarsetmo N@Z9RiYY9Si»

Veberin va Fayolun asorlari ingilis diline terciime edilmadiyine ve yalniz 1940-c1
illarde ABS-da nogr edildiyino goro 20-ci osrin ilk yarisinda Amerikan idaraetmoe noze-
riyyogilati bu Avropa pioncilorinim téhfelarinden xoborsiz idilor. Amerikan idareetma
nezeriyyecilati Teylor vo onun davamgilarnmin nozetiyyoloimim inkisafini buraxdiglan
yeiden baglamaga bagladiar. Onlarin eseillori (goriislori) tamamile fergli olmasina bax-
mayaraq, nazotiyyogilor davranig idareetmesi - togkilau magsedlere catmaq ve isclle-
fin an yliksok seviyyade Islerini icrasi tglin idaracilorin onlaHa ferdl planda neee mo-
tivasiya vo ruhlandirialiatimi 8yronon elm tizerinds mevzuya todaigatamm sorf etdilsr.
Bu nazetyyonin Inkigafi Mari Parker Felletin byilk xldmatler elmusdur. Sgar idars-
etma diiglinessinin atasy Teyler hesab edilirse, Folet da anasy hesab edilmakdedir. Bu
nezakiyyomin inkisafinda boylk xidmetler Housein aragdirmalam (Hawthorne studies)
sahesinda iglsyen IlaFvard wniversitetinin psixeloqu Elon Maysau va F. Rasslihergs-
FiR payma diismakdodic. BuRuAla yanag X v Y nezeryyosinin Banisi Mak Greqer da
bu RezSFiyyanin inkigafina yeni istigamat gatiimisdiv. O, X kaieqeriyas: altinda igdsn
gagan, izarine mesuliyyot gotinneyen, idars edilmeyi Hsitn tutan issilarin sinkstisrds
daha gox elduguny geyd etmekls yanas:, ¢ox az adamin Hzorins mesuliyyst v8 & s8la-
Riyyatierh gatirscoyimi by Nezeriyyasinds geyd etnisdir.

Miiossiso rehborliyindo bagori alageler nozoriyyesi ya da daha ycni ifadesiyle dav-
ramigsal yanagma psixologiya, sosiologiya vo sosial psixologiya sahalarindeki tapintila-
rin vo inkisaf etdirilon iisullann togkilati davranig formalarmin baga diisiilmosi yolunda
istifade edilmosi ilo slagedardir,

Bu nozaviiyypainin oo aldig baslicar mévzulérr bunlandirr :

- Insan davramis;

- Sexsler arasi miinasibotlar;

- Qruplarin meydana golmasi;

- Qrup davramglken;

- Qcyri-rosmi tagkilat;

- Qabul ctma va inanclar;

- Motivasiya;

- Liderlik;

- Togkilatlarda deyisma ve inkisaf;

Elton Mayo va F. Roethlisbergerin rohbarfiyi ilo elm adamlannm Hawtorne miios-
sisalorinda qruplar halinda fealiyyat gosteran ¢ox sayida isci {izarinda etdiyi aragdir-
malar, avvallar isiglandirma, istilatma, yorgunluq va istirahat zamanlan kimi fiziki fak-
torlann isgilorin mahsuildarh@ iizarindoki tasirlarini toyin etma maqsadina yonalmis-
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dir. Ancaq, bu nov faktorlardaki yaxsilagdirmalann istehsahn mohsuldarugum artirma-
s1 gozlenilarkan iimid edilon natica alde edilmomiydir. Bunda sonra tadgiqatgilar dig-
qatlarini fiziki faktorlardan sosial va psixoloji faktorlara gevirmiglor.

Bu yeni istigamatda edilon tacriibolar istehsal saviyyasi vo mahsuldarlifina asason
sosial faktorlarin tasir etdiyi fikirine yol agmigdir. Sosial faktorlarin tosirini miiayyon et-
mayi qarsisina magsad qoyan tocriibalardan birinda ig¢ilerin 6z aralarinda meydana ge-
tirdikleri qruplarda istehsal migdarinin ne olacagii mévzusunda 6z aralarinda bir standart
ve ya qayda-qanun miiayyon etdikleri, daha ¢ox istehsal edenlera bu gayda-qanuna ria-
yet etmolarii iglin tozyiq etdikleri teyin clunmusdur.

Hawtome aiagdirmalar ilo miiassisanin bir sosial va ictimai sistem oldugu, bu sis-
temin on shomiyyatli iinsiiriiniin da insan oldufu naticosine ¢atmigdir. Miiayyan bir
tagkilat qurulusu icinde bir araya golan soxslorin 6z aralarinda qeyri-rasmi qruplar
meydana getirdiyi, qrup xiisusiyyatlaniini do soxslarin sahib oldugu inanclar, verdiglar,
moagsedlar, enenoler ve deyarlorinin mileyyen etdiyi vo bununla elagali sekildo yara-
nan sosial vo ictimai sistemin goxslor {izerindoki tesirinin fiziki faktorlardan gox oldu-
§iu ortaya goyulmusdur.

Umumiyyatlo bagari miinasibetler nozariyyasi miiessisode personala ahomiyyst
verilmasi veo yiiksok ahval-ruhiyyede olmasinin istehsalin mahsuldarii§n (izerindaki to-
siri izarinde dayanmaqda, mehsuldariq iiciin igo ctina etdirma da baslica maraq saho-
sini meydana gatinmakdadir.

125 IDARSETMD ELMi NOZ3RiYYDSi

Idareetms elmi nozoriyyesi idareetmoada miiasir yanasma olmagqla, idaroedicilore
diizgiin sayila bilon Gsullann totbiq edilmesine kémok etmeklo mehsul vo xidmat isteh-
salinda idareediciloro tagkilati resurslardan maksimum sakilda istifado etmayi magsad
qgoymusdur. Mahiyyetce, idareetma elmi nazoriyyesi Teylor torafindon inkisaf etdiri-
len elmi nezariyyamin miiasir olavasi olmagla, ig-ig¢i someraliiliyini 5lgma yolu ils, 6zii
ilo birlikde kemiyyet yanagmasini(quantitative) ortaya qoydu. idarectme elminin bir
ncge sahelori vardir. idareetmaeniin har bir sahesi spesifik mesalelor barede behs etmek-
dedir. Bunlara bir sira riyazi, statistik Gsullarin k8mayi ile bir sira milrekkeb hesablarin
helli misaldir,

Omaliyyatiarin idare edilmasi (Operations management) - mahsuldari@ artirmaq
liclin togkilatin istehsal sistemi aspektinin miiayyan {isullarla tahlil edilmasindo mene-
cerlora komak etmmoakdadir.

Umumi Keyfiyyot idaro edilmasi (Total quality management) - moahsulun keyfiyyo-
finin artirilmast {iciin tagkilatm resurslariin (input) sakil deyisdirerak mohsula gevril-
masini tohlil etmakla masguldur.

tdareetmo informasiya sistemlori (Management information Systems - MIS) - ge-
rar venma prosesindo am girkot dizxilimde em do gilket xarnicinds hes veren hadiiss we
yeniliklarin yrenilerak ugurlu garar verilmasine komak edir.

Bu gostrir ki, idareetma elminin alt sahalerinda miirakkab IT-nin olmas: giinii-
miizde sirkatlorin foaliyyati iigiin cox zaruri hala gevrilmisdir.
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1.2.6 TOSKILATI MUHIT N9ZaRIYYDSI

Togkilatin sorhadlari ¢olinde fealiyyet gosteran lakin idareedicinin resurslan alde
etmayina ve istifade bacangna tesir etmokdadiir. Togkilatin gevrasinde olan resurslar
dedikdoe tegkilatin mohsul ve xidmet istehsali iigiin lazim olan xainmal vo bacangl is-
cilor, bununla yanas1 bu moahsul ve xidmeti almaqla togkilati maliyye resursu ile temin
edon timsalinda dostak gruplar miistarilordir. Togkilatin miivafiq ugurunu miiayyan et-
moyin yolundan biri idareedicilorin mahdud ve dayardi resurslan alde etmalarinda ne-
co effektiv olduglanm nezere almaqla miimkiindiir. Straf miihitin dyronmayiin vacibli-

Mexaniki quru-
lus - ela tagkilaty
qurulugdur ki,
scllahiyyat mor-
kozlagmigdir, is-
lar va gaydalar
aydim gakildes
milayyan edilmig
va iggilar yaxin-
dan nazarat

- edilmakdadirtor.

Organik quru-
lug- ela tagkilats
qurulugdur ki,
salahiyyot orta
va biritiei xait
idaragilara de-
sentralize edil-
g (misFkezi oF-
ganlarin bazi
vazifolarinin
yerlk oFganlara
verilniig) iglar
(tapsinglair) va
Follar gézlehil-
Mdz proseslars
siiFotid savab
vermak va iggi-
IsFi smakdaghg
eimays istiga-
PalsRdirmaK
figlin iki manal
Yok heg BiF §a%:
3 Verilmamis
$okieD saxlaml-
PRI,

yi 1960-c1 illords agiq sistcm anlayisn vo miimkiinliik nazoriyyasi-
nin inkisafindan sonra daha ¢ox hiss olundu.

Aqiq sistem - clo bir sistemdir ki, atraf miihitdon alds edilon re-
surslarin emtoa vo ya xidmet goklinde miistorilarin onlarn aldig
¢cvroya geri gonderilmasidir. Bu noazariyya Daniel Katz, Robcrt
Kahn va Jcyms Tomson terafinden irsli siirilmiigdiir. Bu nazeriyys
sirkatin 6z foaliyyetini hoyata kcgirmasi ligiin daim xarici miihitden
asili oldugunu géstarmokdeadir.

Miimkiinliik nozoriyyasi -idareedicilarin se¢diyi togkilatt quru-
lug vo nazarat sistemloari togkilatin foaliyyat gostordiyi xarici miihi-
tin xiisusiyyatindom asilidir. Bu nozeriyyeda togkilatin qurulusunu
mexaniki vo organik olaraq iki yera bolmekla, xarici miihitin xlisu-
siyyotindan asil olaraq sirketin bu iki strukturdan birini istifade edo
hilocayini vargulanmigdr,

Mexaniki qurulus - elo togkilat: qurulugdur ki, salahiyyat mar-
koazlagmigdir, iglor vo gaydalar aydin sokilde miisyyan edilmis va
iscilor yaxindan nozarot edilmokdodirler.

Orqganik qurulus - elo togkilatr qurolugdur ki, solahiyyat orta ve
birinci xott idaroediciloro desentralize edilmig (morkazi organlann
bezi vozifolorinin yerli organlara verilmig) islar (tapsiriglar) ve rol-
lar gozlonilmoez proseslere siiretlo cavab veninak ve ig¢ilori amok-
daghq etmoye istiqamatlondirmak iiciin iki monali, yani hec bir gox-
sa verilmomis sokilde saxlaniimasidir.

Bu nozeriyys 1960-c1 ildo Britaniyada Tom Béns ve M. Stalker
vo ABS-da Lourens va Cey Lors tarafindan irali siiriilmiigdiir.

1.3 iDARSETM®O PRINSIPLORI

Idaraetma prinsipleri biitovliikde comiyyatin va idareetma or-
ganlarmin foaliyyatini istigamsatlondiron, hom do miisyyan bir ¢ar-
¢iveyo salan rohbaredici qaydalar davramlar sistemidir.

Her bir miissise qurulurkan ilk névbada onlarin 6zlerina uygun
prinsiplori olur. Hansi foaliyyat novii ilo maggul olmaq? Na istehsal
etmok? Kima istehsal etmak? va s.

“Prinsip” anlayigi 6z mahiyyati vo mazmununa gora ganun so-
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viyyesinda bir prosesi ohato edir. Idareetmo prinsiplori idareetma miinasibatlarina ob-
yektiv olaraq tesir gostorir. ldareetma prinsipi idareetmonin togkili, metodlan vo funk-
siyalan sistemindes aparici méyqeyo malikdir. Ona géroe da bu prinsip idareetma siste-
minda, idareetms qurulusuna miiayyan toloblor irsli siirtir.

Miiassisamin idare olunmast miiayyan prinsiplara asaslanir vo bu prinsiplorde mii-
assisaya rohbarliyin asas gaydalar, idaroetma organlarimin togkilati qurulugu ve onlarin
is islubu garsisinda qoyulan talablar, inzibati idareetma organlarinin amak kollektivle-
ri ile qarsiligh alagalari, miiossisamin miixtolif idareetma pillolori arasmdaky miinasi-
batlorin forma ve iisullan 6z oksini tapir. iqtisadi odobiyyatda idaroctmanin prinsiple-
rina dair miixtelif fikirlor mévcuddur. Bu onunla alagadardir ki, idareetmonin oziiniin
mozmunumna miixtelif yanagmalar mévcuddur. Masalan, fransiz iqtisad¢ist A.Fayol 6zii-
niin “Umumi vo senaye mcnecmenti” kitabinda idareetmonin asagidaki coxsayl prin-
siplorini ireli sirmiigdiir:

1) Omok badlgiisii: No gedar ¢ox insanlar is lizerindo ixtisaslasirlar bir o qoder 6z

islerini effektiv sokilde yerina yetira bilarlar;

2) Soalahiyyat: Omrlor vermok hiiququ vo digerlorinden tam itast gorme giicii.(
Omr verinek hiiququ ve tast etmoak giicii.);

3) Nizam-intizam: Tagkilatin Gizvlerinin ganun ve qaydalara hdrmet etmoak ehtiya-
c1.(Har bir miiessisonin is¢ilari qayda-qanuna riayat etmolidirlar.) Miiassiso ig-
cilari daxili qayda-qanunlara hdrmatle yanagmali, onlara riayat etmalidir;

4) Vahid amr: Isgilor yalmiz bir menecerdon ainrlor gobul etmslidirler.

5) Vahid istigamat: Biitlin toskilat imiimi hadafe imumi istigamatlo harokat et-
melidirlar. Miiassisoelorda biitiin islor vahid istiqgamat lizro hoyata kegirilmali-
dir;

6) Fordin maraglarimm Gimumi maraqlar istigamatinda tabegiliyi: bir soxsin
maraqlan bir biitév olaraq teskilatin maraqlanndan Ustiinliik toskil ede bilmaz;

7) Miikafatlandirma (stimullagdurma): Hom is¢ilor, homginin is¢i liclin is miigabi-
linde 6denis (maas) edalatli olmalidir. Buna hamginin smayin maddi ve mana-
vi havaslendirilmasinin slagalendirilmasi prinsipi do deyilir. Maddi stimullag-
dirmamin kdmayi ile yalmz iggilerin maddi tolsbatim 6demak deyil, hemginin
istehsalin inkigaf etdirilmasi, onun semaralliliyinin yikseldilmasi {i¢iin da istifa-
da olunur. Maddi stimullagdimma yalniz onun menavi stimullarina alagslondiril-
diyi seraitde lazimi semara vers bilor. Manavi stimul sexsiyyatin axlaqi teraq-
qisi vo sosial telabat ila baglidir. Masalan, askarliq seraitinde “san, sohrat -
amaya gbra olmalidir” prinsipine smal olunmasi, omakda, hayatda feal mévge
tutanlarin diizgiin qiymatlamdirilmasi, sosial telabatm 6denmasi ligiin prinsipial
shamiyyats malikdir;

8) Markazlagsma: Tabegilikde olan saxsin rolunun 6nsminin diigtirdiilmasi;

9) Skalyar zancir: Selahiyyat zenciri sirkatin iist tebaqasindan alt tebaqasina dog-
ru artmasi ve bununla biitiin iggileri shate etmalidir;

10) ©mr: materiallar va is¢ilor lazimi vaxtda lazimi yerds olmalidirlar. Xiisusils is-
ciler onlara uygun olan is ve vazifelerde yerlorini almalidirlar;
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11) Borabarlik: Biitiin is¢ilor miimkiin qodor barabadik prinsipi ¢argivasinda ref-
tar gormoalidirlar;

12) Personalin vozifado galma miiddatinin stabilliyi: Yuxan normada isgi qliv-
vasinin axiciligy effektiv deyil;

13) Tegabbiis: Tabelikdo olanlar 6z planlanim hazirlamaga ve icra etmak hliququ
verilmoelidir;

14) Heyatin forasati: Menecerler harmoniyam va iscilor arasinda imumi abi-hava-
mi yiiksok tutmagia ruhlandimalidwriar. Togkilatda birlik hissini vermak lgiin ko-
manda ruhunu yiiksaltmealidir.

Samoralilik - Miiossisasiimin idar9 edilmasinin 6z prinsiplari vardir va bunlar
rijsssicaniin Hp- | asafidakilardan ibaratdir:
dofine catmas) 1. Biitiin ndv idareetma lgiin iimumi prinsip.
giin méveud Bu da 6z ndvbesinde asagidakilara béliinir.
muwm ;’” 1. idaractmo sisteminin biitiin komponcntfari ilo
yaugy sokikd - alaqadar prinip.
tifada etma ol- fun i e e
cilsiicir. 111. Konkret m'ehs';u un istehsali iigiin dziina
Tasirlik - milas- maxsus prinsip
sisonin magisadi- IV. idaroetmo sisteminin ayri-ayn hissalari iizro
N gatmasy vo timumi prinsip.
magsadinii hoya- Miiessisamin idaro cdilmosinin keyfiyyoti, onun 6z maqgsadine cat-
1 kegirme dora- | ) liglin idareedicinin (menccerin) resurslardan na deraceds semere-
easimiv myun- . P P . oo .
i li vo tasidi bir gokildo istifado ctmasidir. Somarolilik - miiassisanin ha-
hug dgiar. oktido 1 niossis
dofino catmast {i¢lin mévcud resurslardan on yaxsi gokilde istifade et-

1o olgiisiidiir. Tosirlilik - miiossisonin mogsodino ¢atinas1 ve magsadi-
ni hoyata kegirmo derecesinin uygunluq dlgiisiidiir. idaroetmonin effektiv keyfiyyat sistem-
lori togkilatda ve onun miigterilerindo inam meydana gotirir ki, bu da sirkets fasilasiz olaraq
tolobatlara cavab vcrinoye gadir olan mallar(xidmetlex) istehsal etmoye imkan verir.

1.4 Idaroetmonin iyerarxik saviyyslori

idareetmanmim mogsodi idaractma obyektinin golacakda arzu olunan vaziyysts ge-
tirilmosini nozardo tutur. idareetma prosesinda miixtalif bolmalar qarsisinda miixtolif
magsadlar qoyulsa da, onlar bir-birina tabe oldujundan magsadlar iyerarxiyasim amo-
lo gatirirlor. Magsadlar iyerarxiyas: fordi maqsadlarin daha yiiksak moqsadlar mioy-
yan etmasi vo oksina, asas moqsadin daha asaf saviyyali maqsadlar iigiin 6ziil olma-
sini, halledici shomiyyat kasb etmasini ifads edir.

Bildiyimiz kimi idareetmenin 3 asas iyerarxik saviyyasi vardir - bas idaraedici, or-
ta idaraedici, birinci xett idareedici. Bunlarin baginda iso asas icragt direktor(CEO -
Cheif Executive Director) durur.

-birimcii xatt idarsetiitiber o idarsedailtsdidir ki, hansu ki, idarsediidi olmayam iggila-
ro giindkAiik nozawait edilwasiing mosulippst dasembar. Bivingil xatt idarsedinti miimsisanin
biltiin sobelbniieda feallyypbt gostamintisr. Bivinii xattt iddaverticilars
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Asar somaralilik / Yiiksok tasirlilik

- Menccer magsada catmagq iigiin
dogiru segim etmisdir, amma bu
maqsada ¢atmaq ligiin resurslardan
somoroli istifado ctmomigdir.

Nostico: istetalcgidamnmanaulisigiayir
ammannuubhzagaobdbatiadir.

Asagh somorolilik / Asagys tosirlilik

- Menecer mogsedo ¢atmagq tigiin sehv
addimlar atir vo resurslardan somorosiz,
istifado cdir.

Notica: Asag) Acyfiftyydtimoshshbulialm
ki, busw diei sathlabaifuikas tistémir

daracdicilar

| Asa61  SOMOROLILIK ¥ ukX AR

Yiiksok somaralilik / Yiiksek tosirlilik

- Mcneccr dofiru megsed(hodof), segim
cdir va bu magsede gatmagq ii¢lin
resurslardan samaralli istifade edir.

Natica: Mafnsu isatilaaldgtar i
Lstadikkdei kisfiffipyata yiymiymaiguuyd
takdiffolumur.

Yiiksok somaraliilik / Asag tesirlilik

- Mcnccer miinasib, uyjun
maogsod(hodod) segmir, amma bu
mogsodo ¢atmagq i¢iin resurslardan
somarali istifade edir.

Natica: Yiitodldkeffppybithamalisul
alur ki phuw dadiatidiettlalar smistam

ir.

Tugkikama  Apancil)  Nozwot

| |
| |
l J

-onéq xat! idaroedicilaor o idareedicilor hesab oluwnr ki, binime
watt idueoddigiys nazasot edir vo miissisisomin magsdding ¢qbumas!
iigiiin resweiohdedan istifdaznin on opttimu! yo¥arnin taphimssana mesu-
ligyevt dagsyer.

-buys idarodidici o idaroedididir ki, hams: ki, o, mikasisisonin me-
gastflerinin asaxmn qopwy, sithidanin tfatifipyiatinin, isitin neco gasar-

lagthmiasasin: vo onta idweeddicriprin peiforanansinin, kexfiyygtiimin
yosdmhmbnomagheonifoiingini) hepsda kegginr.,
Idarsetma funksiyalari ilo idarsetms seviyyaleri arasindaki

qarstliqle alago sokil 1.1-do gostarilmiigdir. Burada hansi idareedici-

lorde hans: funksiyalar daha ¢oxiluq tagkil edilir verilmisdir.

Birinci xatt ida- |
reedicillar 0 ida-
raedicilordivr ki,
hanst ki, idarae-
dici olmayatn is-
cilora giindalik
nozaratt edilma-
sina masuliyyat

daswywiiar.

Orta xattt ida- |
roediciler o ida- |
roedicilar hesab
olunur ki, birin-
ci et Mdarsedi-
ciye nazarot edir

Va imiiassisanin
magsddin gat-

Fhast Hgitn Fe-

sursVaidam isti=
ekt on 6pti-
hilyaxs)) yol-
lar dapimast:

Ra masullyyst

dagivir.

Bay idaroediicii 0
idaroedicidlir ki,
hansu ki, o, mii-
2SSisanin me-
gesdlarinin asa-
iR goyur, §6ba-
lerin faaliyysti-
hin, iginin nees
gorarRgdIM -
WAt V9 oFta ida-
Fordieienim per-
TIPS
iR, keyfiyyshi=
RiR yoxlanima=
SIRVOMIR-
ginin) hayata
kegisiy.
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Fasil 11: Idaroetmanin funksiyalar

idareetmo bir proses kimi miiayyam funksiyalar: yerina yetirir. idareetmanin funk-
siyalan, bir gayda elaraq, onun predmeti olan iqtisadi proses vo hadisolarin mahiyyati-
ni dork ctmok ve miisyyan todbirlarin iglenib hazirlanmas: ve hayata kegirilmasii asa-
sinda onlann horokatimi miiayyen olunmus maqgsado yonoltmak lgiin konkret amok
novloriin mocmusudur.

Idareetmenin funksiyalan bir-birile iizvii alagode vo vehdatdo olsalar da, onlarin
hor biri nisbi miistoqilliyo malik olub, amek foaliyyotinin konkrct ndvii kimi 6zlorini bi-
ruze verirler.

idaroctma funksiyasi miiessisenin garsiya qoyulmus inogsodlarimin reallagdirnima-
s1 liglin hoyata kegirdiyi foaliyyetinin xiisusi nviidiir vo funksional amak bélgiisinden
iroli golir vo onun tazahiir formasidir. Miiessisodo istchsal-teserriifat fealiyyatinin so-
moroliliyi xcyli derecade idaroctme funksiyalarinin diizgiin yerina yetirilmasi saviyyo-
sindon asilidir.

Bazar igtisadiyyat: soraitindo idaroetmenin miixtolif funksiyalari vardir. Bu funksi-
yalar bir-biri ilo vehdet halindadir vo iizvi olaqododir. Bu funksiyalar asagidakilardir:

Planlagditma; IDARSETMONIN FUNKSIYALARI
Togkilctmo;
Apanicig; Planlagdirma Apancihq
Neozarst.

Togkiletma Noazarot

2.1 idaraetma funksiyalan - Planlagdirina

igtisadiyyatin giinii-giindon inkigafi, ragiblorin mévcudlugu, texnologiyanin tez-tez
doyismasi, miiessisodo planlagdirmanin zoruriliyini 6n plana gixanir. idareetmo funksi-
yalarindan birincisi vo on shomiyyatissii planlagdirmadir. Plansiz har hansi bir cohdin
miiveffeqiyyet sanst yoxdur. Gox bilinen “ager hara getmak istodiyinizi bilmirsinizse
her yol sizin ii¢iin mogbuldur” s6zii planlagdirmanin heyatdak: ohamiyyatini ifade edir.

Planlagdirmanin vazifosi golacokda hoyata kegirilocok fealiyyatin miiayyan para-
metrlorini miioyyan etmaklo garstya qoyulmug magsadlora nail olmagq iiciin Jayihelarin
hazirlanmasidir. Bu layihslorin kémoyi ilo qarsiya qoyulmug megsadlara nail olmagq
imkanlan ve bununla alagadar riskler miiayyan olunur.

Planlagdirma miiassisonin galacak inkisafin1 miiayyan edir, onun qarsisinda qoyul-
mus sosial-iqtisadi maqsadlara nail olmanin yollan ve metodlanm miiayyamikesgdiiriir, na-
zorda tutulmug tadbirlorin hayata kegirilmasinin naticalarini evvalcodan giymatlondir-
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maya imkan verir.

Plan - bir maqsads ¢atmaq iigiin gedilocak yol va davranisdir. .
Digar bir ifads ils, plan, bu giinden gelacekds hara ¢atmaq istandi- Plan - bir
yinin gerarlasdirilmasidur. Torifden de aydin goriildiiyi kimi plan maqsiwd? gat-
gorarlar comidir. Qorar vermok ile plan etmok bir menada eyni gey- | a9 ucun ge-
dir. Aradak tek ferg, planlann birden gox qeran ohate etmesi, bir | 2Mec34/9bl Vo
qorarlar comi olmasidir. Plan gelecek ile elaqedar bir varliqdic. Her daveangeity.
plan goleceklo slagedar texminler ve tenzimlemelat eder. Planlag-
dirsna iso bir idareedicinin irsli baxmasina ve 8zline uygun olan va- P’”WW
tiantlarin tapilmasina kimek eden bir dsvrdir. Yeni, Planlasdirma; | - Dir iftarae-
“Ne edilmesi lazim oldufiunu, nece edilecayini, ne vaxt edilscsyini diciniin irali
ve bu mesuliyyati kimin (izetine géttireceyini ifads etmek va tayln | DZxmasna va
etmekdir”. Planlagditma qararlagdiriliig bir harakat tarzinin ifade- | OZUM® WYguUn
sidir. olan wariant-

Miiasir ddvrde miiassiselar six bir roqabat miihitinde fealiyyet larwn W‘
gostarirlar. Mévcudlugunu qoruyub saxlamaq, fealiyyetini davam Stha !c@mak
etdirmak va roqiblarini kegmek miiessiselorin asas hadsflerinden- edon b;:g;:

dir. Bu cahatdan gedilacak yolun ve izlenilecek strategiyalarin de-

qiq miieyyen olunmast heyati bir sheraiyyst kesb edir. Bunun liglin

plan shomiyyatlidit. Halbuki bir gox miessiselerds planlagdirma

mévzusuna Jazim olan ehemiyyetin verilmediyi de bir hagigstdir, Ra7i miisssisalar
planlagdiema ile elde edilecek gazanclarin bu yolda xarclenacek zaman ve mallyys it-
kisine deymeyacayine inanirlar. Halbuki planlagditina tadgigat, mallyye va zaman ta-
leb edir, amma idarsedicilain galaceyi gormasini, vahidler arasi koordinasiyanin real-
lagmasinn vo megseds an gisa yoldan gatilmasin tamin edlr. Olkeds moveud olan igti-
sadi ve bazi ictimai ve slyasi problemlar galacayi taxmin etayl, bagta s6zla plan gur-
mag gatinlegdirir. Bu ctir mtihitlarda bir ¢ox idaraedieinin “gars: taratimi géra bilmi-
tafn, goloeoklo olagadar fiece dogru taxminlar eds bilaram?” suallar ila alagadar sika-
yatlorini esltmek milmkundir. Haglgatan geyri-milayyan va dayigan mihitlat plan quf-
fragdh ¢atinlagdicir. Aneaq bu elir milhitlar plan qurmagdan ifmtina etmayi deyil, tam ak-
sine plan qurmada shamiyyat vermayi t3lab edir. Plan, idarsedieilarin faaliyystlarinin
hans: istigamatda hayata kegirmalor lazim eldugunu eriaya geyur. Bazi idarsedisilsr,
planin tagebbiiskatiga Mane olduduny, salahiyyatarn mahdudlagdimimasi va faaliy-
yat sahalerinin daraltdidinu irali sdriirlar. Plan hegda bu efir preblemlats sabab Simtr.
Idaraedicilorin malum BiF plan ve strategiya istigamatinds aligmalar, rastgsla va ani
garatlat vermalarinden, sinafma yanilma yeluyla degriyu tapmalanndan daha ¢ex fay-
dali olacagdir.

Umumiyystla, plan biitiin idareedicilari ohato edir. Bazi miiassisalar sistemli bir
planlagdirmamin, biitiin idarsedicilora vo heystlore alave yiik gatiracayina, onlann ig
nizamini pozacagina ve vazifelarinin bir qisimini lazimi qaeder etmalarine mane olaca-
gina inanirlar. Bu inanc planlasdiranin sehv baga diigiilmesindan ireli gelir. idaracdi-
cilora planlagdirma miiddatinde aktiv tapsiriglar verilerse, her merheleds diistince, fi-
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kir vo tokliflari alinarsa, bu ciir problemlar ortadan qalxar.

idareetmada planlasdirmamn shomityyati asagidakilardan itxarotdir:
- Islori sadelosdirir;
- Qeyri-miloyyamillikilori aradan galdinr;
- islorde birliyi tomin edir;
- “Kompas” vazifasini goriir;
- Resurslann tosirli vo igtisadi istifadosini tomin edir vo s.

Planlasdirma miioyyom bir mévzuda asafidaks suallara eavab axtarma fealiyyatidir.

No edilacak?

Miassise foaliyyoto kegmadan ovval no edecayina garar vermallidir. Bunun iigiin
iso magsadior toyin edilmolidir.

Na vaxt edillacak?

Miiassiselarda yerine yetirilen biitiin fealiyyetlerin bir-birini tamamlamas: lazim-
dir. Bir foaliyyotin edile bilmesi diglin diger bir fealiyyatin bitirilmasi lazimdir. Bu se-
beble iglorin yerino yetirilme siras1 ve zamam ovvoleodon miisyyan olunmalidir.

Neco edilocak?

Bu suala eavab tapmaq Ugiin avvalce fealiyystin, layihanin va programun hazirlan-
masi daha sonra da strategiyanin, siyasatin, metodun vo biidcenin maqsadlara uygun
olaraq togkil edilmasi lzzimdir.

Harada edilacak?

Yerine yetirilocok biitiin fealiyyatlorin hansi miqdarlarda vo hanss mokanda real-
lagdirilacagix toyin elunmahidir.

Kim tarafindan cdilacak?

Planlagdinlan fealiyyetlerin her biri kimlar torefinden edilocok? Bu foaliyyatlori
yerino yetirocok sexslorin salahiyyat vo masuliyyotlani no olacaq ? Alt-iist olagolari ne-
co toskil edilocok? Bu suallara dogru vo dogiq cavablar tapmaq moqgsodo tesirli vo moh-
suldar sokildo ¢atmagn tomin edocokdir.

Na sababa edilocak?

Miiassisa daxilinda ycrina yctirilon biitiin saylarin bilavasits ve ya dolay: yolla te-
yin olunan mogsoda xidmat etmasi lazimdir. Planlasdirma marhalasinda toklif edilon
hor faaliyyatin bu baximdan tohlili lazimsiz saylarin ayird edilmasini tomin edacokdir.

Hansi xarclo edilacak?

Planlagdirmada toklif edilon fealiyyatin maliyys yiikiiniin tayin olunmasi, lazimi
todbirlarin goriilmasi baximindan ahamiyyatlidir.

Hans1 miiddatdo edilacak?

Nazarda tutulan fealiyyatin zaman cohatdan yerina yetirilma miiddatlarinin miay-
yoan olunmasi, bir-birina bagl fealiyystlarin dayanmamasmmi tomin edocak ve planlas-
dirtlan magsada ¢atma yolunda sarf olunan comi zamam ortaya gixaracaqdir.
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2.1.1 PLANLASDIRMANIN USTUN VO Z9iF COHOTLORI

Planlizgiirmmeamn distiin cohaanii asagvdaélbrddan ibratdir:

- Planlagdirma, idarsedicilerin hadisaler hagqinda diigiinmalorina, bu hadisslori iz-
lemalarine ve miiassisamin mmagsadlari istigamstinda idiigEmetliendinmalorine
komoakgi olar;

- Planlagdirma, idareedicinin galacek iigiin indiden diigiinmasini, bas vera bilacak
hadisalara qarsi hazirligh olmasim ortaya gixarir;

- Planlagdinna, miisssiselarin biitlin fealiyyastlorinin teyin olunan ortaq megsada
uy@un bir sokilde aparilmasum tomin edir;

- Planlagdirma, biitiin foaliyyatlorda ehtiyatli olmag ve iqtisadi davranmag tomin
eder;

- Planlagdirma, idaroediciloro solahiyyst verir vo onlarin asas funksiyalara vaxt
ayirmalanm tomin cdir;

- Planlagdirma, mniiassise qaynaglarinin(insan, maliyye, zaman va s.) on yaxs! $a-
kilds istifade edilmasini temin cderak, mahsuldarlif artirar;

- Planlagdirma, golacakdoeki geyri-miioyyonliklori azaldir;

- Planlagdirma, idaroediciloro veracoklori gorarlarda yol gostorar.

- Planlagdirina, vezifoelerin (is bolgiisiiniin) vo masuliyyatlorin toyin clunmasini
asanlagdirir.

Planibsgtirrmeamn zoif cohsilani ise asagwihidlbrddan iboeatdir:

IL Coxlu zamnan va enerjiden istifado olunur. Bels ki, har hansi bir planin hazirlan-
masl i¢iin zamana ve ¢oxlu maliyyaye ehtiyac vardir. Bunun {igiin ixtisash kadr-
lar colb edilmasi ve ya marketing sirkatlorine miiraciet edilmalidir.

2. ©gor uzun miiddatli planlar hazirlanirsa bu zaman gelacayi toxmin etmak ¢atin-
logir. ©ger qisa miiddatli plan hazirlanirsa bu zamanda gelacekde bag vere bilo-
cok bir gox hadiseler gdzden qgagirila biler. Yeni mévcud veziyyete, hadisslere
goro planlar hazirlamr. Uzun dévri ehate edecek gelecek nezere alinmir;

3. Qobul olunan gerarlann sabitliyi, biznesin dinamikliyi seraitinde ziyanla natico-
lona biler;

4. Planda foaliyyet saraitinin miixtalifliyinin eks olunmasinin geyri miimkinliiyii,
xiisusilode miirekkeb tagkil edilmis sistemdas.

Ugurlu plamm hazwlanmass: diciin bir cox soriar nozave adimmalsdir:

- plan real, ag1q ve hoyata kegirilabilacak saviyyade olmalidir;

- miiessise daxili ve xarici miihite uygunlasa bilen, yeni ¢evik olmalidir;
- planin hazirlanmasi ve totbigi az cohd ve masrafle hayata kegirilmali;
- plan miiessisonin sahib oldugu prinsip ve standartlara uy§un olmahdir.

Plamlbugiirmea Gziindls asagudbid: xisusigyatésii tnlbegdirir:

- Planlagdirmanin gelacaya istigamatlanmis diisiinma, giymatloendirma ve aragdir-
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ma faaliyyati olmasidir;

- Planlagdirmamin magsad, risk va hipotezlarla alagasi olmasidir. Har bir idaraedi-
ci verocayi qorarda miiayyan maqsada ¢atmagh hodoflayacak, bazi hipotezlore
sG6ykonacak vo miiayyan risklori nazora alacaqdir;

- gevik olmasidir.

2.1.2 PLANLASDIRMA DOVRUNUN MORHILILIRI

Planlagdirma idareetmanim osas funksiyasi kimi, mogsedlarin miioyyen edilmasi,
imkanlann todqiqi, altemativ variantlarin miioyyen olunmasi ve garsilasdiriimasi, an
uy§iun variantin secilmasi, plan hadaflarinin tayini ve planin yoxlamlmasi vo giymot-

londirilmasi morhololarimi ohato edir

BIRINCi MORNDBLD

Planlagdirma dévriiniin birinci merhalosi
mogsodin toyinidir. Miiossisonin osas magsadlari
miiossiso rohborloii, idaro hcyoti ve ya sehmdar-
lar torafinden toyin olunur. 9sas mogsodlora des-
tok veiocok alave mogsodlor iso rehber miiavin-
lori, idarocdicilor va ya miitoxasislar terefinden
toyin olunur. Masalon, bir miiossisamin mnaksi-
mum monfaat aldo etmok istemasi asas mogsod,
marketing ve ya istehsal sdbesinin quanlmas: iso
elave meqseddir. Bundan bagqa planlama faaliy-
yatini milessisenim missiya vo vizyonu(baxist) is-
tiqgametinde gokillondirilmesii lazimdir. Planlag-
dirma bir menecment aiilayist olaraq inissiya, mii-
oessisenin 110 vo hansi megsedle etmok iizro qurul-
dugunu, 6zinu neco gérmek istodiyini, miiessiso-
nin var olma sobobinin ne oldugunu ifado edir,

Miiossisolor iigiin hayati sliomiyyot dagiyan
strateji planlanin asasim vizyon(baxis) meydana
gatirir. Vizyon(baxig), var olan rcalhqlar ils, gole-
cokda gozlenilon sortlori birlogdirorak, miiossise
liciin arzu cdilan bir golacak imici yaratmaqdir.

Umumiyyatla miiassisade maqsadiarin toyin
olunmasinda bu xiisusiyystlora diqqat yetirmok
vacibdir:

- magsadler mantiqli ve hayata kegirillabilan

xlisusiyystdo olmalidir;
- magsadler daqiq ve agiq ifade edilmalidir;
- ig¢ilor maqgsadlarin teyin olunmas iiglerin
birbasa va ya dolayi olaraq gatilmalidir;

Planlasdirma
dovriiniin
marhoalalori

L

MOQSODIN TOYINI

2-

IMKANLARIN TBDQIQI

ﬂumnmmmm
MUDYYON EDILMOSI VO
QARSILASDIRILMASI

ON UYGUN VARIANTIN
TOYINI

PLAN HODIFLORININ

TOYINI
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- maqsadiar, miiassisadaki foaliyystlerin sebabini meydana gatirmalidir;

- dogru tayin olunmamis magsadlar, tatbiq edicilari milveffaqiyyatsiz edir;

- maqsadlar bir miiassisamin bitiin fealiyyatini maraglandiracaq qadar genis ve
ahatali olmalidir.

- toskilatm iist saviyyslarinde imumi magsadiar, alt soviyyslarda ise daha dar aha-
tali va foaliyyatlara doniik magsadiar tayin olumalidir;

- magsadliarin tesirli ve mahsuldar bir sekildes reallagdirila bilmasi liciin alagadar
soxslarin {imumi ve xiisusi maqgsadlardem xabardar olmasit ve bu meagsadlari
moanimsamasi lazimdir;

- maqsadlar, iyerarxik bir qurulus niimayis etdimmalidir.

Mogqsadlar iyerarxiyasi

|

Planlagdirma d6vriiniin bu marhalasinda, miiassisamin galacokda, miiayyam bir za-
manda, nayi, ne miqdarda reallasdirmagq istediyi ve ya harada, hans1 mévqeda olmaq is-
fodiyi miiayyan olunur. Miiassisa meqsadilarimi asagidaks kimi siralamaq mimkiindiir:

- miiassisanin hayatini davamli etima;

- istehlakginin ehtiyacina cavab veran mal va xidmat istehsal etmak;

- qazanc alde etma va gazanci sabit gakilde artuma;

- sabit b&ylims ve inkisaf;

- bazara hakim olma;

- miiassisanin imicini giiclendinma;

- yeniliys agiq olma.



Ididaetnterdini®<@sksiar:

IKINCi MORHOLD

Imkanlarin todqiqi adlanan ikinci marhalada teyin olunan moqsede ¢atmaq iiiin
miiossisonin istor otrafinda vo istersode miiessise daxilinde xammala, maliyysya ve s.
imkanlara sahib oldugu todqiq olunub, toyin olunmalidir. Bu, miiessisenin daxili ve xa-
rici miihitindokii molumatlar toplanaraq tahlil olunur.

UCUNCU MBRHBLD

Alternativlorin miioyyon cdilmasi ve gargilagdirilmasi

Planlagdirma dvriiniin bu marhelosinde maqsods ¢atmaqda komek cdecek vari-
antlann toplanmasi vo qaigifagdinimasi lazimdir. Tayin olunan mogsede ¢atma yolunda
alternativlari toyin etmazdan avvel hipotezlerin ortaya qoyulmast lazimdir. Planlama ilo
olagedar hipotczler {i¢ yero ayrilir:

- nazareti miimkiin olmayan hipotezler: Tamamile miiessisonin nezareti xaricinds

olan hipotezlordir. iqtisadi, qanuni vo siyasi deyisiklikler kimni;

- Qisman nazarat edile bilon hipotezler: Miiayyon dl¢iide miiossisenin idare edo bi-
locoyi faktorlari ehate edir. Mahsuldarli aitirmaq, texnologiyadak: inkisafi tot-
biq etmak kimi;

- Nazarat edilo bilon hipotezler: Tamamile miiessisonin nezarati altindadir. Heys-
tin sayr vo bdylime sirati kimi.

Hipotezier alitumdsa tayin clunan mogsodo “necy™ gatilecaginin yollan aresdmbr. liz-
lenilen yollar toyin olunarkan risk deracasimin asagi olmasina, miimkiinse sinanmus, sa-
da, praktik ve asag xorcli olmasina digqet yetirilmolidir. Bu miiddotde moegsede apa-
ran yollar, miisbat vo menfi istiqgamotlari qiymotlondirocok qorar veron soxse tesdiq et-
mosi (giin toqdim edilir.

DORPUNCU MBRIIBLO

On uygun variantin toyini

Miiossisoni mogsedine ¢atdiracaq alternativler miieyyam olunduqdan sonra idarse-
dici soxs bu alternativlerden hansinin tetbiq ediloceyina gorar verir ve on optimal vari-
anti toyin edir. Bu merholodo mévcud alternativlar, texniki istigametdon istifade ede
bilmo gansi, xorc, miiddeti, miiveffegiyyet ehtimali, gézlenilenlers uygunlugu ve ola-
bilocek noticoleri baximindan nezorden kegirilir. Qorar versn sexs, giymetlondirmenin
isifi altinda az da olsa hisslorine de sdykenerak izlenilecek heroket terzini tayin eder.

BESINCi MBRHOLS

Plan hadaflarinin toyini
Bu moarhalada optimal variant toyin olundugdan sonra lazim olan hadafler toyin
olunur.

ALTINCi MBRHOLS
Planin yoxlanmasi
Planm tetbiqi zamam alinan naticalar, tayin olunan hadaflarle garsilagdinlir. Dgor



Biariststraemin dsaglaaslari

har hansi bir uygunusuzluq varsa, bunlarm nece aradan qaldinlmasi tayin olunur. dger
planin totbigi zamam gdzlenilon vaziyystls, indiki veziyystin uygunlugu daim yoxla-
nilmazsa ve uygunsuzluglar olarsa, bu miiassisenin galacayini tohliiks altina alir.

1)
_____ N << &
1
WEEEETTPHC aimehbenlik
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PLANIN NOVLSRI

Taglailesti
Middotina Miassisada lerarxiya Forma
Gora istifadasina i¢orisindoki caohatdom
Planlar géra Yerino Giro planiar
Uzun miiddotli Tak Istifadelik
Planlar -
Planlar Strateji Planlar Yazih planlar
Dévr > 5il (Programm,
proyeiibititey)
Orta miiddatli Davamh Planlar Yazili olmavan
Planlar (Siyasat, proses Taktiki Planlar lanlar y
Miiddat 1-5 il vo gayda) P
Qisa dovrli .
Planlar agf::lllgft
Miiddet < Lil
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2.1.3 PLANIN NOVL3RI

Strutejik planlar
biitiin tagkilat!
dhata eabn, lag-
kilatin ssas ha-
deflarini ortaya
goyan, tagkilatin
sektordaiy yeri=
4i miigyyan edan
NEHR Aivddatti
larlaiddsi-

Taktiki planlar
niiiassisa
holmolariniin
vazifalarini ha-
yadae kegirmayi

va stratejik

. planlary dastak-
- lamayi gargisina
magsad goyan
Plaidair- olub, oF=
1a rahbarik 13-
Fofineon hazir-
lantF.

Omoliyyat plan-
lar tagkilatin
stratejik plan-
larda miayyan
edilmig asas
magsadiorine
need gala bils-
eayini airafli
olarag gostaren
plesRIH .

Planlar oahato etdikleri sahoye goro strateji, taktiki ve amsliyyat
planlari, ohato etdikleri miiddate gora qisa, orta ve uzun miiddetli
planlara, istifado sixliglarina gore tok istifadeli planlar ve davamli
planlar vo xiisusiyyatlorina gore iso iimumi planlar ve xiisusi plan-
lar olmagla névlera ayrilir.

Strateji planlar biitiin tegkilat: shate eden, toskilatin asas hadef-
lorini ortaya qoyan, tegkilatin sektordak: yerini miisyyan edon uzun
miiddetli planlardir. Ust rehbordik terefindon hazirlanir.

Taktiki planlar miiessise bolinslerinin vozifelarini yerine yetir-
moyi vo strateji planlan dostoklomayi qarsisma mogsad qoyan plan-
lar olub, orta rohborlik tersfinden hazirlanir.

Omaliyyat planlan tagkilatin strateji planlarda intioyyan edilmis
esas mogsodlorino neca ¢ata bilocayini atrafli olaraq gosteran plan-
lardir. Bu planlar alt rahbarlik tarefinden hazirlanmib istifade edilir.
Strateji planlar togkilat ilo alagali olaraq genis bir nazar salma buca-
{1 togkil ederken, emaliyyat planlar bu magsadlara ¢catmaq yollari-
n1 gostorir. Strateji planlar uzun miiddatli ikan, taktiki planlar 1-5 il-
lik, omaliyyat planlar iso aylig, heftalik va giinliik ola bilir. Strate-
ji, taktiki ve emaliiyyat planlarmin bir-biri ile elagali sekilde hazir-
lanmast vacibdir.

Ust rohbordik Stratejik planlar,
Orta rohbarfik Taktiki planlar,
Alt rohbarlik ®moliyyat planlanm hazirlayir

Uzun miiddatli planlar 5 ildon daha uzun miiddati shato edon
planlardir. Orta miiddotli planlar L ilden 3 ile kimi, qisa miiddatli
planlar ise 1 ile kimi olan miiddati ehate cdir. Uzun-orta-qisa miid-
det tcrminledi miihitdeki deyismaler artiqca siiratlo deyismokdadir.
Kcgmigdo 7 ilden artiq miiddoti ohats cden planlara uzun miiddetli
planlar deyilirdise, indiki dovrde 5 ilden daha uzun bir miiddete
uzun dovr deyilir. Ancaq siiretle deyisen elektronika sektorunu dii-
stinersek, bir ili bele uzun miiddet kimi gdtiirmak miimkiindiir.

Tok istifadoali planlar tok bir vaziyyatls alaqali ehtiyaci qarsila-
maq iigiin istifado edilon planlardir. Masalan; har hansi bir bankin
texniki nozarat sisteminin dayisilmasi ii¢iin qurulan plan tok istifa-
doali plandir. Ciinki texniki nazarat sistemi qurulduqdan sonra bu
plana daha ehtiyac olmayacaqdir. Amma bu bank heyatinin soxsi in-
kisafi iigiin tegkil etdiyi tohsil planlan her il tokrarlanan planlardir.
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Umumi planlar imumi rohbar soklindaki, gevik, yol gosterici planlardir. Bu plan
geyrimiiayyamliyin yiiksak oldugu vaziyystlords istifade olunur. Xiisusi planlar ise agiq

sokilde tertib edilmis ve heg bir izaha ehtiyac olmayan planlardir.

Planin ndviari
Ohaitaiies giiso: Stratejik, taktiki, omaliyyat planlari
Miididsiniao géra: Uzun, orta,qisa dovrlii planlar
Istiffiridoiiao girn: Tok istifadolik vo davamli planlar
Méizmidarma géiea: Umumi planlar ve xiisusi planlar

Planlagdirma biitiin faaliyyatlori istigamstlondirir, dinamikliyin yarada bilocayi bii-
tiin monfi tesirlarin qarsisim alir, tokrar foaliyyatlori azaldaraq vaxt itkisinin qarsisini
alir, fealiyyetlara nazarat etinok ii¢iin istifade olunan standartlan miieyyan edir, qeyri-
miioyyanlikleri azaldir, xatalarin ortaya ¢ixinasi ve tain vaxtinda qarsismin alinmasi

asanlagdinir.

2.2 IDARDETMO FUNKSIYALARI - TOSKILETMS

Idaroetmanin funksiyalarindan biri do teskiletma funksiyasidir. Bu funksiya miios-
sisonin foaliyyat proseslorinin hayata kegirilmasi istiqgametlorinin taskilinde miihiim rol

oynayir.

Toskiletmaniin vozifosi miiessisede ayri-ayn foaliyyat novleri-
no, soxslora ve maddi vasitolore miinasibotlarin elo formalagdir-
maqdan ibarstdir ki, qarsiya qoyulmus meqsadlere catmaq en az
xorcle miimkiin olsun.

Togkiletma - miiossisanin maqgsadine ¢atmasi iigiin biitiin re-
surslardan istifadanin, vazifaelarin bdlgiisiiniin, is¢iler ve bolmalar
anngsmtte o bagplkaniin quurolbressrnen teagdll eetlimesi prossaditlic. Mggar
bir ifada ilo toskiletma, bir miiassisonin magsadlarine gata bilmesi
iicin lazimh iglerin teyin olunmast ve qruplasdirildirilmasu, iglori
yerine yetirocak soxslarin selahiyyat ve mesuliyyet slagalatinin ts-
yin olunmasi, mehsuldar bir foaliyyet miihiti yaradila bilmesi iigiin
lazimh fiziki miihitin hazirlanmasy prosesidit.

Idareetma universal bir anlayigdir. idareetms funksiyalarinin
miivaffaqiyyetli va natice alde edocak saviyyada icra edile bilmo-
st osas miiddiialar nazere almaqgla miimkiindiir. Bu miiddiielardan
biri, idareetma qanun ve funksiyalar! arasinda uygunlasma ve bii-
liinkiyiin tomin edilmasidir. Funksiyalann her birinin digerinden
aynliqda 6z daxilinde miiveffaqiyyatle icra edilmesi ve ugur qazan-
masi ii¢iin moagbul deyil. Buna gdre de idareetme funksiyalari ara-

IOV —
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cata bilmasi
igiin lazimli ig-
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sinda qarsihigh alaga olmalidir. Bels ki, har funksiyanin miivaffoqiyysti ve ya ugursuz-
lugu digorlarina tesir edir.

Toskiletma prosesinin saglam bir sokilde hoyata kegirilmasi liclin vacib olan asas
tinsiir planlamadur. Miiassisa, planda teyin olunan mogsedlore uygun bir tegkilatlandir-
ma v9 ig nizami meydana gotirmalidir. Planlarin mezmunuma uygun is nizaminm yara-
dilmasi tatbiq zamant miivaffaqiyyatli neticelar alinmasinda oshomiyyali rol oynayir.

Sokil 2.1-de planlagdirma prosesi ilo togkilatgiliq prosesi arasinda garsilight alage
gostarilmisdir.

KIMLOR iL9?
HOYATA
KECIRILMOSI
VACIBDIR

FOALIYYOT

TOSKILATCILIQ Is 6uco

PROSESI TEXNiKi VO PizZiKi
TOCHIZATI STRUKTUR

Solkill 2.1 Plamibggiirrmea va tagkiVatglioy presestésii araswdin qargiliail: alaga

2.2.1 TOSKILETMD FUNKSIYASININ iDARDETM®D PROSES{
iCORISINDOKI YERI

Togkiletma idareetmamin funksiyalarindan biri olmaqla planda geyd olunan mag-
sadlare nail olmaq tgiin goriilocak biitiin todbirlarin daqiqlogdirilmasi, igleri idara ede-
cok goxslorin vo aralarindaki alagalarin teyin olunmasi, yer, vasito v Gsullarin hazir-
lanmasimi ohato edir. Bu morhalalardan ibarat olan prosesin tosirli vo mahsuldar bir go-
kilde davam etdirile bilmasi ve sade bir taskilat qurulusu yaradilmasi, planlann tatbiq
oluna bilmesinde esas rol oynayit.

Togkiletma funksiyast planlagdirma funksiyasi ile yanagi diger idarsetma funksiya-
lar1 ila do qarsiligh tesirdadir. Bu ¢ox istiqamatli garsihigh tesir naticesinda, idaraetme
funksiyalarindan birinde ortaya ¢ixa bilacek har hans bir ¢atigmazluq, digarlarina da te-
sir gosterir,
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2.2.2 TOSKILETM® DOVRUNON

DOVRUNUN

MORHOLOLORI Tagkiletma dovriiniin marhaldlari asagidaki-

lardar:

Tagkiletmanin torifine daha genis mezmunda
nazar saldiqda togkiletma prosesinin moarhalalari
da miiayyan olunur. Bu marhalalar alti baghq al-
tinda gruplagdinla biler.

L Plan va magsadtiwiin tadgiqi

Tagkiletma, planlama miiddatinin netiealori
ile ig-igadir ve bu miiddatin bir davamm kimidir.
Planlar, miiessisanin magsad ve hadaflarini ahats
edir va foaliyyotlor ii¢iin yol gostaricidir. Bu ba-
ximdan toskiletma miiddatinin basinda planlar v
4 moezmunundakn maqsedlar ortaya qoyulur.

i8Ci QUvnaainiN TOYIN . .. . .
OLUNMASI 2. Mogsailtaso apavam fGaiijyptitiinin tayini
Miiessisolatin foaliyyatlorinin toyini, onun

foaliyyeat sahslari vo maqsadlorine bagh olaraq

VOZiFo Vo

MOSULIYYOTLORIN
TOSKILi

YKR, TEXNIKA VO

forglilik gosterir. Masalan, texnologiyaya istiin-
liik verilon bir milossisodo tedqgiqat ve inkisaf foa-
liyyotlori ohomiyyotli yer tutur. Tiearot miiossiso-
sindo bu ciir fealiyyotlore ehtiyac yoxdur. Miihasi-
batliq ve ya insan resursarlart kimi foaliyyetler hor

METODLARIN TOYINi

miiessisade forqli dlgiilorde olsa da milassisaler
arasinda icra edilmasi lazim olan ortaq fealiyyst-
Jordir.

3. Faalippatdoinin qrrphigdirdidimbmasi
Miiassiselorde moahsuldar bir is miihiti yaradila bilmasi, fealiyyatlarin miiayyan bir

nizam iginde icra edilmasina baglidir. Bu nizamin temin cdile bilmasini gartlendiren
amillerdan biri, banzar faaliyystlorin eyni qrup iginde toplana bilmasidir. Bu sakilde
yaradilan her foealiyyat qrupu bir bélme olaraq tegkilat qurulugu igindeki yerini alir va
bélmelere ayirma emaliiyyat reallagdiriimig olur,

Toskilatlandirma miiddatinin bu merhelasinda nezere alinmasi lazim olan bir bag-
qga is boliimii va birliyinin artirilmasidir. Buna géra de, miiassisode zaman va is¢i qiiv-
vasi mohsuldar istifade ede bilmek magsaediyla iglar hisseloro béliiniir. Vezifalatin bol-
giisii zamam her bir ig¢i daha yaxsi icra ede bilecayi isi 6hdeliyine, 6z lizerine gotiirtir.
Bolmolatin foaliyyetleri 0 mévzuda melumat ve tecriibe sahibi olan gexsler terefinden
davam etdirilir. Iglgilorin mileyyen i tizerinde ixtisaslasa bilmesi {i¢iin miivafiq bir mii-
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hit yaradilir.

4. Foallippakiori hoyatta kegirseik isci qitvossiiniin tayin alimmast

Bu marhslada har fealiyyet qrupu ligiin isgilerin say1 ve xiisusiyyatlari teyin olu-
nur. Miiossasalarda bir-birinden forqli iglorin mohsuldar sokilde davam etdirilmasi
ti¢lin bunlara uyfun xiisusiyyetde idarsedici va digor personalin seckisi reallagdirilir.

5. Wazifa va masuligpaddorin tagkill exdimasi

Toaskiletma prosesinin bu marhalasindw, iyerarxiyalt qurulugun yaradilmass ilo ala-
goli is miinasibatlari toskil edilir. Iscilorin icra ctdiklori ise gére masuliyyatlari, sahib
oldu@u selahiyystin serhadlari, selahiyyst ve masuliyyat slagelori uygun veziyyste ge-
tirilir.

6. Yer, texwiika va metoddbrrm tayin alnmmast

Bu merhaloda, miiassisanin foaliyysto keginasi liciin lazimh olan fiziki miihit tos-
kil edilir. Fiziki miihit va texnoloji nizamin miiassisenin maqsadlarina uygun ve ergo-
nomik olinast lazimdir. Fiziki yerlosmo nizaminin “an az emak ganunu”na uygun olma-
s1 izerinde dayanilmast vacib olan bagqa bir mévzudur.

Tagkiletma prosesi i¢inds reallagdindan foaliyyetlor miiassisalarin miiveffaqiyye-
tindo shomiyyatli tosiro malikdir. Planlarin reallagdirilmasa bunlara uygun bir teskilat
qurulusu daxilinde miimkiin olur.

Miisssisalarde tegkiletma prosesinin ohamiyyatini bele siralaya bilerik:

- miiessisonin magqsadlarine c¢atdiracaq olan iglor xudaliglarina gader miiayyen
olunur;

- miiossisonin osas funksiyalarini icra cdocok osas bdlmaler ve bunlara bagh alt
bdlmalar toskil olunur;

- miiossisada hoyata kegirilon(reallagdirilan) islorin texniki vo ictimai xiisusiyyat-
lori tayin olunur;

- miiessisede igleri icra edacsk idarocdici ve diger igl¢ilerin malik olmasi lazim
olan xiisusiyyatlar miisyyan edilir;

- iglor hissalora béliinur, is boliimii ve ixtisaslagma temin edilir;

- solahiyyat vo mosuliyyat slagaleri toyin olunaraq iyerarxiyal struktur(gqurulus)
yaradilir;

- bolmeler ve iglgiler arasinda saquli ve iifiigi alagslar qurulur;

- bu mazmunda gerar miiddstinde izlenilecak yol ve linsiyyst kanallarinin istiga-
mati gostarilir;

- foaliyyetlorin magsadlara uygun bir nizamda reallagdinlmasi iiglin vacib fiziki
tochizatlar hazirlanir;

- insan giicii ve istifado olunan fiziki yerlogdirmo tamamlanir.

2.2.3 MUDSSISOLORDD TOSKILETMONIN 9SAS PRINSIPLARI
Taskiletma prosesinin tasirliliyi bir basqa ifade ilo maqsadlara uygunlugunu va bu



idaroetmonin Osaslar| 37

miiddatin miisyyan prinsipler istigamstinda tamamlamasim talab edir. Bu gakilde yara-
dilan togkilati qurulus, fealiyystlor liclin méhkeam bir infrastruktur yarada bilir. Bu qa-
nunlarin an shemiyyaililari ise bunlardir:

Azarsum holding sirkatinin togkilati qurulusu

1991-ci ilde Azarbaycanda fealiyyete baslayan “Azersun Holding” MMC qida is-
tehsalt, parakanda satis ve kond tesarriifat: sahasinde fealiyyat gbsteran, 6lkenin qa-
baqgcil sirkatidir.

Qida sektorunda, Azarbaycam istehsalgi ve ixracatct dlks halina gelmasinda boyiik
rol oynayan “Azersun Holding", terkibinda foaliyyet gosteran zavodlarin giiclii istehsal
potensialn ilo yanasi genis ixracat sobokasina sahibdir. Sahib oldugu sirket idaragilik
prinsiplari, miistori momnuniyyati, keyfiyyst tominati, sosial masuliyyat layihalori vo
atraf miihiti qoruma prinsiplori ile xalqa xidmat etmakdadir.

“Azarsun” holdingin gida sektorunda fealiyyat gostoran sirketlarinin togkilat1 qu-
rulusuna noazar yetirsok gorarik ki, bunlar 4 qrupa béliiniir (sxem 1):

- Qida istehsal muiiassisalori

- Kond tesorriifati miiassisolori

- Satis ve ticarat girkatlori

- Qablagdirma ve Kagiz Senaye miiassisolori

Qida istehsal miiessisalori 6z ndvbesinde 9 miiassisadan ibaretdir. Bunlar asagida-
k1 miiassiselordir.
L. “Sun Tea Azarbaycan”ASC
. “VOTON"” ASC
. “*Qafqaz Konservy Zavodu” MMC 14
. “Baki Yag vo Qida Senaye” ASC AZERSUNV
. “Azarbaycan Sokar Istehsalat Birliyi” MMC
. Zaqatala Eindiq Eabriki
. “Lonkaran vo Astra Cay Fabriklori”
. Qond Istehsali Eabriki
. Zeytun emali fabriki

W oo bhWwihN

Kond tesarriifat: miiassisaleri iso “Azarsun kend tesarriifa™ MMC vo ASIB AG-
RO miiassisalarindan tagkil olunmusdur.

Satis va ticarat girkatlori - “Azarsun Ticarat vo Dagitim” MMC, “Qafgaz Ticaret™
MMC miiassisalarin bdlinir.

Qablagdirma ve Kagiz Senaye miiassisalari ise 3 miiassisodan tagkil olunmugdur.
Bunlar “Qafqaz Kagiz Miiassiss MMC, “Karton-Tara” ASC ve “Qafqaz Metal Qablas-
dirma Senaye” MMC-dirler.

“Azersun Holding” MMC-nin terkibindea fealiyyat gosteran “Sun Tea Azerbay-
can” ASC cay paketloma fabriki 1996-c1 ildo {imummilli lider Heydor Sliyev torofin-
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don xidmata agildi. Istifads etdiyi yiiksok texnologiya ve idareetma sistemlori sertifi-
katlar ilo Miistoqil Dovlatlar Birliyi (MDB) makaninda olan ¢ay paketloma fabriklori
arasinda ohomiyyatli yera sahib olan “Sun Tea Azerbaycan”, “Azarsun Holding”
MMC-nin Azerbaycana qoyulan sarmayalar arasinda ilklorden olma ahemiyyatine ma-
likdir.

illik ortalama 9 min ton istehsal giiciino malik, paket ¢ay, yasil cay, meyvali ¢ayla-
rin istehsali il genis moahsul ¢arcivesinda bdlgonin gabaqcil 6zal sirkatlorindondir.

“Sun Tea Azerbaycan” ASC cay paketleme fabiiki, tochiz olunmus avadanliq giicii
vo paylama sistemi ilo bolgonin dord bir toroefino gatdirir. Bu ¢orgivodo, Rusiya basda
olmagla Qafqaz, Orta Asya vo biitiin MDB &lkolorino ixrac edilon markalar beynolxalq
festivallarda aldiy mikafatlarla 6n plana ¢ixdi.

“Azersun Holding" sirkatlor grupuna daxil olan “Vatan” Sehmdar Comiyyati diin-
ya standartlarina cavab veran yeni paketlomo avadanlifimin montaji miitoxassislar toro-
findan tamamlanaraq hazir veziyyete gotirilmisdir. 900 ve 1800 qramliq diiz paketlomo
avadanh@ tam avtomatlasdinilmg sistemles calisir. Avadanliq degiqoede 30-35 odod 900
qramlig, 25-30 adod 800 qramliq mehsul pakctlemno giiciine malikdir, Qram gdsterici-
lori avtomatik olaraq diizeldilir. ©ger avadanhign igine ongol torede bilecek hadise ya-
ranarsa bu barede malurmat operator paneli vasitesilo bildirilir. Paketleme igtin mahsul
azaldn zaman, terezi yavaglayir bu zaman avadanliq bog paket vermir. Paketlsnon
mahsullara tamas edan hissalar paslanmayan materlallardan hazirlanmisdic. AZerbay-
eanda ilk dafs olaraq “Azersun Holding” Sirketlar Qrupu torafinden heldingin tarkibin-
do fealiyyet gostoran “Vatan” Sshmdar Comiyyotinde totbiqg edilon ve finumi dsyeri
70.000 avre meblaginda vasait tagkil edan bu avadanlig sayesinde mehsullar insan ali
daymaden paketlanir.

“Vaton" Sehmdar Camiyystinda 900, 1000, 1800 qiamliq paketlords “Richmond”
vo “Bizim Tarla" markalan altinda goker, garabasaq, lobya, noxud, uzun diiyii, yumru
diiyi, mercimok, soker tozu ve yarma kimi mohsullar gablagdirihr.

Qafqaz Konserv Zavodu” MMC, Azorbaycamin siinal bélgesindo, Xagmaz seherin-
do foaliyyate basladi giindon keyfiyyotli mohsul istehsal etmo yoniinde daim yiikso-
lis pillolari ils iraliye addimlamaqdadir. Miiossisada 350-den artiq nofer is¢i galisir ki,
bu da Xag¢maz bolgesinin inkisaf amillerindon biridir. Qafqaz Konserv Zavodu
08/11/2005-¢i tarixinden etibaren TS 1ISO-EN-9001:2000 Keyfiyyst idare Etme Sistem
Sertifikatma sahibdir (Sertifikat N» KY-4187/05) ve biitiin senedlesma, eyni zamanda
istehsal proses iglerini Azafbaycan Respublikasinnh Qanunvericiliyine ssaslandirmaq
garti ila Beynalxalq normalar gargivasinds heyata kegirir. Qafgaz Konserv Zavedunun
rahbailiyi istehsal olunan mehsullarin keyfiyysti ils bagl bitin standartlarin (DUST,
QOST, TSE) tatbigi sahasinda lazimi smaliiyyatiar aparmagdadir.

Daim keyfiyyetli mahsul vo xidmati ilk hedef olaraq se¢mis Qafqaz Konserv Za-
vodu istehsal kemiyyati cohatdan do yiiksek inkisafa malikdir. Bu zavodunun istehsal
cesidlori - tomat pastalar, mal ati konservlari, yasil noxud konservlari, hazir yemoak
konservlari, miirabbelor ve diger konservlaro bliinir. Burada Almaniya, Italiya, Tiir-
kiye ve diger qabageil 6lkslerde istehsal edilen yeni texnologiyalar istifade olunur, mii-
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ossisenin terkibinde miiasir 6l¢ii ve sinaq avadanliqlan ile techiz edilmis istehsalat s1-
naq laboratoriyasi fealiyyst gosterir.

Baki Yag ve Qida Senaye” A¢iq Sehmdar Comiyyatimin genis istehsal dairesi var-
dir. Diinya bazarlaninin ¢oxunu fath etmis “Teksun”, “Final”, “Super Sun”, “Pasa”,
“Aysun” yaglarinin 1996-c1 ildon Bakida istehsalt baglamilib. Baki Yag§ ve Qida zavo-
dunda yenidenqurma islorinin aparilmasi va avadanligin tam miiasir talablara uygunlas-

QIDA SEKTORUNDA FOALIYY®T GOSTORAN
HOLDINGIMiZDaKii SIRKOTLOR 4 QRUPA BOLUNUR:

AZFRSUN;
Qida istehsal Kand tessrriifati Satis ve ticaret Qablagdirma ve
mijessisalari miiessiselori sirkotlari Kag1z senayesi

dirilmasi buna zamin yaratmigdir.

Burada *al deymaysn” texnologiya ile yiksok keyfiyyatli yeyinti ya§lan istehsal
cdilir. Zavodda ABS-dan, italiyadan, Fransadan alinan texnoloji avadanligiardan istifa-
de olunur. Miiasir deodoriza v ventirize sistemlari qurulmusdur. Bu yeni sistem atraf
miihita heg bir zarer vermadiyi kimi, an yliksak keyfiyyatdas bitki yaglarinin emal edil-
moasini de tomin etmakdadir.

Rosmi adi “Azarbaycan Sokar Istehsalat Birliyi” MMC olan imisli Seker Zavodun-
daki texniki avadanliglarin byiik hissesi Almaniyadan alinib ve Avropanmn on son tex-
nologiya yeniliklarini shata edir.

Imisli sokar zavodunun faaliyyete baglamas kend teserriifatinin bir ¢ox sahalerin-
daki inkisafina tekan verdi, rayonda igsizlik probleminin aradan galdirnimasina kémak
ctdi, sosial-itisadi voziyyatinin yaxsilasdinimasmna miisbat tesir g&stordi. Imigli seker
/avodu giinde 1100-1200 ton yiiksek keyfiyystli kristal sekar istehsal etmak giiciine
malikdir. Hazirda Imisli geker zavodunda 1000-den ox insan isloyir, zavodun fealiyye-
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ti naticosinde kand tasarriifati va heyvandarliqda masgul olan on minlerle aileys ig im-
kanlan yaradilmigdir.

Imisli sokar zavodu 2006-c1 ilde ISO 9001:2000 Keyfiyyet Idarsetmo Sistemi ser-
tifikatina layiq goriilmiisdiir. Zavodun ISO 14001 ekoloji tohliikasizliyi idaraetme siste-
mi va ISO 22000 gida tehlukasizliyi idareetme sistetni standartlarunin teleblarine uy-
gunlagdirilmast istiqametinde iglere baglanmisdi. Zavodun isini daha semereli, faydali
ve mehsuldar olmast meqsedi ile zavodda davarali olaraq texniki-montaj igleri hoyata
kegirilir, bir cox sahelerde yenilesdinne, tomir vo tokmillegdirmo igleti hoyata kegiri-
lir. Sokor itkilorin azaldilmas: ve yiiksok keyfiyyotli kristal gekor eldo etmok mogsodi
ilo ayri-ayn texnoloji sxem iizro zavod eyni zamanda hem gekor gugunduru, hom de
xam sokordon yiiksek keyfiyyatli kristal okor istehsahna nail oldu. Elevator ve konve-
yerlotin montaj isleri tamamlandiqdan sonra 3-{i okor qurutma sexi istifadoys verilmig-
dir. Hocmi 2200 m3 /saat olan 2-ci su soyutma q(illesinin inontaj igleri davam edir. Ye-
ni ohang dagi yandirma sobast (istehsal giici giinde 1150 ton) istismara verilmisdi. Bu-
xar ve vakuum xetlerinde tcxniki deyisiklor (yenilikler) hoyata kegirilie. Dezinfeksiya
cdici maddoleri istehsal eden quriunun ingaat iglerino baglanilib.

Zaqatala findiq zavodu ilde 50 min ton findiq emali hecmine sahibdir. Zavod, fin-
diq mdvsiimiinde 200 nafar is¢i qlivvasi ilo ¢alisir. Bu zavod, Azerbaycanin on keyfiy-
yotli findiglarinm emal edildiyi Zaqgatala, Qax, Beyleqan zonalarinin an miiasir ve bo-
yiik findiq zavodudur. 2006-c1 ilin noyabr ayindan etibaren “Azersun” Kend Tesarriifa-
tt MMC-nin tarkibinda foaliyyatini davam etdirir.

Qida istehsal miiassisalari torkibindo faaliyyet gdstoron Lonkoian vo Astara gay is-
tehsali fabriki, dlkede cay tesarriifatmin inkisafinda ohomiyyatli rol oynayir.

Kiip sokar qablagdirma zavodu “Azersun Holding” sirkoti nazdinde 2006-ct ilin no-
yabr ayindan foaliyyetine baglamigdir. ilk mehsul avtomatik xatden “Final” 750 g-liq
kiip soker qutulan buraxilmaga baglanihmgdir. R-725 tipli Yilmaz Makina Senaye Va
Ticarat limited sirketinda istehsal olunmug avtomatik xatt, giin orzindo 25 ton geker is-
tehsal imkanina malikdir. Avtomatik xotto esason, “Final” 750 q., “Blendo” 750 q.,
“Blendo™ 800 q., “Blendo” 1000 q., “Blendo™ 1000 q,, “Final” 5 kq., “Final” 10 kq.
olan qutularda kiip saker niimunalari istehsal olunur. Bundan olavo xotto “Final” 25 kqg-
liq guvalda kiip soker istehsal olunmaqdadir. Istehsal olunan kiip sokorlor yerli bazara
yani Azorbaycamin miixtolif bolgeslorine gonderilir. Zavodda istehsal olunan kiip sake-
rin keyfiyyat vo gigiyenik sertifikat1 vardir. Soker istehsalinda istifade olunan xammal
yani soker tozu Imisli soker zavodundan gatirilir. Bu gokar tozu adeten eker cufundu-
rundan emal edilarok alinir.

“Azersun Holding” Sirketlor Qrupunun foaliyyseti ilo Azerbaycanda zeytunguluq
sahesine yenidan digqat artirilib. Zeytun ya§1 zavodunun avadanhgjlan Tiirkiyeden ge-
tirilorok qurasdirilmig ve asasli tomir igleri apariimigdir.

Zeytun yag zavodunda iri sisternlore doldurulmug zeytun yag holdingin “Bak: Yag
va Qida Sanaye” ASC-nin zavodunda gablasdirilarag 6lke bazarina ve xarice ixrac edi-
lir.

Zeytun zavodu har zeytun movsiimiinde moahsul yiim kampaniyas: kegirir. Moh-
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sul yigilaraq Ticarat ve Dagitimin zeytun qabul mantaqasina tohvil verilir. 9sasan Ba-
ki, Sumqayt, Zi1g, Hovsan, Qala, Mastaga, Buzovna, Zugulba, Bilgah, Mardakan va Si-
valan kondlarindan gabul mantagasina oktyabr ayindan fevral ayinin sonunadek meh-
sul gatirilir. Yerli monsali “Baki1”, “Abseron”, “Iyneburun”, “Krim”, “Pikvales”, “Ar-
mudu zeytun”, “Askalan”, “Sirin” ve “Qara” zeytun sortlan yaglihgna géroe daha gox
forglanir.

“AZORSUN KOND T9SORRUFATI” MMC 2006-c1 ilden 6z faaliyyetine bagla-
migdir. Bu sirkata bagl olaraq faaliyyat gésteran miiassisalar miixtalif kand tesorriifa-
t1 mohsulllanmun akilmasi, becorilmasi ve emali ilo maggul olur.

Hal-hazirda Bilasuvar rayonunda 3400 hektarliq arazidlo ABS-in “Valmond inter-
bational” girkstinin siini suvarma sistemi ile tachiz olunmug va cari ilde 1000 hektarliq
arazida yazliq ve payizliq akin iglari hoyata kegirilocokdir. Ssasan istehsal olunacaq
mohsullar sakar ¢ugundum, soya, pomidor, arpa, géy noxud, adi noxud, gargidali ve s.

Beylagan rayonunda 200 hektarliq erazinin pilot tesarriifatmda g6y noxud, adi no-
xud, qar§idah, arpa ve miixtalif ¢esidde teravaz akini ile magguldur. Hamin pilot tesar-
rifatinda ABS-in “Valmond interbational” sirkatinin son model siini yagmurlama siste-
mi quragdunlaraq istifadeys verilib. Eyni zamanda AB$-in kend tesarriifati texnikalari
lizre maghur “John Dccr” siikatimin traktor ve aqrotexniki avadanliglan ile techiz olun-
musdur. Hemin pilot tesarriifatina 2006-c1 ilde texminan 2 milyon ABS dollari mable-
ginda investisiya goyulmusdur.

2006-c1 ilden zavod, findiqgiliq emali sahasinda foaliyyst gosterir. “Azersum™
Kond Tasarriifati magguliyyetlarimin asas formasi atraf rayonlara yerlagdirilon findiq
mohsulunun shalidan onlara serfali giymata aligmu togkil edir.

“A.S.1.B. AQRO” MMC 2007-i ilin iyul ayinin 31-do “A.S.1.B.” MMC-nin gora-
n ile tesis edilmigdir. Faaliyysto 01 fevral 2007-ci ilden baslayib. “A.S.i.B. AQRO”
MMC-nin faaliyyati asasan gokar gugunduru akan fermerlorle miigavila baglayib, on-
lardan miiqavile esasinda alinan gugunduru “A.S.I.B.” MMC-ya satmaqdir. Belo ki,
Agro-lizinglerla sirket miiqavile baglayir, fermerin torpaq sahesinde torpagin hazirlan-
masini, akilmasini, yi1gilmasun taskil edorak lazim olan toxum, giibre ve s. dorman vo
preparatlarla temin edir. Bu program sakkiz rayonu ehate edir ve hemin rayonlarda ig-
lore nezaret etmek {igiin 16 agronom masgul olur,

“Etalon Agro” MMC ils baglanan miigaviloya asasan 1680 hektar sahada akin apa-
nimasi nazarda tutulur va bu giine qodar Barda rayonunda 1200 hektar sahada akin is-
lori aparilib ve hal-hazirda da davam edir. Diger bir proqram iss 6z vasaitleri hesabina
soker gugunduru okon miilkiyyatgilendir. Onlar cari ilde 711 hektar sahade ekin apara-
caqlar, faktiki akin bu giine 486 hektar togkil edir.

SATIS VO TICARDT SIRKOTLARI qrupunda faaliyyet gosteran Azarsun Tica-
ret vo Dagiim MMC 19.05.2003 tarixindan etibaron foaliyyat gostormaya baslamigdir.
Miiassisanin asas fealiyyat novii ticaretdir. Miihasibatliq, Planlama, Teftig sobasi, Satig
sobesi, Tasorriifat sobasi ve Respublikamizin miixtelif rayonlardaky seher anbarlan
(Xagmaz gahar anbari, Sumqayit sehar anbari, imisli seher anban, Dli-Bayramli gohor
anban, Calilabad geher anbari, Lonkaran sohar anbari, Kiirdemir goher anbari, Seki go-
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har anbari, Ismayilli sehar anbari, Qazax sehar anbari, Ganca sehar anban v Yevlax
sohar anbari) bu miiassisanin tarkibinda faaliyyet géstamnmakdadirler.

“Azersun Holding” MMC tarafinden istehsal olunan biitiin arzaq ve temizlik mah-
sullarimn ticaratini hayata kegirir. Topdan ve parakanda satis bolgelarina, Baki sehe-
rinda ve Respublikamuzin 12 (on iki) sehorina parakenda ve niimaysndalar vasitasi ile
mnahsullarin topdan satisim toskil etmakdodir.

*Qafqaz” Ticarat MMC 20.05.2005 tarixindan etibaron foaliyyate baglamigdir.
Hal-hazirda 10 naqliyyat vasitasi ila foaliyyotini davam etdirmokdadiir. “Qafqaz Tica-
rot” MMC “Azersun Holding” MMC-nim torkibinda fealiyyst gostorom biitiin miiossi-
solori deftorxana lovazimatindan ingaat materiallanma qodor biitiin ehtiyac vosaitlori ilo
tomin etmakdadir.

“Qafqaz Ticarat” MMC asas foaliyyet xidmati satinalma ile baglidir. Hom yerli ba-
zarlardan tomin edilon, ham da xarici Avropa, Cin vo MDB bazarlarindan alinan mallar
“Azersun Holding” MMC-nin terkibinde fealiyyat gostoron miiassisalarin ehtiyaclari-
m gargilamaqdadir.

QABLASDIRMA VO KAGIZ SONAYE MUDSSISOLORI terkibinde foaliyyat
gostoran, Azarbaycanin vo regionun 9n bdyiik tomizlik vo gigiycnik kagiz momulatlari
istehsal cden miiassisalarindan biri olan - “Qafqaz Kagiz Sonaye” MMC, 1997-ci ildo
“Azexrsun Holding” Sirketler Qrupunun torkibindo tosis edilmis, 10 nafer is¢i giivvesi
vo 4 eded dezgah ile fealiyyste baglammigdur. 2005-ci ildo apartlan ycnidenqurmna iglori
neticesinde miiessise yeni, miiasir avadanliglatia techiz edilmis ve istehsal giictnii ar-
tirmigdir, Yeni texnologiyalarn tetbigi noticosindo Kagiz Dosmalu fabriki istehsal giicii-
nil illik olaraq 2500 tona ¢atdirmaga nail olmugdur. Homin ilin aprel ayindan “Qafqaz
Kagiz Senaye” MMC ayrica miiessiso kimi foaliyystini davam etdirmigdir. Eyni zaman-
da Kafiz Desraallt fabrikin ig sahesi 700 m2-den 6000 m2-dok geniglenmisdir.

Hazirda fabrik har név kagiz desmali, tualet kagizi, qutu vo motbox dosmallam is-
tehsal etmak giiciine malikdir. Bu giin 60 nafordon ¢ox is¢inin caligdifiy miiassise dlke-
nin desmala olan tolabatimn miihiim hissesini 6domeya qadiidi vo keyfiyyatli mahsul
istehsalinin siibutu kimi 2005-ci ilin oktyabr ayinda 1SO-9001 keyfiyyet sistemi sertifi-
katini gazanmugdir.

Baki Karton Tara Eabriki 1996-c1 ildo apanlan yenidonqurma iglaii naticesinde foa-
liyyotini barpa etdi. Hazirda fabrikin illik istehsal giicii 3 novbalii fasilasiz is rejiminda
38 min m2 qorfa mahsulu tagkil edir.

Fabrik 2 va 4 rongds ham diiz hem do galibli kesimde miixtalif 6l¢ii ve dizaynlar-
da karton qutular, yumurta iiciin konteyncrlar istehsal edir. Ug ve bes layh kartonlar
diinya standartlarina uygun olub, bu adda mahsul istehsal edon qabagcil miiassisalar ilo
roqabat aparmaq giiciine malikdir. Burada A, B, C va BC dalgali gofra-kartonlar isteh-
sal edilir. Ekoloji tomiz mahsul istehsalim alda etmok iigiin yapisqan olaraq “Misir Ni-
sastas1”ndan istifado edilir.

Tullantisiz istehsala malik miiassisa 2001-ci ilde ISO-9000 keyfiyyat sistem serti-
fikatim aldo etmigdir. Kagiz sonayesi liciin texnika vo texnologiyamn aldo edilmis son
nailiyyatlori fabrikdoe tetbiq olunur. Fabrikda ¢aligan yiiksak ixtisash pesokar miihandis
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va texniki is¢i qrupu miistariya gablasdirma prosesinde deyandi maslahatlar verir, onla-
rin iginin daha diizgiin, ucuz va keyfiyyatli olmast ii¢iin har ciir dastak gdstorir.

*Qafqaz Metal Qablasdinna Senaye” MMC 2005-ci ilde fealiyyate baslayib. Qaf-
qaz Metal Qablagdirma zavodu ii¢ sexdan ibaratdir. -

1)Qapagssezii;  2) Tonaka qutu sexi; 3) Litoqrafiya sexi

Zavodda qapaqlar ve qutular istehsalat edilir, tonaka ldvhalarin iizarine ¢ap va lak
vurulur.

Hal-hazirda zavodda 230 nafors yaxin adam igloyir. QMQS 2005-ci ilde Tiirk Stan-
dardlan Enstitiisii torofindon TSE-ISO-E 900 sertifikatlari verilib.

MODQSOD BIRLIYI: Taskilat qurulusu igindo istirak edon bii- _’imﬂzﬂ !
tiin gobolor, asas hodoflero uygun olmalidir. vo birbaga bagh

IDARDETM® SAHOSI: Bir idaroediciya birbasa bag olan olan ig¢i sayim
isci sayim ifade cdir. idaroediciloriim birbasa olaraq idars cdo bilace- ifada edir.

yi iscilorin sayi tesadiifi toyin olunmamalidur. idarecdicinin mslu-

mat, qabiliyyat ve soxsi kcyfiyyatleri, ig¢ilarin xiisusiyyati olaraq

meqbullugiu vo yerine yetirilon igin xtisusiyyetlati, idareetme sahesinin genisliyinin to-
yin olunmasinda tesitli olur,

SOLAHIYYDT VO MOSULIYYOTLOR: Taskilat miqyasinda biitiin personalin
sahib oldugiu solahiyyot va inasuliyyatlor agiq ve geti olaraq teyin olunmalidir. Bu sof-
fafhq sifahi ve yazilv olaraq temin edilmalidir.

DMR BIRLiYi: Bu hor bir is¢inin yalniz bir iisto vo ya bir menecera bagh olma-
st vo ondan amr almaswum ifade edir. Bu ciir ganun foaliyyatlarin davam etdirilmosinde
miieyyan bir nizamin temin edilmasini ve selahiyyet garsidurmasu kimi problemlerin
qarsisinin alinmasian gargiya mogsad goyur.

IDARBETM BIRLIiYIi: Bu miiassisalorda bir-birina banzar islerin bir yers yi-
gilaraq, yaradilan faaliyyat qrupunun salahiyyat ve moasuliyyatinin tok bir ideraediciyo
verilmasini ifads edir. Burada asas maqsed, foaliyyatlords tesirlilik ve nizam-intizamin
tomin edilinosi ilo barabar, is¢ilarin qabiliyyst ve bacariglarindan an yiiksek nisbatde
faydalana bilmekdit,

SOLAHIYYDT VO MOSULIYYDT TARAZLIGE: Hor isginin sahib oldugu so-
lahiyyot vo masuliyyat sahasi bir-biriylo balansli olmahdir. Salahiyyatim istifadosi ilo
ortaya ¢ixacaq naticelorlo alagadar solahiyyati istifade eden soxs masuliyyatli olmali-
dir. Manfi naticelar sebabiyle gargidaki goxsdamn hesab sorusula bilmelidit. Buna qarsi-
hq idareedicilar mesul olduqlari sahelerde selahiyyatlarimi istifade etme ve amr verme
haqqina malik slmalidir.

2.3 IDARSETMO FUNKSIYALARI - APARICILIQ

Apaniciliq planlar hazirlanib, tagkilatin strukturu qurularaq islerin xlisusiyyatina go-
ro ig¢ilorin masuliyyatlari tayin olundugdan sonra, tegkilatin ortaq maqsadlor istigame-
(inde horakato kegirilmasi demokdir. Artiq bu marhalodo tegkilat maqsadlore istiqa-
matlendirilmali, miiassiso daxilindoki fordler va qruplar bu maqsadlari reallagdirma is-
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tigamaetinde hovaslemdirilmali ve motivasiya edilmalidir.

Idaroetmonin ilk marhalasinda icra edilon foaliyyatlorls ortaya gixan plan prognoz-
lara sdykenmakda ve olmasi arzu edilonlari géstormoakda; togkilatlandirma, plan hadoaf-
lori istigamatinda yaxsi igloyan bir struktur ve proses yaratmag hodaf almaqda ve ne-
hayat aparicilig, tegkilati plan hadaflarine gére davam etdirilan bir idareedici fealiyyot
olaraq teskilatlandirmai izlsmokdadir.

Apariciliq idareedicinin smr verdiyi isgilorinin foaliyystlerine tesir etmasi vo onla-
ra ne etmalarina vacib oldugunu bildirmesi ilo elageli bir idarocdicilik foaliyyotidir. Bu,
idareedicinin {imumi xiisusiyyati ilo alagoli olub, biitiin hazirhqglar tamamlandiqdan
sonra, heyati vo ya is¢i qilivvasini i icra etmoya istigamotlondirmak prosesi olaraq go-

bul edile bilir.
A ida-
|t s
verdiyi iiggilari- | L Idareedicinin agig-aydin ve tam olaraq amr verdiyi soxslorin qa-
nin fhedlijyyatlari- biliyyatina gore, onlara icra edebilacaklari smr vo tolimatlar ver-
np tosir emasi mayi 6z ohatasina alir;
voonfara na et- | 9 Smr alanlarin moéveud veziyystde miiayyen tapsiriglan icra ct-

molariiny wacib maya yol gostoran davaml tohsil foaliyyatini ifade edir;
oldugumy bildir- . er R v st s N
masi ilo slagali | 3 Idaroedicilatin hodoflerine ¢atmasi (iglin, iscilerin motivasiyas:

bir iilintaadiclik ilo lazim olan sokilda maraqlanir;
foalipgsidivr | 4. ls icrasinda nizam-intizam toskil etmok ve mahsuldar fealiyyot
gostoronlari miikafatlandirmaqdir.

Omr alanlara na cdacoklearini bildiran amr va telimatlar agiq,
tam, oksiksiz vo baga diigiilo bilon olmalidir. Bu talimatlan vcranin moqsadini, omr
alanlar teroefinden sehv baga diigiilmesi va ya forqli izah olunmasi ehtimalint ortadan
qaldiracaq sokilde verikmalidir.

Idareetmo prosesi daxilinds hcg bir marhala, gorarlanin alageli soxslera ¢atdiril-
masi vo amr alanlarin horakata kegirilarok nezarstini shate edan apariciliq merhalasi
godar toxire sahnmamaqda va keyfiyyotsiz icra cdilmomokdadir. Bunu gémnmamazlik-
den golmaya sebabda, bir Slgiide har kosin omr ve tolimat verobilocayi, bunun tebii bir
foaliyyat oldugu, bu xiisusda Gyronilosi bir sey olmadifnu diisiinmakdir. Oslinde islo-
rin heqigeten icra edilmesi yiikind idasetme piramidasiaun on asafl mortabalorinda
olan goxslor dastyir. Miiessise daxilinde qerar veronlar, tolimatlan goéndorenlor pirami-
danin en yuxar hissesinde yer alan gexslotdir. Miixtelif toboqaleti asaraq en asag te-
begelore ensn telimatlary yerine yetirenlor ise asaf) tabegedeki soxslerdir. Alinan ge-
tarlarin alt tebegelere gdzel bir gekilde gatdirilmast ve xisusi ile bunlann ig¢i giivvesi
tizerindeki tesifi, ugutlu bir plan tedbigi U¢ln texire sahnmamas: vacib olan bir mgvzu-
dur.

Apanciliq funksiyasinin semaralli va tasirli ola bilmasi, miiassisanin hadoflerina
cata bilmosi, genis miqyasda idarsedicinin is¢i qlivwessimin faaliyyatlarini istigrmation-
dirmak goklina; goxsi qabiliyyat ve 6ziiniin mévgeyina baglidir. Burada idareedicinin
6ziiniin yanagmasint miieyyan etmasi, forqli sertlore gora forgli istigametlondirma ve
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apariciliq yanagmalarindan istifade etmasi vacibdir. &gor amr alan ig¢i qiivvasinin toh-
sil saviyyasi azdirsa, idareedicinin otrafli melumatiar shate eden sade amr ve talimat-
lar vermasi vacib olacaqdir.

Miiassiseds is¢i qiivvasinin mahsuldar istifadoe etmanin, onlari emr ve telimata uy-
flun haroket etdirmonin asas yollarindan biri, yaxsi fealiyyet gostermeyenlati cazalan-
dirmagq ve yaxs fealiyyet gdstoranlati miikafatlandirmagdic. Mehsuldar iglsmeyenlerin
vazifesi artmazken, mehsuldar igloyenlarin vezifesi, tutdugu mévqge ve emoak haqqlari
artirtlmahidir.

2.4 IDARDETM®O FUNKSIYALARI - NOZARST
Nozarat idaroetmenin an son funksiyasi olmagla miiossisanin
magsadine tam ¢atmasi iigiin biitiin resurslara nozarst cdilmosini | Nezarat-mias-
nezarde tutur. Nezarat miiossisanin garstya qoydugu cari vo pers- | Soninmapsati-
pektiv meqsadine ¢atmasi sahasinda siyasot ycritmok vo gerarlar ':.‘;mg;t;n:f
gobul etmoak iigiin baglica aletdir. Nezarot xaminal ve materiallarin, | g, rslara nazaret
amak ve maliyye resurslarin, elmi-texniki toraqgjinin naaliyyatlari- edilmasidir.
nin someioli istifads olunmasi, golarlann yerins yetirilmesini ve
biitiin miessisanin foaliyyetini nezerden kegirir. Nezaret idaroet-
monin obyekti kimi, hemginin idareetmenin subyektini de shate et-
melidir.
Nozarot asagidakn funksiyalar1 hoyata kegirir:
- nazaretin baglica mezmunu yoxlamaqdan, bag verabilocok ndgsanlarin gargisini
almaqdan ibaretdir;
- nazarat, arzulanan naticalarin alde edilmaesini tomin etmak iigiin performansin 6l-
¢ciilmasini 6z ahatasina alan bir prosesdir.
- nozaratin maqsadi; miioyyanlagdirilan performansa ¢atmaq ya da daha iist mor-
hals ve ya seviyyoyo kegmokdir.
- nozarot gorarlarin gabulunda ve problemlarin hallindos istifadie edilon melumatlar-
la baghdir.

Nozarat, diger idareetma funksiyalarinin tamamlayicisidir. Belo ki, planlagdirma

Nazarat prosesi,
midassisanin ta-
yin etdiyi stan-
dartlardan gag-

| mamag aragd-
| ran va bu kenar-

Nezarst lagmalari azalt-
~Rerffommnsmigéonneii | | 28t Vo ya oria-
‘ Planlama -H Taskiletmo H Aparcihq '—- Azl bemem adieedbate dan galdirmagh
catmaq iciin horakato magsad goyan
kegmok bir prosesdir
S22 Nsszaeiv dijgor idiereastms funiksiyabors o sitagpsi ¢
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morhoalasinda, miiessisanin magsadlarine ¢catmasi {iciin hayata kegirilocak tadbirlor te-
yin olunur va bu todbirlarin reallagdinlmas: ii¢iin lazimh olan gaynagqlar tesis edilir.
Tagkiletma, bu foaliyyatlari reallagdirmag {i¢iin insan ve diger resurslan bir araya ge-
tirmakdir. Apariciliq, bu resurslarin an mohsuldar sokilde istifado edilmasini hoyata ke-
cirmakdir. Nazarat ise, dogru emalliyyatlamnn, diizgiin bir sokildo vo vaxtinda yerina ye-
tirilib yetirilmomasimii izlemokdir.

Nazarat bir ¢ox insanlar {igiin yoxlama sozil, izlenilma, mahdudiagdirlma, macbur
etma kimi manfi bir sira moenalar ifade etmokdadir. Halbuki, nezaratetma miiveffaqiy-
yatli bir sokilde reallasdirildifinda, ferdlerin va gruplanin miiassisanin qisa ve uzun
miiddatli meqsadlarini hoyata kecirmasina kémokgi olmaqdadur. Eyni zainanda, miios-
sisonin siyasat va qaydalanina riayat edilmasini tamin ederak, siyaset vo qaydalarnin da-
vamlih@ni torain etmakdadir.

Giinlimiiziin is mihitinde nezarat, yalniz xidmet vo ya is miiddeti kimi igdo vacib
olanlan deyil eyni zamanda insan haqqlarina hrmat edon asas is qaydalarimi da ohate
etmokdodir.

241 NODZARDT PROSESI

Nozarat prosesi, miiassisanin toyin ctdiyi standartlaidan konarlagmanu aragdiran vo
bu konarlagmalan azaltmag ve ya ortadan qaldirma@n mogsod qoyan bir prosesdir. ida-

ADDIM 1
Standartlann
tiioyyon edilmosi

ADDIM 3
Performanslarm
standartlaria

| qarsilagdirtlas)

ADDIM 4
Faaliyyota kegniak

Diizaldici Standatlan vo

fealiyyetlari Slemalari
hayata keginmok deyisdirmak

Performansm
miikafatlandinimas:

Sxem 2.2: Nozavatt prosesiniin marhalalari



dariststroe tninridsaslsaslari

reedicilar, nozarat funksiyasini reallagdirarken dord marhala got etmekdadir.

ADDIM 1 - Staibatidamin miiogyam eatilmasi

Standartlar, gelacekdaki performansin 6lglilmasi (giin tayin olunmus spesifik me-
yarlardir. ldaroedicilor, miiassise performansinin izlenile bilmesi {iglin, miiassise mag-
sedlarinin ve planlarinin, 6lgiila bilon ve uygun standartlara gevrilmasinden masuliyyst
dasiyir. Performans standartlanmun teyin olunmasi, hem performansin dlgiilmasinda,
ham da heyatin motivlegdirilmasinda shomiyyat kesb etmakdadir.

ADDIM 2 - Performeaasin (Niilmasi

Standartlar toyin olunduqdan sonra idaroedicilar, nizamli bir gokilda performansin
dl¢iilmasi miiddatini meydana getirmek machuriyyatindadiider. Burada, hazir amtes-
don alde edilen performans ve ya xam maldan ne godar tesiri istifade edildiyi dl¢il-
mokdadir. istor xam mal iizerine, istarse de hazir amtea iizerine diggetler cemlensin,
Olgmodaki an shemiyyadli amil “hegigetds ne elde edildiyinin” torafsiz sokilda ortaya
qoyulmasidir ve 1o alde edildiyi ile ne edilmak istonildiyi arasindak forqi ortaya qoya
bilecak xiisusiyystdo olmalidit,

Bir gox idareedicilar, nisbi olaraq daha tarafsiz vo doyarlonmasi daha asan oldugu
lictin reqomsal moalumatlara sdykenarek performansi 6l¢me meylindadirlar.

ADDIM 3 - Pevfforrnsanisturin standfuiniela qapgddigedinimast

Nozarat prosesinin iigiincii addimi, reallasan performans ile avveldan teyin olun-
mus standartlarin miiqayise edilmesidir. Ogor performans toyin olunan standartlardan
asagiidirsa, onda idarecdiciler bunun sebabimi aragdirmalidir. Umumiyyatle reallasan
performansla arzu cdilen standart arasindak: forq menfidirsa, bu daha doarin problemla-
rin gostoricisidir.

Bu sabebls idaraedicilor, bu dorindoki problemlari ortaya ¢ixarmaq iigiin malumat-
lan aragdirarkan analitik qabiliyyetleriini istifade etmalidir.

ADDIM 4 - Faalligpiao kegmak

Idarsedicilor performans ile standartlan miiqayisa etdikden sonra bezi tedbirler
gérmakdadiirdar. Bunlar agagidakilardir:

- koordinasiya etmak;

Koordinasiya ve korrekte, petformansin istenilon saviyyaya gatmasi {igiin iglerin
dayisdirilmasi ve ya diizoldilmasidir.

- Performansin miillaftaitandimdmnas:;

Ogor reallasan performans standartlan gargilamig va ya daha Ust bir saviyyaye gat-
migsa, onda idareedici, aldo edilen miveffagiyyoti miikafatlandirmalidir. Tayin olunan
maqsadlara catan heyati toqdir edorek, iidtarsedicilor heyati daha istekli bir sokilde ise
davam etmasi (i¢iin destoklomak ve motivasiya etmokdadir.

Performansin miikafatlandirilmasi, ol sixmaqdan, ddenis ve ya vazife artimina qe-
dar bir ¢ox dayisik gokilde ola biler.

- Standartfars va dlgmalari dinyigdivimak;

Ogor miiassisa davamli olaraq standartlara ¢atma masalasinda qeyri-moagbul vaziy-
yotde qgalirsa ve ya standartlacn davamli olaraq agirsa, idareedici standartlan vo ya eti-
barli olan performans dl¢melerini deyigdirmayi diisinmelidir. Standartlar vo dlgmaler
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sehv bir sokilde tayin olunmus ve ya veziyystlerin deyismasi sebabiyle ¢atila bilmez
hala galmis ola bilar. Bu sebabdan miiassisamin semearali idare edilmasinda ve arzu
olunan naticenin alde olunmasinda nazarst prosesi vacib moasalalardem biridir.

2.4.2 NODZARSTIN NOVLARI

idareetma funksiyalarindan biri olan nezarat miilkiyyat formalarina ve hayata ke-
¢irilme vaxtina gore béliiniir.

Miilkiyyat: ftiimatéamaa gora nozavatt asagdailana boliinir:

- Soxsi mazarat;
- Dovlet mazarati;
- fctimai mazarat.

Hoyata kegirilme vaxtina gova nozarat asagivdeleslara batiiniir:

- ilkin nazarat - Bu nezarat formasinda, miiassisede her hans bir isi yerino yetir-
moemigdom avval biitiin fealiyyst prosesi ovvolcodon gozdon kegirilir, gatigmamazligla-
rin olub-olmamasi yoxlanihr ve lazim geldikde diizaldici todbirlar heyata kegirilir;

- Cari nazarat - Bu nazaret formasi miiessisade fealiyyetin basladifn dévrden ha-
yata kegirilir. Bels ki, bu nazarat formasinin mogsedi fealiyyet prosesinde meydana geo-
lacak garsidurmalann, catismamazliglarm operativ olaraq agkarlanmast ve aradan galdi-
rilmasidir.

- Sonradan nazarat - Bu nozarat formasi miiessisade foaliyyotin basa gatmasindan
sonra hoyata kegirilir. Burada asas meqsad gbzlonilon neticonin olde olumub-olunma-
masinin agkarlanmasi ve ager istenilon soviyyodo foaliyyet baga catmamigsa, onda la-
zimi tadbirler hoyata kecirilerak, gelacekda belo sshvlarin bag vermasinin garsisinin
alinmasidur.

Noazaratin digar névlarindan biri do togkilati nezaratdir va bu da 6z névbasinde -
garsist alinma va diizaldici nazarata boliiniir.

Qarsis1 alinma nozarati sehv etmo riskini azaldaraq, nazarst ehtiyacim azaltmaq
mogsadi dasiyir. “Keyfiyyatli mahsul, keyfiyyatli sistemden ¢ixar” diislincasi ile mi-
assisonin istifade etdiyi resurslarin keyfiyyetini, isgiiciiniin mohsuldarliFum ve istehsal
miiddstinin kifayatlilik deracesimi diqqatli bir sokilde izleyarak, ola bilecek sshvleri
ortadan qaldirmaq va belaeca hazir amtaallenin keyfiyyatini artirmaq magsad goyulmag-
dadir.

Diizaldici nazarat gdzlenilmeyen naticaleri ve davramslan azaltmag ve ya ortadan
qaldirmagyt, miiessisonin tayin etdiyi maqsadlare ve standartlara gatmasimi moaqgsad qoy-
maqdadir.

Tasirli nazaret sisteminde olmasi vacib olan xisusiyyatler agagidakilardir:

Har hansi bir milassisade tasirli nozaratetma sistemi hazirlamaq he¢ de asan bir is
deyil. Bununla birlikda, bir nazaratetmo sistemi no qader gbzlonilon moaqgsadiarle ala-
geli, obyektiv, tam, zaman baximmdan uygun ve gabul edile bilen xlisusiyystde ise, o
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tlaraca tasirli olmagdadir.

Tasirli nazarat sisteminda olmasi vacib olan xiisusiyyatlor asagidakilardir:

HMyzuboraion magsailiakds alaapili ofmany: Nazaratetma sistemlori, miiassisamin gat-
inaq istadiyi magsadlarla alagali olmalidir. Bu magsadlar aksariyyatla, miistari xidme-
ti, miiassisamin varliglarni qoruma, mahsul va xidmatlarim keyfiyyatini artirmaq seklin-
dadir.

Obyekiinfik: obyektiv bir yoxlama sistemi torafsizdir vo fordi sohvlari baglamaq
tiglin diger heyatin vo idareedicilarin sshv etmomssiini talob edir.

Biitiinliik: biitiin maqsadlani ve davranislan 6z shatasina almaqdadir.

Tam Zamarileg: Tam zamanh bir nazarat sistemi, lazim oldugu vaxt malumatia te-
min etmalidir.

Qabuil edibabiibatiik: Qobul edils bilar bir nazarst sistemi lazimit va uy§un olaraq
goriiliir. Sgar bir nazaratetma sistcminda, genis miqyasda lageydlik cdilirse, idarsedici
bunun na sebabdan qaynaqlamdi@m: tapmalidir.

Noazarat - komiyyat va keyfiyyat metodlanina boliiniir. Keyfiyyata nazarat dedikdo,
bir gox xiisusiyyotlar nazara alimir. Bu xiisusiyyatlar asagidakilardan ibarotdir:

- Etibarhlq;

- Texnoloji gdsterici;

- Erqonomik gdstarici;

- Stamdiartlagdinma;

- Patent-hiiquq;

- iqtisadi gdstoriciler;

2.4.3 KEYFiYYOTIN iDARDEDILMSSI VO NOZARST

Miistarilor onlarin tolobatlanna cavab veracok vo onlarin {imidlarimi dogruldacaq
mahsullar va xidmatlar gozlayirlar. Bu tolabat ve limidlar adeten mallanin xiisusiyyat-
lori kimi ifada olunur ve miistorinin tolobat: adlanir. Bu talobatlar miigtari torafindan va
ya toskilatin 6zii torafindon miiayyan olunur. Har iki halda mahsullanin gabul edilib-
edilmoayacayi barada son qeran miigtari verir. Miistari tolobatunin daim dayiskan oldu-
gunu, inkisaf etdiyini nozare alsaq gorarik ki, tegkilatlar daim 6z mahsullarm ve foa-
liyyatlorini inkisaf etdirmalidirtor. idareetma sistemi qonaat baxs olmadiqda, foealiyyat
sahalari va prosesloar lizorinda nazarat lazimi saviyyada olmadiqda problemlar meyda-
na gixir. Idaroetmanin keyfiyyat sistemlari belo hallarin qarsisim alaraq tegkilatlan aga-
firdakilara sévq edir:

- miistori talobatlarinm tehlili;

- miistarilarin talab va istoklarinin daimi olaraq qarsilanmasi;

- miistari tolobatlarina cavab veracak mallarin alde edilmasine aparan proseslarin

miioyyamlagdirilmeasi;

- proseslarin nazarat altinda szxlamlimasi;

- keyfiyyat problemlarinin hall edilmasi;
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Miiassisada idarsetmamiin keyfiyyat sisteminin qurulmas: liciin asagidaki vazifalar
yerina yetirilmalidir:

- miigtorilorin tolabatlanm 6demak, onlar1 diggat markazinds saxlamagq;

- miiessisenin keyfiyyat magsadiarinin ve keyfiyyst siyasatinin hazurlanmas:;

- bu maqgsadlarin hayata kegirilmasi Uglin lazimi salahiyyetlorin miieyyanlogdiril-
masi;

- har bir prosesin effektivliyini 6lgma vasitalarinin miieyyanlasdirilmasi;

- bu vasitalardan proseslarin effektivliyini dlgmak ii¢iin istifade edilmasi;

- gbzlenilmaz hallarin qarsisinm alinmas: lisullarinin miisyysn edilmasi va onlarin
yaranma sebablarimin aradan galdiriimast;

- adekvat monitorinq ve nazarst sistemi;

- idareetmanin keyfiyyat sistemlorinin fasilasiz inkigafi iigiin tadbirlarin hazirlan-
masi vo hayata kegcirilmosi;

Bir sozle idarsetmamin effektiv keyfiyyot sistemlori togkilatda ve onun miistarile-
rinds inam yaradir ki, bu sirkato fasilesiz olaraq tolobatlara eavab vermaya qadir olan
mohsullar istehsal etmaya, xidmatlor géstarmaya imkan verir.

Umumiyyatlae mahsulun keyfiyyeti dedikde mahsulun layihslandirilmasindam, is-
tehsal edilorak onun hazir mahsul hahna salinmasindan va istehlak¢iya ¢atdinlmasina
gadar olan dovrii ahata edir.

idareetmonin keyfiyyat holqasi = Tachizagn - Mahsulun iglonib hazirlanmasn -
Xidmatlarin gostorilmasi - Istehlakgtya borabordir.

Yaxg1 keyfiyyat he¢ do miitlaq sakilda on yiiksek keyfiyyat demak deyildir. O az
masroflarle bazara uygun keyfiyyato malik gozlonilobiloecok uygunlug va etibarliliq de-
mokdir.

Idareetmanin keyfiyyot sistemlari toskilata asagidaka iistiinliiklari verir:

- daha dolgun biznes planlasdirma;

- miiassisanin har bir strukturunda daha dolgun keyfiyyat hagqinda daha derin ma-

lumatin formalagmast;

- miiassisanin biitiin terkib hissalarinds proses va foaliyyate daha giiclii nazarat;

- istehlakgilarin telabatlarinm yliksek saviyyada qarsilanmasi va onlann daha dol-

giun raz1 salinmas;

- keyfiyyatsizlik ilo alagadar xarclarin azaldilmasi;

2.43.a ISO 9000 STANDARTLAR AILOSININ INKISAF TARIXI

Miilki sahads ilk Keyfiyyot Tomimzty standarti 1979-cu ilde Britaniya Standartlar
Institutu(BSI) terafinden iig hissali BS 5750 standart: kimi hazmlEmmsstiit. 1987-ci ilde
Beynalxaq Standartlasdirma Toskilat (ISO) BS 5750 asasinda beynalxalq standartlar
seriyasi - ISO 9000 ailssini hazirladi. Onlar 1994-cii ve 2000-ci illords bezi deyisiklik-
lers maruz qaldi. Hal-hazirda giivveds olan 2000-ci il versiyasidir.

Hal-hazirda yerli va xarici firmalar diinya tocriibasine asaslanaraq SO 9000 -
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2000-don istifade edirlor. 1SO 9000:2000 standartlar ailesi miixtalif név teskilatlarda
idaroeetmonin effektiv keyfiyyst sistemlorinin qurulmasi va hayata keg¢irilmasi magsa-
dile qurulmus va hal-hazirda beynalxaq alomda miiveffagiyyatlo tatbiq olunur.

2.4.3.b SGS Sirkatlor qrupu

1878-ci ilde qurulmug SGS diinyanin an bdyiik inspeksiya, yoxlama, nazarat va ser-
tifikatlagdirma sirketidir. Diinyanin 145 Glkesinde 840 offise, 320 laboratoriyaya ve
32000 yiiksak soristeli ig¢i qiivvesine malikdir.

SGS Beynalxalq Sertifikatlagdirma Xidmatleri, Miistaqil Sertifikatlasdirma Teski-
latinin ve Keyfiyyat idaroetmasi Avropa Fondunun (EfqM) aparici iizvii, Beynslxalq
Akkreditasiya Forumun (iaF) feal miisahidegisi ve Beynalxalq Standartlasdirma Tagki-
latinin (ISO) Bas katibinin xiisusi meslehstgisidir.

Diinya iizre 62.000 girkat miixtalif standartlara asasan sertifikatlagdirilmigdir. Bu-
raya Bp, British Airways, Air France, Canon, Coca-Cola, Sony, Johnson & Johnson,
Philips, American Express, IBM, BMW, Audi, Benetton, Fujitsu, Daewoo, va s. daxil-
dir.

meyfiyyot Assosiasiyasi” ictimal Baliyi

“Keyfiyyat Assosiasiyasi * ictimai Birliyi (bundan sonra-
Birlik adlandirilacaq) 25 noyabr 2007-ci ilde tasis edilmis,
Oziinli idareeden, ictimai-faydali magsedlar dastyan geyri-
kommersiya, qeyri-hokumat togkilatidir.

Birliyin asas moaqsadi 6lke arazisinde mohsullanin va
xidmatlarin keyfiyyatli vo roqabatydniimlii olmas: satresindo
maariflendirme iginin aparilmasina komek etmokdir.

Birlik maqsadlars ¢atmagq iiciin asagidaki vazifalari he-

yata kegirir:
- keyfiyyatin idare edilmasi sahesindo beynalxalq ve milli standartlarin tabligino
komsk etmak;

- keyfiyyatin idare edilmesi sahesinds @sas bilikleri teblig etmak;

- keyfiyyet sahosinde xarici dlkelerin nailiyyatlarin dyrenmak ve onlarin tetbiqi
imkanlanim aragdirmag;

- 6lke igtisadiyyatinin inkisafina kémek etmeak;

- sahibkarlifin inkisafi ile bagli maariflendirici tedbirler hoyata kegimmak.

Birliyin fealiyystinin miihiim istigamatlarindan biri da keyfiyyet vo idarsetms sa-
hasinde ugur qazanmug, yiiksak keyfiyyot gostaricilarina nail olmus ve miiteri rojbe-
tini gazanmig miiassisalarin qabaqcil is tacriibasinin 6yronilmasi, yerli miiassisalar ara-
sinda yayilmasi, hamginin onlarin istehsal etdiyi mahsullar bareda 6lke iictiimziyyetinda
miisbat imicin formalagdiriimasindan ibaretdir. Bu meqgsadlera nail olmaq iigin Birlik
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torafinden Keyfiyyest vo Menecment adl1 elmi-texniki va iqtisadi jurnal tesis edilmisdir
ki, homin jurnalda respublikamuzin taninmig alimleri ve aparict miitexassislarinin ya-
xindan istirak: ile keyfiyyat vo idareetmoya dair tendensiyalann daqiq tehlili va giy-
metlondirilmasi aparilir, hemginin milli (AZS) ve beynalxalq standartlar (ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 va s.), eloco do standartlagdirma, sertifikatlagdirma, metro-
logiyaya dair melumatlar, analitik megaleler detc edilit.

Hazirda Birlik diinyanin keyfiyyst ve idareetma sahasinda fealiyyet gdstaran bir si-
ra niifuzlu tegkilatlan ile yaxindan smakdagliq edir. 2008-ci il may ayinin 28-de Birlik
Asiya va Sakit okean regionu dlkslarinin Keyfiyyot Togkilatinin (APQO) idareetma Su-
rasina gobul edilmis, Birliyin sedri Samir Novruzlu isa bu niifuzlu beynalxalq qurumun
idare heyatinin iizvii segilmigdir.

Keyfiyyet miiasir dévrde miixtalif 6lkelarin iqtisadi ve sosial inkisafini sartlendi-
ron amillordan biri kimi bdyiik potensiala malik oldugunu artiq siibut ctmisdir. inkisaf
etmis Glkslorin tacriibasi gostorir ki, kcyfiyyotin yiiksoldilmasi iqtisadiyyata tasir cden
kifayet qedar giiclii qlivvedir. O, dévlet biidcasinin formalagmasinda, ticarat balansinin
sabitlogmesinda miihiim rol oynayiwr. Lakin, igtisadiyyatda keyfiyyat amilinin rolu tok-
co bununla bitmir. Keyfiyystin yiikseldilraesi igtisadiyyatin biitiin sahalatinin inkisafi-
na tekan verir ve neticeds dlkenin diinyada igtisadi mévgelatinin méhiksmlonmasing
tesir gosterir. Muasir dévrde keyfiyystli mehsullarin hazirlanmast ve istechsali elmi-tex-
niki teraqqji esasinda insanlarda daha yiiksok keyfiyyot géstericilerine malik olan meh-
sullara yeni telobatlar yaradir. Telobatlar adeten, onlarin Sdenilmesi imkanlarin qabag-
layie. Bu isa, keyfiyyst probleminin hemige mbveud olacaginn gosterir. Demoli, igtisa-
di inkisafin katalizatoru olan keyfiyyetin ylkseldilmosi mosololoti ilo daim vs ciddi go-
kilda magdul olmag lazimdir.

Hal-hazirda keyfiyystin idaro edilmosi hiiquqi vo texniki-normativ sanadlerda,
hamginin rehbaredici metodik vesaitlorde gosterilon sads informasiya sadlarini asaraq
fundamental, ham torafindon Syronilmalii olan bilik sahasina gevrilmisdir. Miassise-
lorde zaruri olan keyfiyystin tomin edilmasinin strategiya vo metodologiyasi praktika-
da seristeli gorarlarin gobulu, hom do bu maselays yanasmada miiasir tisul vo metodla-
rin totbigini teleb edir. Bir sira Slkelarde artiq bu problemin praktiki halline baglanil-
migdir, ekser dlkslerde ise keyfiyyetin (imumai idareetmse sistcmi (TQM ) tohsile miina-
sibatde baxiglari ehammiyyatlli derecede deyiserak 6ziine méhkem mévge qazanmigdir.
Hal-hazirda “Keyfiyyotin idare edilmesi” ixtisas: lizre miitexessislatin hazirlanmas: 28
Avropa dlkesinin 90 universitet ve biznes-mekteblarinde aparilir. Avropa ittifaqi 6lke-
letinds keyfiyyst sahasinde miitexassislorin hazirlanmas ve sertifikatlagdirilmasi Gglin
Avropa keyfiyyst tagkilatnn (EOQ) Vahid razilagdirilmig sistemi méveuddue. EOQ -
filn Tahsil ve hazieliq tzre komitesi keyfiyyst sahasinds galigan mitexessislare goyu-
laf talablaki 1glayib hazirlamigdit.

Son iller keyfiyyet vo idareetma saheasinds diinyada bas veran koklii deyisiklikler
Azarbaycan miiassisalarinde miiasir telablora cavab veran keyfiyyeti idarsetma siste-
minin (KIS) qurulmasim zaruri edir. Azarbaycanda keyfiyyeti idareetma sistemlerinin
totbiqi yeni tocriibe oldugundan bir sira miiassisaler onun shamiyyatiini diizgiin basa
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diismiir vo naticada da, bazara beynalxalq standartlarin taloblarine uygun olmayan
mohsullar ¢ixarilir. Halbuki, 6lkomizda neft sanayesinin inkisafi, ixracin artumi, boyiik
infrastruktur layihalarinin hayata kecirilmasi vo xarici 6lkalorlo smakitagliglann genis-
lonmasi istehsal olunan mahsullann keyfiyyatinin yiiksaldilmasiini tolob edir. Bu strate-
ji magsada nail olmaq iigiin ilk névbada 6lka miiassisalarinda miiasir keyfiyyatin ida-
ro edilmasi sisteminin tatbiqi ilo bagl kompleks todbirlor hazirlanmah, miivafiq qurum-
lar torafinden s¢ziigedan sahaye nazarat artirilmali, biitévlilkde bu istigamatda ddvlet
siyasoti giiclondirilmalidir.

Beynolxalq standartlara uygun KIS sisteminin qurulmasi, ham de bu sahada kadr-
larin hazirlanmasi moesalasimi aktuallasdinr. Bu ciir tolablarin yaranmasa ilk névbads,
keyfiyyet anlayisinin tobiatinden va spesifikasindan irali galir. Umumiyyatle, keyfiy-
yoto tasir eden amillar ¢cox dayiskendir. Keyfiyyati idare edan soxslar bu dayiskenliyi
miitloq nozera almali ve isi elo aparmalidirlar ki, keyfiyystli vo raqabatadidziimlii mah-
sul istehsal eda bilsinler. Keyfiyyst sahasinda qarslya qoyuhnuy maqsadlare ¢atmaq
iiglin yiiksok saviyyali kadrlanin hazirlanmasma va keyfiyyatin idare edilmasinin sis-
temli sokilde dyronilmasina xiisusi diqqat yetirilmalidir. Tabii ki, keyfiyyoto miinasi-
batin formalagmasina ilk 6nca, aileden baslamali, pese tohsili, xiisusile limumtahsil mii-
ossisolarinde mohsulun vo omayim keyfiyystinin baslangic elcmentlari Syradilmslidir.
Olkomizda keyfiyyatin idare edilmasi sahasinda kadrlann hazirlanmasinda asas masu-
liyyet ali tohsil miiassisallrinin {izorine diigiir. Kadr hazirh§i masalasinda tohsilin so-
viyyasini artirmaq moqsadila, ali tohsil miessisalari fealiyystlorini miiasir talablore
uygun qurmali, tadris proqramlanmia hazirlanmasi zaman bu sahade gabaqeil 6lkalerin
tocriibasindon bahralonarak daha miitaraqgi iisul vo metodlardan istifade etmalidirler.

Tadqiqatlar gostarir ki, tedris prosesinin asas maqsadlarina tokco ananavi lisullar-
la (miihaziralar, seminarlar va s.) nail olmaq praktiki cohatdan miimkiin deyil. Keyfiy-
yatin idare edilmasini dyranan miitoxassis va taleba qruplan arasinda tohsilin keyfiy-
yati o zaman temin edilo biler ki, onlarin nazari biliyi ilo praktiki tocriibasi bilavasite
alagolandirillsin. Bu prosesin daha semarali sokilde hoyata kegirilmasi {i¢iin ilk névbe-
da, keyfiyyat sahasinda arasdirilma aparilmali, kadrlara olan telabat miiayyenlagdiril-
moalidir. Miiasir dovriin tolabatint nezera alaraq ali maktablarda keyfiyyatin idara edil-
masi lizra miitoxassis hazith@min strukturuna yeni ixtisaslar (kadrlann idare olunmasi,
kicik vo orta biznesin idare olunmasi, antibohran idareetmasi, innovasiyalann idars
olunmast iizra menecer va s.) alava olunmaldir. Oyranilan todris prosesinin sabitliyi te-
min edilmali, bu proses istehsalat tocriibasi va yiiksok keyfiyyatli todris-metodiki vasi-
tolorden istifade edilmoklo alaqali sokilde apariimahdir.

Hazirda miistaqil respublikamuz inkisafin els marhalasindadiir ki, qazamlmis nailiy-
yatlor comiyyat hayatinin miixtalif sahalorinda toraqqi ve yiiksaliga xidmat edan, har
bir votandagin hayatinda koklii dayisikliklarla miisayiat olunan islahatlan gergaklosdir-
mok imkan yaradir. Bu baximdan keyfiyyat va idareetma sahasinda diinyanin gabagcil
6lkoloarinin tacriibasinin 6yronilmasi va onun respublikamizda tatbiqi yerli miiossisalo-
rin foaliyyatinin miiasir toloblara uyg§un qurulmasma ve istehsal edilon mahsullann
keyfiyyatinin ve roqabetapbilliyyeatiiliyinin yiiksaldilmasine komak eds biler.
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Fesil 111: idaraetmamim toskilati qurulusu
3.1 MijOSSISOLORIN TOSKILATI QURULUSU

Miiessisamin an vacib clementi onun qurulusudur. Miiassisamin miisyyan edilmig
plan tapsiriglanna, sifanislere vo miiqavilelara miivafiq olaraq yiiksak keyfiyyotli mah-
sul buraxilisim tomin ctma, buraxilan mehsulu, istchsal texnikasum vo togkilini miinte-
zom siirotdo tokmillogdirmak va bunun asasinda omok mohsuldarigmm yiksaldilme-
sini, mahsulun maya deyarinin asafs salinmasim, yoni istchsalin rentabelliyinin tomin
olunmasinda miiassisamin quruluginun diizglin formalasdinlmast mithiim shemiyyet
kasb edir.

Adoton miiassisonin iki név qurulugunu (imumi va istehsal qurulugunu) forglendi-
rirlor. Miiassisomin {imumi qurulugii dedikdo, onun istehsal va qeyri istehsal bdImolori-
nin sayu vo torkibi, onlarin yerlogdiiyii orazinin sahasi, orada galisan iscilorin sayt vo on-
larin arasindaks nisbatlar nozardo tutulur. Miiassisonin istchsal qurulusu dedikde ise
yalniz istehsal bélmolenimin say1 ve torkibi, onlarm orazico ycrlogmasi ve mohsul bu-
raxma qabiliyyoti, hamginin homin bdlmoalarde calisan igcilorin sayi va torkibi baga dii-
stiliir.

Miiossisamin istehsal qurulugunu formalagdiriimasina istehsahn hocini, onun ixti-
saslagmast, kooperativlogdirilma dorecosi, buraxtian mohsulun nomeklaturasi, texnolo-
ji magin vo avadanliglann sayr vo torkibi, istchsalda xidmeotin togkili formas, istehsal
cdilon mohsulun xarakteri vo texnologiyasi tosir gostorir.

Miiossisanin idaroedilmesi ilo istehsal qurulusu arasinda garsihigl alage vardir. Bu
alaqo sxem 3.1-do gérmak olar.

I | . |
| I |

Sxem 3.1 - Milassisamin iitlareetiibvassi/iladedensedqunsluguaanatangergdrsth glaghags

Idareetma qurulusu obyektiv oliraq onun togkil olunma xarakterini miioyyonlosdi-
rir.

Toskilatgiliq els bir prosesdir ki hansi ki, menecer burada miiassisenin somerali ve
tosirli maqgsadine gatmasi {igiin miiessise rohbararinin qarsiliqh miinasibatdo iglemesi
qurulugunun asasint qoyur. Togkilatgumilusu ise formal sistem olub, is vo tapsmglarin
garsthql malumetmdimilmesdir, haist ki, bu da miiassisanin magsadine ¢atmas ficiin
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miassisa rohbanliyinin resurslardan nece istifade etmasini miiayyom edir. Tagkilat1 qu-
rulusa dord esas amil tesir gdstarir:

L. Tagkilati miihit;

2. Strategiya;

3. Texnologiya;

4. insan resurslari;

Umumiyyatla xarici miihit tez doyisan va qeyri-miiayyandiir. Menecer mohdud re-
surslan alde edarkan bir gox problemls qargilagir. Bu vaziyystde idareetma qurulusu
iyerarxiya qaydasinda qurulur. Ona gére do qurulusun insiirlori yuxan, asagn ve eyni
hiiquqlu, seviyyali bélmelera ayrilir. Onlar arasinda miieyyan, zoruri elagalar mévcud-
dur. Bu elaqalor tipi iifiiqi-rehberlik, tabegilik elaqasi ve saquli-eyni hiiquqlu oinsiirle-
rin kooperasiya ve koordinasiya alagelati formasinda olur. Burada iifiiqi elage xatti ola-
qgolera ve funksional elagelare ayrilir ki, bu da mileyyan funksiyalarin icrasi ile alage-
dardir. Ufiiqi elage idarectme hocmini, idarsolunma migyasini, aquli elage ise idare-
etme prosesinde misyyem elagede olan adamlar arasindaki minasibeti ve adamlarin
miqdar ile elagadardir.

Bu menada idaractme qurulugunun toskilati formalarn xetti ve funkional organlarin
torkibi va onlar arasinda alage formasidir.

Idareetmamim iimumi prinsipleri ilo yanas: onun tagkilinin xiisusi prinsiplari do var-
dir. Bu prinsipler idareetma qurulusunun qanunauy@unlugunu miiayyan etmokla, bazi
hallarda idaraetme sisteminin semarelii foaliyyatini seciyyelolondiran meyarlar sistemi
kimi de 6ziinii gosterir. Hemin prinsiplorle qurulug amillori arasinda iizvi elage vardur.
idareetma qurulugunun prinsipleti miixtelif fornnalarda tesnif olunur. Umurmi halda bu
prinsipler asagidaky iki fonnada verilit:

a) idareetms qurulusunun idareetma mexanizmina - (maqsad, prinsipler, metodlar,

funksiyalar) uygunlugu prinsipi;

b) idareetme obyektinin xarakteri vo xiisusiyyatlarin@ uygunlugu prinsipi.

Bundan basqa idareetmanin qurulug prinsipleri sistem daxili qurulus baximindan
daha da konkretlogdirillir. Mévcud adebiyyatlarda asagidakt konkret prinsipler verilmis-
dir:

a) ananavi movcud olan xatti - funksional prinsiple proqram - maqsadli prinsipin

alaqolandirilmasi;

b) qurulug bolmalarinin maqsadlarini biitévlikde idareetma sistemlarinin son maqg-

sadi ilo uygunlugunun va alagasinin tomin edilmasi;

c) markoazlagdiitillniiy, qeyri-merkozlagdirilmiy idareetma sisteminin alagelondiril-

masi vo selahiyyatin bu sistemlar iizre optimal halda bolisdiiriilmesi;

d) idarsetmanin maqsadli prinsipi.

Idaeretmamin togkilati qurulusu hamin sistemin {insiirlorinin inteqrasiyasidir ve mii-
ayyan maqsadlarla baghdir. Ona gére do idareetmanin tagilat qurulusu tohlil edilarken
asagidakilar nazara alinmalidir:
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a) idareetmanin togkilati qurulusunun idare olunan obyektin magsad ve xiisusiyyat-
lerina wygunlugu;

b) idareetme aparatinin iyerarxiya ve funksional qurulusunun tohlili;

c) idareetmo aparatiun bélmelani arasindaks qarsiliqh slaqenin tohlili.

Bir ¢ox bas menecerlar miiassisamim resursiarindan istifadalaii ligiin funksional qu-
rulusdan istifado cdirlor. Bundan basqa bblgii qurulusu, Gmumi matris qurulusu vardr.

Funksional qurulus:

Bu qurulus, foaliyyotlerin miioyyon miiessiso funksiyalan diqqoto alinaraq bélim-
lo10 ayrilmasim ifado edir ve totbigdo on ¢ox miiraciat edilon formadir. Eaaliyyatior bu
yanasma ilo b8limloro aynidiginda, miiessiselorde istehsal, satig, maliyya, bolgii vo s.
kimi bdlmolor ineydana golir. Bu ciir hissolaro ayirma nisboten kigik, fealiyyatleri dar
bir sahada reallasdirrian vo tok bir mohsul izerinde comiosem miassisalar liciin uygun-
dur.

Eunksional qurulus elo toskilati qurulusdur ki, burada miiessise- )
nin ehtiyact olan mahsul vo xidmatisrin istehsali bitiin sdbelerde Z‘;‘WWI. o m“
tartib edilir. Fulugdwr &, b
rada idierantns
Bdylik miiassisalar adaton blgili qurusundan istifade edirler. | am?;i%m-
D iz apii]

Bolgii qurulusu: gokilds bsigiisii

Bélgii qurulusu ele togkilati qurulusdur ki, burada idaraetma 'ﬁggm;ﬂ
funksiyalarinin ayri-ayn bélmalar lizra optimal sakilds bblgiisii ha- a3 @ngémqjs-
yata kegirilir, hanst ki, birlikde isleyerak istehlakgilarin telebatina | Iohlakgiaimsse-

N . - lobaispapgin
uygun mehsullar istehsal edilir. mahsulitar tomn-

sal edifir.
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Bolgii qurulusunun {i¢ formas: vardir:

1. Tstethos! qurmhasu
MUDIR _

[ E— B E— -
Mahsul A Mehsul B Mohsul C Mahsul D
(Avadioigg)) (Yeyint]) (Kimyyg) (Geyimopgyiay )
Bilgisayar ‘:::l:;ﬁm'::i Kauguk Usaq geyimleri

Biskivi HRHAAAAK Qadin geyimlari
*HkK Bazann tadqiqi EEEAAK Kisi geyimlori

No zaman menecer bolgiinii mahsul va ya xidmatin néviins gors tegkil edirss onda
onlar istehsal qurulusunu gobul edirlor. Burada amteaya asasen bolgii aparilir. Bu qu-
rulus névii birden ¢ox ve bir-birindan ferqli xiisusiyyetlara sahib mahsul istehsal edan
miiassiselorda tetbig olunur. Bu qurulusda mahsul néviiniin her birine ehtiyac hiss olu-
nan seviyyade tebii ve maddi resurslara ayirmaq miimkiin olur. Bu ciir bélgiilarin apa-
rildiffx miiessiselor daha gox boyilk migyash ve beynelxalq miisssiselordir.

2. Cogvalfi qumelug
Osas icraedici memur
I
Kooperativ idaraetme
]
|
Amerika Birlogmis " . - .
Statlan Avropa olkaleri Asiya dlkalori

Na zaman menecerlar bélgiinii araziys goére tegkil edarsa, onda onlar cografi quru-
lusu gebul edirler. Bu qurulus ndvii fealiyyatlari forgli bolgalera yayilmis olan miiassi-
solarde tatbiq olunur. Bu ciir miiassisalar, istehsal va ya sati fealiyyatlarini forgli ara-
zilordo reallagdirmasina gére markazdan idare olunmas ¢atindir. Bu sokilda forqli bol-
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MUDiR

Region A Region B Region C Region D
istehsal Mohsul a Mohsul d Mohsul ¢
Marketing Mobhsul b Mohsul ¢ Mohsul a

golardaki istehsal va ya satig foaliyyatlarini regional xiisusiyyatloera bagh olaraq sahib-
kan ganeedici qaynaqla reallagdinimas: meqsad qoyulur. Bu ciir bolgiiniin daha gox rast
golindiyi inliossisaler, beynalxalq soviyyods fealiyyst gostoran miiessiselendiir. Ixracat
yoniimlii miessiselor 6z mahsullarmi diinya bazarina ¢ixarmaq Ggiin uygun olan bey-
nelxaq cografi qurulugu segirlor.

3. Bazar qouwiusu
MUDIR -
Topdan satis ‘ Poiakondo satig Dévlote satis
Anbarlama Mohsul A Mohsul D A
Paylama Moahsul B
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No zaman meneceriar bSlglinii istehlakcilar qrupuna, tabaqgasine gro tagkil edir-
sa, onda onlar bazar qurulusunu gabul edir ve miigteri asasma gbre bbigii hayata kegi-
rirlar. Miiassisalarin birden cox ve forqli xlisusiyyetlore sahib miigtari qrupuna xidmet
etmasi vaziyyatinda bu yanasma ile qruplara ayirmaya apaniir. Tatbiqde xiisusile satis
foaliyyatlorindo mahsuldarlis vo tesidiliyi tomin etmak moaqsadiyls miigtariye gére
gruplasdirma aparhr.

ZAMANA V3 YA VAXTA asasan bolgilys ayirma.
Istehsal foaliyyatlarinin fasilosiz davam etdirilmasi vacib olan miiassisalarda tethiq
olunur. Xiisusilo névba iisulu ile foaliyyet gstaran miiassisalar ligiin etibarlidir.

3.4 Qanisiq qurulus

Qarsiq toskilat strukturv

T e e e

1
' ol - [ }

Tok bir mahsul névii olan ¢ox kicik miiassisalar xaricinde miiassisalarin ¢oxu bir-
dean ¢ox bélmaya ayirmaya getmak macburiyyatinda qalmaqdadir. Masalam, birden ¢ox
moahsul néviine sahib, forgli bolgelords istehsal va satig foaliyyatlari olan forqli miiste-
ri gruplanina xidmet eden bir miiessisede mahsula, bélgaya va misteri qruplarina gore
bdlgiiye ayirma tetbiq edilir.

Bundan bagqa iyerarxiya qurulusu vardir ki, hansi ki, bdyiik miiassisalar burada
bolgii ve digoer tegkilati quruluglardan istifade edirlor.
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3.5 Matris qurulusu

——

1
J
[ l
J

Digar bir qurulug da matris qurulusudur. Matris qurulugsu elo togkilati qurulugdur ki,
burada eamok ve diger resurslar gruplar halinda tegkil olunur.

idareetma qurulusu formalasarken mahsuldar qiivvalarin keyfiyyotco inkisafi, iqti-
sadi va sosial miinasibstlardeki konkret dayisikliklar obyektiv olaraq nozars alinmali,
habels idaractmaniin tagkilati qurulugunun yeniden qurulmasin zaruri edon gort olmali-
dir. Burada ictimai istehsalin qurulus omala gatiron (istchsalin ixtisaslasmasi, koopera-
siya vo tomarkiizlagmasi) amillari ilo idaroetmanin toskilati qurulusunu miieyysn eden
amiller vehdat teskil ctmalidir. Olbatta, burada idareetma obyektinde ve idarsetme
subyektinde bag veren miieyyon doyisiklikler, yeni geraitde nezere alinmalidir. idare-
etme bélmeleri arasindaki elagenin optimallagdirilmasy, onlar arasmdakt emak koope-
rasiyasinun togkili ile deo elagedardir. Bu her bir iggide deqiq is fealiyyeti ve icraedici
intizam teleb edir. Togkillati miinasibatler idare etme funksiyalannin, fealiyyatinin sla-
qgolendirilmasi ve vehdetliyinin terin edilmesini zerui edir.



idarsetma gqerariam vo onlarin
haxirlanmass: dévri

4.1 Qorarverma miaxitialalori

4.2 Qarnr gobelu modkiliari

4.3 Qornrvermado maggsadionin vacibliyi wa
xwsusiyyadlari

4.4 Qaranm tosirliliyinda rol oynayacaog
amillor

4.5 Miassisalordo iyerarxiyn yéndon qarar
néviori
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Fasil IV: idaraetma gorarlan ve enlarin
hazirlanmmas: dévri

Qar@mvems-- Qoararverma - miixtalif magsadlar, bu magsadlara nail olmanin
mitatffmag- | yollan, vasitoler ve imkanlar arasinda segim etmakls slaqgali zehni, fi-
sadhir, b wag- | ziki ve hissi dovrlorin toplamidir. Idareedicilor miimkiin oldugu qodar
01622‘;;7&;12?: iglorini hoyata kcgirdiklori miiassisalarin maqsad ve bunlara gétiiro-
vasiialar va wm- | cok yol, vasite vo imkanlarin neler oldugunu yaxs: bilmeli ve variant-
kanlar akaswdla. | Jar toyin cdorok onlardan on optimalini se¢molidirlar. Variantlar ara-
a;éé”ﬁ'?m- sindan qebul olunmus bu qorar miassisenin indiki veziyyeti, idarae-
2iki va hissi | dicinin tocriibesi, bacan@ vo goxsi keyfiyyeti baximindan en uy§un
divrlavindgpla- | olamdur,

PIGF: Umumiyyatlo idareetmo proscsinin semarsikiliyinin tomin olun-
masli, miixtolif soviyyolii idaroetme gararlanin gabulunda salahiyyotle-
rin rasional yerlogdirilmasii (b6lgiisii) toyin cdir.

Miiessisenin idareedilmesinda qerarlarin gebulunda morkezlesma ve geyri-morkoz-
lasme mévcuddur.

Morkozlosme - gerarlanin qobulunda selahiyyatlorin yuxan seviyyade birlasmesini
comlogdirir.

Qeyri merkezlesme - hiiquq vo mesuliyyetin asa§i idareetme saviyyasinda olmasidir.
Bu anlayis miixtelif merhelelli vozifelerin yerlegdirilmesini, mosuliyyat va nazaratin “ver-
tikal" idareolunmasmii ifade cdir.

Morkozlosmo vo geyri-markozlogsmaye optimal yanasma idareetma gorarlarinin opc-
rativ ve realliini temin cdir.

Qorarfanin qobulu tcz vo informasiya manbelerine yaxin olmalidir, hansi ki, herteraf-
li Gyrenmenin vacibliyini gosterir.

4.1 QORARVERMS MBRHALBLORI

Miiossisonin idareolunmasmnda gararverma ddvriiniin 6zalliklan asagidakilardir:

1. Qorar miiassisamin faaliyystine, meqsad ve hadaflarina uy§un bir biitév halinda
olmalidir va onun qarsisina gixacaq manealarin aradan qaldiriimasina istiiqamat-
lanmis olmalidir.

2. Qararverma ddvrii, qarar gabul edan soxsi psixoloji bir stresa salir. Bela ki, go-
rar verarkan variantlarin tadqiqi va tapilmas: heg da asan is deyil va bundan son-
ra bu variantlarin miiassisa ligiin miisbat vo manfi cohatlarinin qargilzgdiunlmasi
v an uy§unun se¢ilmasi ¢atin va stresli bir igdir.

3. Qorarverma texniki bir igdir. Malummatikamn toplanmast ve bu malumatiardan ne-
co istifade olunmasi, onlarnn optimallagdirilmasi menecera bu sahada texniki
tacriibasimin, ixtisasimin olmasini talab edir.

4. Qorarverma prosesi masrafilidir. Bels ki, miiassisada qorar verarken malumatla-
rin toplanmasi, onlarin tahlil edilmasi, uy§un formaya salinmasi (iglin bir ¢ox
proseslar lazimdir. Ssasan bu proseslar idaraedicilarin 6zlari tarafinden hayata
kegirilir. Bir ¢cox hallarda ise bu sahada ixtisas sahibi olanlar terefmden hoyata
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kegirilir va bu da ¢oxlu maliyye vasaiti tolab edir.

5. Qorar verarken resurslardan (vaxtdan, isci qlivvesinden, maddi ve maliyya re-
surslarindan ve s.) semerali istifade olunmalidir.

6. Qorar verarken miisssisanin indiki ve gelacak veziyyati nazars alinmali, mies-
sisenin uzunmiiddatli foaliyystinin tagkili istigamatinda olmalidir.

7. Qorar verarkon gorann kimler tersfinden, na zaman, hanst vasitelarls, no gader
maliyyo vosaiti ile, hanst miiddste va s. nezers ahnmalidir.

Idareedici qorar verarkon asagidaki marholofori totbiq etmolidir.

1 2 2 3 4

4.2 QODRAR QOBULU MODELLDRI

Miiasir dovrda gerar gebulunda asasan iki model tatbiq olunmaqdadur. Bu model-
lar klassik vo idarsedici gorar modellaridir. Qararverma modellarinin seciminda; a) ida-
roedicilorin goxsi segimi b) qorar verms probleminin programiasdurila bilan va ya prog-
ramlasdinla bilmayan keyfiyyatde olmasi c) problemin geyri miiayyamlik deracalarinin
vaziyyati kimi xiisusiyyyatlar tasirli olmaqdadir. Malumdur ki, gqerar vermada gerarlar
avnad Icatlem proqramlagdimla bilar. Bu ciir gararlar idarsedicinin gargisina tez-tez ¢ixan,
gerarla slagali norma va qaydalar hazirlaya bilacak ve har defasinds da yeni halli yol-
lart iigiin istifade olunabilocak keyfiyyotdadir. Bu gorarlarda qaydalar tayin olundugu
taqdirde, mosalamin halli elektron hesablayici magin vasitasi ilo de goriile biler. Prog-
ramlagdinla bilon gorarlarda, qorarla slagali qaydalar ortaya qoyulduqdan sonra gerar
verma mexanizmi is¢ilora verilir va belalikla do idareedicilar daha ¢atin ve programla-
namayan gorarlar iigiin vaxt tapa bilirler. Programlagdinlmayan gararlar iss 6zlarina xas
6zelliys malikdir, tekrarlanma ehtimali azdir, qaydalara baglanmalan cetindir. Miiess-
siso vo ya toskilat ligiin giiclii tesirlora malikdir. Bu tip gararlar yiiksok togkilatr saviy-
yolari alagelomdirdiyi {iciin xarici miihitde bas veran doyisikliklor daha ¢ox ve geyri-
miiayyan gorarlardir.

a) Klassiik govar modeli

Bu gerar modeli igtisadi ferziyyaler lizerinde qurulmusdur. Rahbar is¢ilor miiossi
sonin igtisadi ¢ixarlarini nazere alaraq an yaxsi gorarlar gebul etms imkaninda olurfar.
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Klassik model eyni zamanda nonmativ bir modeldir. Ciinki, gorar gobulu {izrs norma ve
qaydalar acgik gokilde ortaya qoyulmusdur va rohbar is¢i bunlardan kanara ¢ixmamali-
dir. Bu sababdan, bir gorar gabul edon goxs va ya rohbar is¢i hansi gorann gabul edil-
masini bilerso o zaman tagkilat iilin on ideal naticoyo nece gatacagum da bilir. Bunun-
la slagedar gedilmasi laziin olan yol vo riayet olunmast qaydalar molumdur.

Klassik modelin ortaya qoydugu “ideal”a uyfjun veziyyatlari tapmaq gox vaxt
miimkiin deyil. Ancaq, bu modeldan gapal sistemi tomsil eden istehsal, planlama ve an-
bardaki mallara nezarat kimi mesalalarin hallinde istifade oluna bilir.

b) Idavardiiti garar modeli

Bu model, garar gabul edan saxsin gatin voziyyotlardo hansi garan verilmasi igini
asanlagdirmaq va ona komaklik maqsadi ilo iglonib inkisaf ctdirilmigdir. Programlagdi-
nlamayan qorarlarda, idarsedicilor qcyri-miisyyanliik vaziyyetlarda ¢aligmaqda ve qar-
stya ¢ixan problcmloxi hell ctmekdedirler. Bu model idaracdicilatin qansiq veziyyet-
lorde nece qorar vermelexi {izerinde qurulur. Burada gerar gebul cden gexsler bir qorar
qebul ctmok (igiin ehtiyac hiss ctdiklexi biitiin melumatlati slde etmek imkanlarina ma-
lik deyillor ve mohdudiyyetiofti vardir. Belo hallarda rehbor igci dilzgiin gerar vermak
Giclin agafidaky amillori nazore almalidir:

tL Diizgiin gorar verotken ilk 6nce miiessisonin mogsodlari nazera alininal va ge-
rarlar homin magsadlarin oldo olunmasina yénoldilmalidir;

2. Diizgiin qorar verorkan astan iiziindon baha olmamali, digar bir deyisle on az
xorclo, masrafler minimuma cndirilorak an yaxsi netico verocok gokilde olma-
lidir,

3. Diizgiin gorar gobul cderkan na gecikdirilorak fiirsatler qagirilmali, ns do tale-
sik otrafli diisiiniilmodan, tohlil edilmeden verilmoli. Bir s6zlo on yaxs gorar
zamaninda verilon gorardir.

4. Diizgiin gerar real olmahdir, xoyal olmamalidir.

5. Diizgiin gorar vaxtmda totbiq olunmali ve miisbat natica alda edilmalidir.

4.3. QORARVERMODO MOQSODLORIN VACIBLIYI v
XUsusiyYoTLORi
Qorarverine dévriinde magsadiarin bilinmasi problemin hallinds olduqca vacibdir.
Ciinki gerar vermado magsadin bilinmasi, onun problem lizerinds béylimasina imkan
verir. Qorar veran soxs daha ¢evik ve smin olmahidir. Qararvermads magqsadlards la-
zim olan 6zsllikler 4 qrupda birlssir:

L. Magsadlar agiq, aydin, real v har kas tarafinden daha asan basa diislilon olmali;

2. Qorar verilocak mdvzu ile alagedar maqgsadlar dlglilabilir, miiddatli, reqgemlos-
dirilmis, hadaflers béliine bilen terzde olmals;

3. Magsadlar, miisssisanin biindvrali ve uzun miiddatli, magsadiari ilo slagali,
yonlandirici, is¢ilorin davraniglarina uygun ve béyiimiis olmalidir.

4, Magsadlari galisan iscilori horakata gatiran, onlarm menafeslarina uygun, ters
diigmoyan, cesaratlarini artiran real vo hovaslemdiirici olmalidir.
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Bundan basqa miiassisalorde gorarlar asagidaki xiisusiyystlora sahib olmali-
dir:

-gorarlar ig¢ilorin, ahalinin iradesini ifade etmali;

-idareetmo qorarlari iinvanh xarakter dagimali ve bir idaraetma obyekti tarafinden
miitlaq yerino yetirilmali;

-asafl saviyye organlarinin gerarlari yuxari orqanlarin idersetmea gorarlarina wy-
gun olmal;

-gorarlar camiyyatin sosial adalat prinsiplorini nazaro almali.

-gorarlar dovletin sosial-igtisadi siyasatine uygun olmals;

- idaractmo gorarlart movcud ganunlara ve diger aktlara uygun galmali, dovlat in-
tizaminin, ganungulugunun temin edilmasine sorait yaratmali;

- idoroetme gorarlari elmi xarakter dagimali;

-har bir idareetms orqani yalniz 6ziiniin selahiyyati ¢ercivesinde gararlar gebul
etomli;

- idaraetma qorarlan obyektiv informasiyalara asaslanmali;

- idaraetma gorarlar konkret olmali;

- idereetma go1arlar miisyyen niifuza malik olmals;

- idaroetma qgorarlarinin dili, Gslubu sads, aydin ve yigcam olmals;

-qorarlar mogsodouy@un olmali; kemiyyat ve keyfiyyot miioyyanliyinae malik ol-
mali;

- gorarlar optimal olmali; kompleks olmali (sosial, igtisadi ve siyasi); stiimullasdiri-
c1 va cevik olmalidir.

4.4 QODRARIN TOSIRLILIYIND® ROL OYNAYAN AMILLOR

Qorann tosirliliyinde rol oynayan faktorlar, miiessise daxili imkanlar, straf miihitin
doyismasi ve inkigaflarin siiroti, qorarin alaqgali oldugu béliimiin saviyyasi, qerar veran
goxsin bilik, bacarq ve tacriibesidir.

1. Miiessisamin daxili imkan ve veziyyati, idareedicinin garar verirkan gorara tesir
edocak an vacib faktorlardan biridir. Bels ki, garar verirkon miiasisanin alinds olan bii-
{iin resurslar(maliyya, maddi, tobii va s.) nazara alinmalidir.

2. Otraf miihitde bas veron doyisikliklor idaresedici torafinden verilocak qorara 6z
fosirini gosterir. Otraf miihitde bag veran dayigikliklar esasen regiblorin sayinin doyis-
maesi, 8lkede bas veren bhranlar, iqtisadi artim ve s.dir.

Qorarlar hall edilmali olan problemlar sahasina (onlarin ahate dairasine gora), qe-
rarlarin miiddatina, qorarlarin tesiretma obyektina vo gerarlarin funksional mezmunu-
na gore tosnifatlagdinlir. Homin qerarlar universal deyil, yalmz konkret problemin hal-
) Gi¢iin gebul olunmus ola bilar,

Miiddat baximindan gararlar qisamiiddatli, ortamiiddatli ve uzunmuddatli olurlar.

Idareetma qgorarlan tesiretms baximindan xarici (miiessisaden kanar orqanlar, mal
jiirdiaren vo mal alan miiassisalordan, tachizat toskilatlanndan vs s. terafinden gelen

smrlor, soroncamlar, tolimatlar, gdstericiler, qorarlar ve s.) ve daxili (milessisadaxili)
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gorarlara boliniir.

Daxili gararlar firma vo miiassisalarin daxili b6lmalarinin sosial-iqtisadi inkisafin-
dan irali golan masalalerin qaydaya salinmasi ila alagedardir.

Idareetma gorarlan funksional mozmumuna ve foaliyyat dairesine, alamatlarina
gora plan-igtisadi, nazaratediji, koordinasiyaediji, texnoloci, maliyya, inzibati, teskilati,

stimullagdurgju, sosial va texniki qarar névlarina ayrilir.

4.5 MUDSSISOLORDO IYERARXIYA YONDON OORAR NOVLORI

Miiasssisalarda iyerarxiya ydndan qarar névlari dord qrupa béliiniir ve asagidaki-

lardur:
a. Togkillati gorarlar,
b. Strategiyali gerarlar,
e. Idarsedici qoranean,
d. Omeliyyyat mctodiu gararlar.

a) Taylitbati gawendar
Bu qorarlar miiassise qurma ilo alaqallidir. Cox zaman bu |  yaeji gorarlar -
merhaloda hele profesional idareedici heyat yoxdur va ya tam | muassisonirifasliy-
formalagmamugdir. Buraya asasan tosisgilor torafindon miiassi- | yet sahanin genis-
sonin qurulmasi, hanst sahada(istelsal, xidmet vaya ticarat) foa- landiilerasi, ssor-
liyyotin tegkili, ne gedor maliyy vasaiti calb etmok kimi qorar- | ™avenin iz
yyo yKilt, 19 q Yy 9 81, yeni mahsulla-
lar daxildir. Bu qorarlarla tesis¢i an uygun sahoni segmoye ¢ali- FIR V& yeni hazar-
Sir. larin agkarienmas!
ile slagalidir.
b) Swatyji gaeverdar
Bu tip gorarlar miiassisonin foaliyyst sahanin geniglendiril-
masi, sormayemin artirilmasi, yeni moahsullann ve yeni bazarla- idarsedici gorar-
rin askarlanmast ile elagalidir. Bu qorarfarla miiassise ve onun lar - Miisssissnim
miihiti arasinda slaqalor tonzimlamir. Bu zaman miiassise 6z im- strukturu va bu
kanlanm deyarlendiirerak, 5z xarici mihit ilo alageli todgiqatlar | Strukturu meydaoa
aparr ve miiesssisamin uzun miaddatli fealiyysti iigiin qerar ve- gattgiizl;;?;ﬂ ;,;::
rir. Burada megsedlar tam agiq sekilde gosterilmalli, hanst meh- lagdirilmas ila
sullar istehsal olunmalli, hansi bazarlarda satilmali kimi messle- alagalidir.
tor aydin bilinmelidir.
Strateji qorarlarda ayrica olaraq raqabat analizi, raqiblarin,
miistarilarin, maliyys qurumlarinin, hamkariar ittifaqinin, miies- Smaliyyat ydnim-
sisoyo mal satanlarin, dovlatin va yerli icraedici strukturlarin ve lii gararlar - iye-
s. izladiklari vo totbiq etdiklari siyasetlarin biitlinli menecer to- rarxiyamn sn alt
rofinden doyerlemdirilmelli, tohlil edilmoli vo miiessisanin bun- | Seviyyssini slage-
lar qargisindaka strategiyalan ortaya qoyulmahdir. Yens burada 'B"d“fm Vﬂﬁ?'?;'
miigssisenin foaliyyetine tesir edecek iqtisadi, texnoloji, siyasi | meym?;i;’;:
ve madeni miihit bitlikde deyetenditilmali, iraumi mihit ana- Farlardir
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lizi(daxili, xarici, beynalxalq) edilarak va buradan alde edilan imkan va fiirsetlar, zeil'
va listiin cahatlarinin nalar oldugu garar verilmalidir.

¢) idaroedizii gerariar

Miiassisamin strukturu va bu strukturu meydana gatiracak biitiin resursiarin plan-
lagdirilmasi ile alaqali olan qorarlara idarsedici qorarlar deyilir. Bu tip qerarlar vasite-
sile miiassisamin togkili formalagir. Biidca va resurslanin béliisdiiriilmasi, miiassisade
solahiyyatlerin paylanmasi, saquli, iifiqi ve garpaz slagalar tayin olunur. Bundan alava
idaraedici qorarlarin kdmayila, xeboerlogma, amr ve raporlarin axigt miioyyamiegir. M-
assisaya giran va ¢ixan informasiyalarin va senadiarin nece tagkil olunmasi géstarilir.
Idaroedici gorarlar miiassisamin hansi resurslardan neca, naqadar istifade olunacagini,
bu resurslann bélmalar arasinda neca bélilisdliriilacayimi de garar verir. Balansin aktiv
vo passiv tarazlifimin tomin olunmasinda ve bu vaziyyatin qorunmasma caligir. Bu
moévzuda maliyys menecerina do lazimi tolimatiar verilir.

d) Omoliyyaty piiiiinili; gararlar

Bu tip gorarlar iyerarxiyanun an alt soviyyasimi alagalendiram va faaliyyat prosesin-
do meydana ¢ixan qararlardir. Bu gorarlar vasitasila miiassise resurslarin (maddi, amak,
maliyya, va s.) an tasirli vo somaralli gokilda istifadasini hayata kegirir. Digar bir deyis-
la menecer har sdbaya lazim olan resurslardan somaralli istifads edacak sakilda an op-
timal qararfar alir.






idarectinenin wetodlar

1 idaraetmanin inxilsati metodiom
2 idarsetmenin iqtisadi metadlan
3 idareetmonin sosial-psixoloji metodliar:
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Fasil V: idaresimuonin metodlar

Bir ictimai qurulug digorini avoz etdikdo vo camiyyat inkisaf etdikco miassiselor-
do idareetms sisteminda qoyulan masalalar miirakkab xaraktera malik olur ve onlarin
tonzimlonmasinda miixtalif metodlar tosniiffkggiirilir, bununla da bu metodlar hansy isti-
qamotlordo istifade edilmaesi yollart miioyyomn cdilir.

ldareetme metodlan, birinci névbode iqtisadi ganunlann toloblorinin heyata kegi-
rilmasi iisuludur. vo hamginin ganun vo prinsiplorden istifade olunma formasidir. Bu-
rada prinsip metoda nisboten ¢ix1s noqtesini togkil cdir vo istigamotverici rola malikdir.

idaroetmo metodlari ve onlardan istifado edilmesi idareetmenin tegkilino, foaliyyo-
tin ahongdarh@ma vo someraliliyino ¢ox boyiik tosir cdir.

Mctodlar noinki idaractmeye vo onun foaliyyatino, homginin onu heyata kegiron
kollcktivin foaliyyotino, onlarin yaradicilig, isgiizarhq, serigtalik feallinin yiilksolmo-
sino, seferborliyino, qarsiya qoyulmus mieyyen foaliyyot programunin vaxth-vaxtinda
yerina yetirihnasino komeklik gostorir.

ldareetme metodlan insanlanin istehsalat-teserriifat vo biigo . !
omok foaliyystine tosir etmoklo, bu ve ya digor vozifonin yerino ‘ !damgymenne- |

‘s . - todikam iinsadlla-
yetirilmesindo kompleks istifado olunur. ru igtehaddateid-

' iBi!di')limiz kimi idarogtmauﬁm ii¢ osas metiodiu vardir. Blfnlar ?n- sarriat wellbiigo
zibati, igtisadi vo sosial-psixoloji metodlardur. Bumetodlar igorisin- l amakicaliyyati-
de osas yeri inzibati vo iqtisadi metodlar tutur, na tasir etmail,

bu vaya digar
6.1 IDARDETMONIN iNZiBATii METODLARI vazifemnyeiine
yetirilmasiawd
inzibati metod dedikde mévcud hakimiyyet, nizam-intizam ve ko da ém
coza ilo olagodar olaraq heyato idaragilik tesimimin hoyata kegiril-
mesi qaydasi nezerde tutulur. Bu baximdan idaraetime sisteminde Inzibatimetad
inzibati metodlar, hcyoti soforbor ctmoyo, horokete getirmayo vo dedikde miiad]
son noticodo heyetin 6z mogsodino ¢atmasina tosir eden on giiclii hakdomiypya. -
vasitelerden biri hesab cdilir. Bu ilk nvbodo sistamdo kollcktivin mvgf
yaranmasi, formalasmasi ve istigametlonmessi iiciin lazimdir. Bu olarag Feyar
metodun osas mogsodii idaroctmo sistcmi ve onok intizami hagda idatagitikbasri-
xobor vermak, yoni toloblor siirmokden ibaretdic. nin hayaia We-
idaroedicilik sisteminda inzibati metodltamm tesmiflosdirilmosi | CiFilmagi gaydas
codvol IL1-doki kimidir. RBZoNdS AUl
) an|.bat| n:etod'la.r o'z.lenmn teyma.tma, istiqametine va hiiquqi Taghillatirsssir
movgeyina gora biri-birindom forglanirler. metodu —disalli
Inzibati metodlardan birinci ve asasi tegkilkti tesir metodudur. P ——
Bu metodun asas rolu daxili normativ senadlleri hazrlamaq ve tas- lari hazvilamag
diq etmokdan, heyatin foaliyyetini istiqaretflendinmokdam ibarat- VB tasdig) arinak-
dir. Burada esas diqqet diizgiin segmoye yoneldilmelidir.Belo so- | 5, heyaiinfoa-
nedlore miassise nizamnamasini , emek kollektivi ilo rohberlik | ‘hyaniisiiga-
arasmda kollektiv miiqavilanin baglanmass, daxili emok gaydalari- ibasih.
nin, idareetma strukturunun teskili, stat cedixadliniin tortib edilmesi,
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sistemin ayri-ayn halgalari haqqinda qaydalar, smakdaglann vazife tizre talimat, is ye-
rinin togkili ve s. aid edile biler. Miiessiseda galigan har bir is¢i tigiin tutdugu vezifeden
asili olmayaraq tertib olunan senadlar machuri hesab edilir ve homin qaydalara amal
olunmadiqda inzibati caza tatbiq edilir.

Har hansi bir miiessisada tagkilati tasir yiiksok saviyyade olarsa, homin miiassisa-
do amak intizami, emaya olan miinasibat yiiksek olur ve hemin miiassisade sarancam
tasir metodunun saviyyasi asagl olur. Lakin har hansi bir miiessisade daxili intizam
qaydalan standartlara cavab vermezss va ya ondan uzaqglasarsa, son meqgsad hesab edi-
lon mohsuldarlifin asag diismesina emak intizaminin zaiflamasina sebab olar. Bels ol-
duqda miiessisede seroncam tasir metoduna ehtiyac artir.

Cadval 5.1: [nzitbaii idareetns metodlar:

Sarancam tasir metodu ilk névbada idareetms sisteminin garsitya qoydugu magse-
do ¢atmaga yonoldilir. Burada asas digqat bilavasite rohbatliyin qarsiya qoyulan mese-
lalori normativ aktlara uygun olaraq birbasa tenzimlenmasine istigametlonir,

Serancam tasir metoduna - omr, saroncam, gosteriglor, maqsadli planlsgdimna,
omayin normallasdinlmeasu, isin istigamatlondirilmasi, tolimatlandirma vo icraya noza-
rat aid edilir.

Bu metod igerisinde amr idaragilik sisteminde gati, s6zsiiz forma hesab edilir. Omr
bir qayda olaraq sistemde calisan biitiin ig¢ilorden qarsiya qoyulmus mesalenin halli
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Sarancam tesir
metedu - roh-
baxliyin gregye
goyilan masate-
Jori normativ
aktlara wygrm
Olaragjhiibogga
Ianzimisnmasing
istigamatlamir

Omr bir gayda
olareg sigtambs
caligan b ig-
Gilardam qragiya
GOVilaG masa-
Ionim ke digim
gabul edikeis
gaFaFn vvimtia
YRFins yetirkims-
$ini machur edir
Y PAeHnPorEiril-
madivi hakda
homim iigeine
Mivafig &5
151big EdAcHH
gazianilir

Gdstaris mditir -
lik tanafiméan
verian (tpystryg-
larin febsliyintio
olanlar fighim
mageAybNiL ool
maswy Bylnilas-
giFrag Wasisasi-
dir

ligiin gobul edilmis gararnn vaxtinda yerina yetirilmasini macbur
edir vo yerina yetirilmadiyi halda homin is¢iye miivafiq caza totbiq
edilocoyi gozlenilir.

O biv qaydhn ofavary bey hissadon iboaeadir.

1. Situasiya ve hadisalarin tasdiq edillmesi(konstitusiya);

2. Catigmamazhgjlann aradan qaldirilmas: ve ya inzibati ten-
zimlomamin
tomin edilmesi;

3. Qorann heayata kecirilinasi t¢iin ayrilmig resurslar;

4. Qorann ycrino yetirilmo miiddoti;

5. icrayo nozarot.

Sorencam bir gox hallarda soroncam tesirin ikinci osas novii ki-
mi ¢ixis cdir. Belo ki, sarencamdia iroli siiriilon masalolar, istor ida-
roetmo sistemimniin 6ziindo vo istorso do onun ayri-ayn holgolorindo
yerino yetirilmasi mocburi licsab cdilir. Soroncam omido mozerdo
tutulan biitiin sertlorin vo onumn ayri-aya hisseletinin yerino yetiril-
mosini dziindo eks etdiro bilor. Soroncarmn omrdon forqlondirici
cohati ondan ibaretdir ki, o, milessisenin biitiin fealiyyetini 6ziindo
oks etdirmememidiit. Seroncam bir qayda olaraq miiessise rehborinin
muavinleri tarefinden imzalanir,

Gostorig vo tolimatlar togkilati tasirin lokal(yani miisyyan yer-
don konara ¢ixmayan) novii olub, ilk ndvbada yaxin miiddotda ida-
roetina prosesini vo iscilorin sayiu tonzimlomeok {iciin nozerdo tu-
tulur.

Gostoris vo tolimatlar yazilh vo ya sifahi formada ola bilor.
Ogor gostorig vo telimat sifahi formada verilorso, bu zaman onun ic-
rast deqiq nozaretda ve ya rehborlore méhkem inam olmaq “roh-
bor-tabegilik™ sxeminde heyata kegirilmalidir.

Gostoris vo tolimatlanin icra olunmasi qobul edilmis gorarlarin
hayata kegirilmasi demokdir.

Iscilarin tolimatlandinimasi rohbarlik metodu olmagla, emak

proseslorinin hayata kecirilmosinda onun tabegiliyinde olanlara etibar etmasi kimi ne-
zards tutulur. Talimat rohbarin asaslandinlmmg fikirlari arasinda qoyulan meagsada ¢at-
fhaq tietin elaqe yaradilmasim nezerde tutur.

Gostoerig rohborlik terafinden totbiq edilir. Gostaris asasan rohbarlik torafinden ve-
tilen tapsiriqlann tabeliyinda olanlar {i¢iin maqsady@mllii olmasim aydinlagdirmaq vasi-

tosidit.

Lakin tabegilikde olanlar terefinden gdstorigin inkar edilmesi rehbarin selahiyyeti-
nin asaf diismasi demakdir.

idaragilik sisteminda tatbiq olunan idaragilik metodlarindan biri de inzibati ceza ve
masuliyyat metodudur.
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Inzibati caza iscilor terafinden amok qanunvericiliyi pozuldugu
halda tatbiq edilir. Isgilar torafinden amak intizaminin ve ya éhde-
liyinin yerina yetirilmomasi, onun diqqatsizlik va ya bila- bila etdi-

Inzibati caza ig-

yi hallarda tatbiq edilir. Isinin togsiri olmadan hadise bag veribsa gz;;m;
belo hallarda 0 masuliyyat dagimir. ricillyi pozuldu-

Fsqiinii inzitbati masutjyptro collh etwekc digiin 3 sovt osas ggifimié- | gu halda tatbig
liir. edilir

1. Omak 6hdaliklarinin yerine yetimilimemasi;
2. Is¢inin geyri-qanumi horokati;
3. Is¢inin togsiii {iziindan hiiquqi normalarn pozulmas:.

Bu zaman inzibati coza vo masuliyyotin qanuni, tosdiq olunmus vo maqgsadydnli
olmasi, qanunlara riayst olunmasina zamin yaradir. Lakin bunlarin hamisi eyni vaxtda
vo eyni soraitdo totbiq edile bilmoz. Masalen, inzibati masuliyyat hadise bas verdikden
sonra totbiq edilir. Lakin inzibati coza todbirlarinin say1 qanunda ¢ox ola biler.

Rahbarin onlan neco vo hansi soraitde segib tatbiq etmasi onun soristaliyindan ve
tocriibasindam asilidir. Bela ki, cazam ancaq birinci saxs hesab edilen rohbar vera biler.
Bunun iiciin cazanin sebablari qabaqcadan aydinlagdinlmali va bir aydan gec olmaya-
raq verilmolidir.

Ola bilar ki, is¢inin alacagn ceza maliyya tosarriifat fealiyyatinin naticasi ilo alage-
dar olsun. Bels hallarda caza natica askar olunandan bir ay sonra verile biler. 9gar isci
uzun miiddotde isdo sohlankarlig edirse, belo hallarda cozamin verilmasi baslangicdan
yox, axirinct giinden verilmoalidir.

Bir qayda olaraq amak intizamimin pozulmas: {iciin ig¢iyo bir caza verila bilar. Bu
miiassise rohbarinin emrinda 6z oksini tapmalidir va is¢inin nazarina gatdiriimalidir.
Coazant veran zaman onun sobablari, agirliq deracasi, serait, is¢inin oxlaqu ve keyfiy-
yetlari nezers alinmalidir.

Inzibati cozanm miiddati onun verildiyi giindan bir il kecdikden sonra dayandirihir.
Ogar is¢i homin miiddatda heg bir qaydani pozmayibsa vo 6ziinil yaxsi gostoribsa vax-
tindan avval homin sexsin cazas: gotiiriila biler.

Inzibati cozam bir basa miiassisa rehbarlari ilo yanasi sex raislar, soba midirleri,
sahibkarlar va s. vera bilorlar. Ogar isci verilan cezadan natica ¢ixarmursa onun igden
azad olunmas1 maselasi qarsida durur. Iscini ancaq miiessise rohbari isden azad edo bi-
lor. $6ba raislori yalniz onu rehbara teqdim eda bilerler.

Har hansi bir isci ona verilon ceza ilo razi olmazsa, bu zaman | padai mesuliy-
tic ay miiddatindo coza verilondan sonra emoak miinaqisoleri iizre | yet dedikds, er
komissiyasma miiraciat etmak hiiququna malikdir. 9gar o, igdon bir igginin igle-
azad olunarsa, bu zaman ig¢i, omak kitabgasim alandan sonra bir ay diyi milassisade
miiddetinde 6z hilququaun pozulmast hagda mahkamaya miiraciot 7 gg;;:gag:
edo bilar. yoeak ziyanin

Inzibati metodlardan digeri maddi mesuliyyat ve caza metodu- garsisini alma:
dur. ga borehi obna-

Maddi masuliyyat dedikda, har bir is¢inin islodiyi miiessisada $1 R9ZOFAD k=
movcud olan miilkiyyata deyacak ziyanm garsisim almaga borclu Wr
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olmasi nazoarda tutulur. Bgar is¢i milassisoya deyan ziyanda ali oldugunu askar edarse
vo hamin ziyam miiassisaya 6demakdan boyun qgagirarsa, belo hallarda onun iigiin ca-
za tadbiri tetbiq olunur. Lakin bu ceza har bir dlkenin mévcud ganunvericilik aktlari
osasinda totbiq edilmoalidir. Bela ki, is¢i bir torafden miiassise qarsisinda maddi masu-
liyyet dastyirsa, emoak qanunvericiliyine gére miiessise de har bir is¢i qarsisinda mesu-
liyyet dagiyir,

Miiassiseo roliitenti isciye inzitbatii coza tothiy etmerdton awwall bozi cobatibmi nozane al-
malidirr::

1. Is¢inin mijassisoya deymis ziyanda bilavasita, birbasa veya dolay: igtiraki;

2. Homin ziyanm no deraceda ganun va miiassise daxili qaydalann pozulmasina

sobeb olmasi;
3. Onun vurdugu ziyanin amak 6hdelliyi hagda tolimata uyg§un olmasi;
4. Ziyanin say1 vo onun bila-bilo ve ya ehtiyatsizliqdan bas vermasi.

Miiessisaye bezi hallarda is¢i terafinden vurulan ziyan diigiiniilmiis ola bilar. Bu ig-
¢i, homin ziyanin ¢ox tehlilkali oldugunu basa diisiir ve bilorokdan 6zu miiessiseyo az
ziyan vurmagla onu bdyiik itkiden xilas edit.

Ziyanin formalarn miixtelif ola biler. Mosalon, miiossisanin omlakina doyan ziyan,
maliyye-taserriifat foaliyyatine dair sonodlorin itmesi, miiessiseda bos dayanmalar vo
8.

Biitiin hallarda miiossisenin her bir iscisi vo miiassiso qarsihglh olaraq masuliyyet
dasiyirlar. Mosuliyyot miixtoelif formalarda, o ciimlodon tam ve mohdudiyyattlli, fordi veo
kollektiv ola bilor.

Ogor maddi mesuliyyet mehdudiyyat xaraktcr dasiyirsa, bu zaman is¢i homin mo-
suliyyetdo istitak seviyyesi miiayyen edilmalidir.

Tam maddi mesuliyyat, yalniz ig¢inin miiessiso vo rohbarlikle bu hagda bagladigi
miiqavile esasinda hoyata kcgirilir. Miiqavile ancaq 18 yasa ¢atmis vatondagslarla bagla-
na biler,

Kollcktiv maddi masuliyyet hagda miigavile ancaq miieyyan isin yerino yetirilmo-
sinde her bir is¢inin ayrihqda payinin miiayyan edilmadiyi hallarda baglanir,

Kollektiv miiqavilanin baglanmasinda asas cohatlardam biri onda istirak edenlorin
koniillii olmasidir.

Kollcktiv iniiqavilonin baglandig andan miiassiseya ziyan vurulan vaxta qader kol-
lektivin hor lizvii arasinda vozife bolcisi, tarif normalan, smak haqqi normalan ve s.
béliisdiirilur. Bu normalar her bir dlkenin qanunvericilik aktlarinda iimurmi qayda Gzre
tosbit edilir. Bununla bels bir sira hallarda iggilor terefinden cinayst¢ariga da yol veri-
lir. Bu cinaystler iimurmi, x{isusi ve alternativ ola biler. Buraya daxil olan amiller agagi-
daki kimidir:

- Umumii ciitagyetiar

L. Salahiyyatdon istifade etmoklo manimsamo;
2. Sahibkarlq fealiyyatinde geyri-qanuni istirak;
3. Riigvat almag;

4. Saxtakarhq etmok;

5. Sohlankarliq etmak.
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- Xiisusi cinayatlar
L. Votondaglara melumat vermoakdan imtina etmak;

2. Iscinin, hamiilali vo ya ¢ox usaql gadinin ssaslandirmadan isden azad edil-

masi;
3. Qanuni sahibkarliq fealiyystine mane olmag;
4. Qeyri-qanuni geydiyyatlarmn aparilmasi;
5. Vergi 6domakdan yayinmagq.

- Aternativ cimayatlar
L. Vatendaslarin eyni hiiquqlu olmasim pozmag;
2. Miikafatlandirma va yeyinti;
3. Qeyri-qanunii sahibkarlig;
4. Qeyri-qanuni bank amaliyyatlari;

5. Qabaqcadam nazarda tutulan ve ya diisliniilmiis miiflislasma.

Inzibati idaroctme metodu, sistemin 6z maqsadina catmasina tasir edon n giiclii
vasitalardam biri hesab edilir. Bu ilk névbeda sistemds kollektivin yaranmasi, formalag-
masi va istigametlondirilmasi Gi¢lin lazimlidir. Bu metodun esas meqsadi idareetma sis-
temi vo amak intizamu haqda xabar vermak, yoni toloblor irsli siirmokdan ibarstdir. Bu

asasam ¢ox pilloli idaraetma sistemlari ii¢iin daha xarakterikdir.

Inzibati metodlar ilk névbada miiassisada foaliyyatin demokratiklogmasi iiciin so-
rait yaradir. Lakin bazar igtisadiyyat: soraitinds bir cox amillarin, o ciimladam igsizliyin
artmasi, inflyasiyanin olmasi, gqiymatin artmasi, amek hagqumn vaxtinda Gdenilimema-
si, ovvalki kollektivlik xiisusiyyatllarinin itirillmasi, ailo qurulusundakn deyisiklikler vo
s. inzibati metodlardan istifade edilmasina mane olur. Bu isa bazi hallarda neqativ mii-

nasibatlarin yaranmasina sobab olur.

5.2 IDARSETMONIN IQTISADI METODLARI

fqtisadi metod dedikda, igtisadi qanunlar va kateqoriyalar asa-
smda heyata idaragilik tosirinin hayata kegirilmasi tisullan nezarda
tutulur. Har bir ictimai qurulugda iqtisadi qanunlardan ve kateqori-
yalardan istifade edilmasi hamin camiyyatin ictimai baxiglarindan,
elmin inkisafmdan, insan tefekkiiriinden, qanun va kateqoriyalann
obyektiv dork edilme saviyyasindem ve s. amillorden asili olmus-
dur.

Iqtisadi metodlar ilk névboda miiassisenin mévqeyina xidmet
etmallidir. Bu baximdan miiassisamin fealiyyatinin tekmillesdiril-
masi v tanzimlonmasi (imumilikda sistemin géracayi isglerin plan-
lagdirilmas, togkili, alde edilen galirin d6vlst qanunculugu asasin-
da miiayyan edilmis normalara uygun olaraq istifade edilmasi, ver-
gi sistemi gaydalarina smal olunmasi hayata kegirilmalidir.

Iqtisadi metodlar har bir miiassisanin biitiin maliyye-toserriifat

|

fiqtisadi metod |
dedikdb, igtisa-
di ganunlar va
kategoriyalar
ssasinda heyasts
idaragilik tasi-
Finin hayata
kegirilmasi
ilsullari nazer-
da tutulur
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foaliyyatini ve ona tesir edon amilleri 6ziinde aks etdirir. Bundan bagqa igtisadi metod-
lar ilk ndvbada miiassisanin mdvgeyine xidmat etmalidir. Bu baximdan miisssisanin
foaliyyotini tonzimloyon zaman iimumilikda sistemin gérocoyi iglorin planlagdiriimast,
togkili, oldo edilon golirin dovlot qanunveticiliyi osasinda miioyyan edilmis normalara
uygun olaraq istifade edilmasi, vergi sistemi gaydalarina emel olunmas: heyata kegiril-

molidir.

idarsetmomin Dsaslari

idaroetmaniin igtisadi metodunu cadval 5.2-doki kiini tesniflegdirmek olar.

Tosorriifatin l sa- l‘qu?adl Sifarislor s il ‘
planls apa- hibkarty inkigaf bil m Son notico
rimasi b planu ZoubIt ¥
Tosormifat Sorbostlik Oz xorci- | Oziinii maliy- Iqtisadi Stimullagdar-
hesabi ni édomo yoalosdirme normativier ma
Quilhypeu Fahlelor Miikaffuth
N Gmfnym . iiglin vozifo | o tarif | Blavo omok omok Miikafat
Sdonilmesi klad iizre omok haqqu h
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Cadvoll 5.2: Tqisadii idareetmss metodlar:
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Goriindiiyii kimi bu metodun kdmayi ile planlasdirma, tesarriifat hesabi, emak hag-
q1, qiymat, kredit, monfaat, maddi hovaslaondirma va bagqa mexanizmlar magsadyonlii
tasira gevrilir. Bu sistema daxil olan iqtisadi vasitalarle qarsiya qoyulmus vezifelarin
yerina yetirilmasinda kollektivin va onun ayri-ayn iizvlari arasinda maddi haves yarat-
magq, istchsalin somataliliyimi artirmaq imkani elde edir.

idareetmanin iqtisadi metodlan arasinda planlagdirma v tosarriifat hesabi miihiim
yer tutur. Miiessiselerde iqtisadi mctodlarin va iqtisadi vasitelarin rolunu xcyli artir-
magq, planh rehbotlliyi tomin etmok, onu daha da tekmillesdirmak, elmi prognozlar asa-
sinda uzunmiddotlii planlar tortib etmkle, onlarin noticelatini qabaqcadan tohlil etmok
bazar iqtisadiyyati yeraitinde gox vacibdir.

Tosarriifat hesabi, qarsiliqli igtisadi elags ve miinasibatlorden, miiassisanin 6z go-
lirlori hesabina inkisaf etdirilmasi, rentabelli olmasi, bir s6zle 6z iginin noticolori ii¢iin
maddi heveslandininami ve maddi mesuliyyati toinin ctmekdon ibarotdir.

istehsahn idareedilmasinde amok hagqinin bdyiik rolu vardir. dmok haqqt hem ig-
tisadi mexanizm, alat, hom do mctod rolunu oynayir. Bir mctod kimi omok haqq bila-
vasite emoyin kemiyyot vo keyfiyyoetinden asili olaraq mileyyan edildikde, is¢ini daha
yaxst iglomaye ruhlandinir, miimkiin geder dalia ¢ox i§ gérmeye mecbur edir, ixtisasi-
f1, pegesini artirmaga stimul yaradir.

idaroctmonin iqtisadi tasir vasitolari olan golir, manfoat vo rentabellik istehsalin in-
kisaf etdirilmasi {i¢iin zoruri seortlerdir ve onlaidan diizgtin istifada edilmesi ¢ox boylik
somoro gotiro bilor.

Qiymat, cox miirekkeb iqtisadi kateqoriyadir. O, barabar sorait daxilinde miiassisa
licin monfooti miiayyan edir, ictimai zeruri omok sorfinin kemiyyatini, tolob-teklif me-
xanizmini ifado cdir, omtooloro olan toleb vo toklif arasindaks nisboti nszoro alir, bii-
tovlilkde, sosial iqtisadi miinasibetlati 6ziinde oks etdirir.

Miiossise ii¢iin vacib mosololordam biri do dovlat biidcasine 6doyocoyi gelir, man-
foat vo digor vergilar vaxtli-vaxtinda va qiisursuz édenilmosidir.

istehsalin idarsedilmosinde iqtisadi tesirin tonzimlayici mexanizmi olan kreditden
de istifado edilir. Kredit iqtisadi miinasibatlarin ele bir sistemidir ki, onun basliea mag-
sadi milveqqati serbast qalan pul vesaitini seferber etmak, habele qaytarilmaq ve dde-
nilmek gorti il genis tokrar istehsali tomin etmek {igiln bu vesaitden dolfun istifade
edilmasidit.

5.3 IDARDETMONIN SOSIAL-PSIXOLOJi METODLARI

Miiasir ddvrde istehsal prosesinde insanlar arasinda miinasibatlarin tanzimlenma-
sinde idarstmoenin sosial-psixoloji metodundan istifads edilir. Bu miinasibatlera ig¢ilor
arasinda, ig¢gilarlo rohbatlik arasmda, rohbarliyin 6z aralarindak: miinasibatlari gostor-
mok olar.

idaragilik foealiyysti gox miirakkeb ictimai hadise ve prosesdir. Bels ki, iqtisadi,
tagkilati, inzibati ve s. mosalalatle yanas: foealiyyetin psixoloji - emosional ve menevi
estetik, etik toereflerini bilmak son derece vacibdit.

Psixoloji proseslor - tosowiiir, tofakkir, digqst, hissetms, irade va s. gaxsiyyatin
psixoloji xassesi, yani onun temperamenti, xarakteri, qabiliyyeti, miixtalif menafelori
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ve tolobath ile iizvi sekilde alagadardir. Lakin hamin psixoloji xas-
so biitiin adamlarda, neco deyarler, standart tegkil etmir ve eyni se-
viyyade olmur. Mahz bu xasseya gbro do adamlar bir-birinden
forqglenir.

Psixoloji proseslar ve saxsiyyetin psixoloji xassasi onun psixo-
loji voziyyoti ile iizvi surotda baghdir. Insanmn psixoloji veziyyeti
onun idaractma pioscsinde ve idaractme sisteminde hayacanlan-
masi, emosiyast (monfi, yaxud miisbat emosiyalar) ile alagadardir
ki, bu da onun hoyat foaliyystino tosir cdir.

Sosial-psixoloji proseslerin adamlara tesiri, iggilorin psixoloji
veziyyati istchsalat kollcktivlerinde har hansi bir is ycrinde yaradil-
mis konkret goraitdon, rohber ig¢ilorlo tabbegilikde olan is¢ilor ara-
sindakn ilkin miinasibatlerdem xcyli deracade asili olur.

Tacriibo gostorir ki, igsde olan bdyiik qozalar, zay mehsul bura-
xihigt bir sira hallarda, insanin psixoloji xiisusiyyotlori vo imkanlari-
m rohber igginin kifayet goder bilmomasi tiziinden iroli galir. Ciin-
ki hor bir is¢inin basqa cohatlari ile yanasi, fizioloji, psixoloji vo in-
tellektual inkisaf parainetrlorimi bilorokdan ona hor hansi bir miiva-
fiq tapsing vermok olar.

idaraetmo omayi vo idaroetmo masuliyyati adamlara qarsi nozaretli vo isde soris-
toli olmag taleb edir. Bir gox inkisaf etmigs 8lkalarde igin keyfiyyetinin yasmitagdiriima-
sinda sosial psixoloji amilletin yrenilmasine boyiik shomiyyat verilir.

ictiinai istchsalin somaraliiliyinin daha da artirilmasi, iscilerin ise can yandumasi,
xcyli derecedo rohbor isgi ile igciler arasinda garsiligh miinasibetdan, bir sézlo, psixo-
loji iglimdon asilidir. Burada esas mesele ondan ibaretdir ki, bu miinasibetler soxsi mii-
nasibotlor, hem do geyri-nortnal goxsi motivlor deyil, obyektiv osaslar, yiiksok tolobkar-
hiq, prinsipial m8vge osasinda qurulmus olsun.

Goriindiiyii kimi idaragilik amoayi texnika ve texnologiyadan ireli gelen masalolor-
lo yanagi insan tobiotindon, insan psixologiyasumdan iroli golon maselalerin do mazaro
alinmasm talab edir.

Rahborlik psixalbgiyes: dziine asafhdak: maselalari daxil edir.
- Demokratik qaydali rohbarlik ig stili;
- Rahbaliyin sosioloji-psixoloji cahati;
- Psixoloji iglim va igin samoaroliliyi;
- Konfliktin (miinaqisesinin) sosioloji-psixoloji cahatleri;
- Rahborlik davranisinin diiagnostikasi;
- Rohbarlik - tabegilik miinasibatlatinin optimallagdinimas:;
- Sosial-psixoloji ve adamlar arasindaki miinasibatlorin tagkili;
- Qrup va kollektivin psixologiyasi;
- Basgqasinin fikrimd hormot etmo;
- Toangidoe, agkarhfia z6vq oyatma;
- Rahboer ig¢ilorin zoif psixoloji hazirliimin aradan qaldinimas;
- Omok va ictimai foalligm stiimullagdiriimasi.
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Insan tolabati vo monafelarnin formalasmasi va inkisafi sosieleji-psixoloji metod-
lar {iciin miihiim ohomiyyat kasb edir. Istehsalin idareedilmasinin sosial-psixoloji me-
todlarim tosnifatina vo xarakterina gore bir nege tasir metodlarina ayirmagq olar.

a) Ictimai-siyasi metod;
b) Siyasi torbiys metodu;
¢) ictimai-torbiys metodu;
d) Sosial-psixoloji metod.

Har bir metod insanlarin manavi maragina tosir gostarir, onlarda saglam diinya go-
riigiiniin formalagmasina, siyasi va ideoloji torbiyanin, inamin, siyasi malumatin, mane-
vi keyfiyyotlerin yiiksok saviyyodo alinmasina komaklik gosterir.

Omak kollektivinin togokkiil tampasina tonqid ve oziiniitenqid, soxsi niimuna, gox-
si niifuz, tegviqat vo tobligat tosir edon amillerdir.

Siyasi, ideya va torbiye metodlan asagidakilara asaslanir:

L. Siyasi togviqat va tobligat zohmatkeglarin siyasi torbiyasi, inandirma tesir vasi-
tasi. Biitiin bunlar demokratik partiyalar, horokatlar, hamkarfar ittifaqi vo digor ictimai
toskilatlann moqgsadydmlii siyasi foaliyyatlarinin tosiri altinda hoyata kegirilir.

2. Miiossiso miidriyyetinin foaliyyotino nozarat.

Burada mudriyyatin fealiyystine nezarat ctmekle taserriifatin asas gostericilori
tohlil edilir, n6gsanlan vaxtinda agkara ¢ixanb, aradan qaldirmaq, qabul edilmis gorar-
larin ycrino yetirilmasini yoxlamagq, ayri-ayin miitoxassislorin hesabatlaruni dinlomok,
miiossisamin inkisaf ctdirilmasi, yeni ehtiyatlanin agkara ¢ixarilmasu iigiin adamlan sa-
forbarliyo almaga, igleri togkil etinoaye kdmak edir.

3. Tonqid ve dziinitenqid.
Tongid ve Ozliniitengid prinsipialliq, askarliq, buraxilan nogsanlarn agiq etiraf
olunmasi, obycktivlik, konkretlilik, inkarsiz ve basqa keyflyyetlori 6ziinde birlesdirir.

4. Miiassisanin idare edilmasina is¢ilorin calb edilmasi.

Iscilorin idaroetmaya genis colb edilmasi 6ziinii miiessisalorda kegirilon istehslat
miigaviralarinda, iclaslarda, imumi yi§incaqlarda bir daha gésterir.

Burada istehsal foaliyyati, amak intizam, kollektiv iizvlari tarafinden istehsal vo
ictimai vazifolorin yerina yetirilmasi, an miihiim gorarlar miintozom miisahida edilir,
igcilar tarafinden irali siiriilon tokliflor ve tenqidi qeydlar nazara alinir. Bu barade bii-
tiin kollektive miintozom malumat verilir.

Iscilarin sosial va tarbiys fealligmin yiiksaldilmasinde asas metodlardan biri reqa-
bat ve yansin toskilidir.

Yansg, raoqabat kiitlalor arasinda yaradicii@uni inkisaf etdirilmasi vasitesine gevril-
mali ve burada heg bir hay-kiiys, gurultuya yol verilmomaliidir, oksina, iggiizarliga,
konkretliyo vo tolobkarlia genis meydan acilmalidir. Omsak yariginin diizgiin togkilinin
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baslica prinsipleri askarliq, naticalarin miiqayise edilmasi, yoldagcasina qargiligl yar-
dim, genis qabaggeil tacriibe miibadilssidir.

9moak yangimn asagidaki formalar vardir:
L. Pegalar iizra fordi yaris;
2. Ayn-ayn tosamiifatlar, miiassisalar arasinda yans;
3. Sahalar, sexlar {izre yaris;
4. Region lizro yaris.

Istehsalatin idars olunmasinda kadrlarn segilmesinda, qiymatlendirilmasinds so-
sioloji todqigatlann genislondirilmasi liclin xiisusi bir sosioloji-todqiqat va sosial moso-
lolori hoyata kegirom idareetma orqani qurmag lazimdir. Miivafiq orqanlarn yamnda so-
sial ve sosioloji todgiqatlar sobosi yaradilmasn vasitesile siyasi-ictimai, iqtisadi-sosial
mosoleleti daha yaxs1 heyata kegirmek miimkiindiir,
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Strateji idareetme miiassisanin idare edilmasinin bir hissesidir.
Strateji idaroetmanin torkibine miiossisamin xarici maiihitii ilo alage-
li moasalalenin halli ve hamginin miiassisamin uzun miiddat oi‘zindo
neea olaeag suallan daxildir.

Strateji idareetmo - miiossisomin xarici miihiti ile olan miinasi-
botlarin qurulmas: ve istigamatin tayin olunmasa {igiin goriilocak is-
lerin planlanmasum, togkilini, totbiqini, koordinasiyasini vo nozare-
tinini 6zlinde eks etdirir.

Umumiyyetlo strategiyaln idareetma, tasirli strategiyalarm ha-
zirlanmast, totbigi va naticolarin deyarlendirilarak nazarat etmeye
istigamotlenmig qorarlar vo foaliyyatlori 6ziinde birlesdirir.

Strategiya - miiessisomim maqsed ve hadaflarinin agkarlanmasi,
miiossisomin xarici miihiti arasindaki miinasibatiarin tohlil edilorok,
bu magsedlerin heyata kegirilmesi ligiin lazim olan faaliyyatlarin
yenidon qurulmasi vo ehtiyac hiss olunan resurslacin uzun miiddet-
do tesinli olacaq sokildo boliigdirilmesiidir. Buna gore do strateji
idaroetmo - strategiyalanm planlanlasdirilmast {igiin lazum olan tat-
qiqat, tehlil, deyerlendirma ve scgim imkanlarman; planlagdinlan bu
strategiyalanin tatbigi igiin milessise daxili her ndv fealiyyetin he-
yata kegirilmasini; daha sonra da heyata kegirilen iglarin yoxlanila-
raq deyerlemdiitilmasiyle elageli fealiyystlerdir,

Bu fealiyyotlar asagidakilardir:

-miiessise ile alaqali olan xarici miihitin ve reqabot gertlarinin so-
lis yronilmesi vo xarici miihitin dinamikliyine sebab olan giiciin
tatqiqi.

-miixtalif amtoo bazar miinasibstieri liciin har terafli strategiyalarin
hazirlanmasa, strateji tahlilleri kritik saholor iizerinde camlesdrire-
rok alternativ strategiyalann tapilmasi;

- secilmis strategiyalarin siyasat va layihanin idareedilmasi ile funk-
sional b6lmelardaki fealiyyst proqramlarnna gevrilmosi;
-togkilatgilifin strategiyaya uygun qurulmasi, miiassiso foaliyyetle-
rinin Strateji Is Sobalerino paylanmas: ve esas mogsadioro catmada
bunlarn koordine edilmasi;

-strategiyalarin tasirli bir gokilde hayata kegirilmasi ii¢iin planiama,
motivasiya vo nazarat sistemlatinin hazirlanmasi.

Goriindiiyii kimi, miiessisanin idaroedilmasinin esas funksiyalan strateji idaroet-
mada da eynidir. Lakin strateji idareetmade bu funksiyalar xarici mithit izarinde daha
da mohtebariagib. Umumiyyatle daim deyisen miihitde miiessise har an giizienilmeyan
hadisolorlo qarsi-qarstya gela bilar. istor bu miisbat ve ya manfi hadise olsun.
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Strateji idaroetmonin magsadi do bu gbzlonilmayan hadisalarin ¢hdasindom gol-
mek va miihit problemlorini hall etmakdir. Bu baximdan strateji idareetmays miassi-
sanin raqabat qabiliyyotliliyimi artirmaq ligiin yeni analitik fikirlarin, tagkilctma mode-
li vo vasitelari, yeni diiglinca vo texnikalarin inkisafi kimi do baxila bilor.

6.1 STRATEJi IDARDETMONIN OZSLLIKLORI

Hor seydon avval strateji idaroetma limumi idaraetmanin sahib oldugu ézslliklori
oziinde comlesdirir. Lakin bu 6zslliklordom faiqli olaraq strateji idareetmamim 6ziine
moxsus olan 6zellikleri de vardir. Funksional idareetma va layihe vo ya program idara-
etmesinden forgli olaraq strateji idaveetmoyo asagidakilar daxildir:

1. Strateji idareetmo idaroetmanin bir funksiyasidir. Bela ki, o tam olaraq miisssi-
sonin galaceyi ile baghidir vo ona bir istiqgamet verir;

2. Miiassisenin uzun miiddetli maqsodi ile slaqalidir ve gelacaya baghdir. Miias-
sisonin gelecekda nece olacagmu ve miisbot naticalarin olde olunmast ii¢iin hansi tod-
birlarin goriilmasini gostorir.

3. Strateji idarasetme miiessisemi vahid bir sistcm olaraq goriir. Burada miiassisa bir-
biri ilo olaqoli vo bagli olan hisselerin meydana gatirdiyi bir biitiin olaraq nozerde tu-
tur. Yomi, miiassisaomim har hanst bir hissesiylo alaqoli qorarlarin qobuiumum diger his-
salare nece tasir edecayini gosterir.

4. Strateji idaroetmoda milossisey? aciq sistem kimi baxilir. Miiassisa atraf miihit
ile qargiligin olagadadiir. Belo ki, slrafda bas veran hadisalar bu ve ya diger formada
miiassiseyo tasir edir. Bunun {igiin strateji idareetma etrafda bas versn hadiselori daim
nazaratdo saxlamaga caligir.

5. Strateji idareetmo miiassisamin maqsadi comiyyatin mamafeyi ilo bir biitinliik
tagkil edir.

6. Strateji idareetna alt seviyyadaki idaroedicilara rehbarlik edir. Yani, strateji ida-
roetmada mogsod, garar ve fealiyyatlar biitiin alt b6lmalardaki harkesa uygun qurulur,

7. Strateji idaroetmo miiossisanin resurslarinm an tosirdi sokilde bélgiisii ile alage-
lidir. Masolan, insan resurslanmn, xammalm nece ve hansi formada somersli istifads
olunmasims oks etdirir. Mtiassisanin asas magsadilorinin hayata kegirilmasi tiglin lazim
olan resurslan amtaa bazar miinasibatlerine uygun bir sekilde qurulmasmu temin edir.

8. Qararvermoda istifado etdiyi melumwitiar, manba va gostaricilar forqglidir.

6.2 STRATEJI IDARDETMONIN 5SAS UNSURLBRI

a) bas idaraedicilor va strategiyacilar.

Strategiyali idaractmenin an esas (insiirii miiossise daxilinds idarsedicilomdir. Ust
soviyyads idars etmanin bir funksiyasi olmast sebebiyls strateji idaractma bas idaroe-
dicilerin mosuliyyatindedir. Bels ki, strategiyalann layihslondirilmasi miisssisanin her
hanst bir bélmasina, s6bosine verilemez. Ola bilar ki, strateji islerle alagali tedqiqat ve
tohlil etma salahiyyati bu iglo olagali miitexasislara verile vo ya maslahatgi miitaxesis-
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larden istifade edils bilar. Bu menada miiassise daxilinda tak strategiyacilanin bas ida-
roedicilar oldugu deyilo biler.

Miiassisanin ali rahbaniiyi ilk olaraq digqatlorini stimullagduct amillor, magsed-
lor, strategiyalar vo asas problemlar {izerinde comlagdirmali, prioritetlori miioyyon et-
mali, daha sonra miiassisa sistemindaki alaqalari idars etmali, funksional fealiyyatle-
rin bir biitiin olaraq birlogmasini vo bu faaliyystlarin tarazlhigun tomin etmalidirlor.

Naticode ham miisssisonin strafla miinasibatlari yaxsn qurulacaq, hem ds qisa
miiddotde magsad ve hadaflarin uzun miiddata miivafiq istigamatda koordine edilo-
cokdir.

Bu baximdan strateji idaroedicilordo molumat toplama, tohlil etmo vo qorar verma
rolu ortaya ¢ixir. Strateji idaroedici daha gox miiossisanin xarici miihitdoki doyisiklik-
lor vo miiassisa daxilinde onun Ustiin va zaif toroflori ilo baglh malumat toplamaq kimi
iglorle de alaqolidir. Daha sonra togkilatin strategiyas ilo alagoli qorarlar qebul etmak
lazimdir. Bu qorarlar gox vaxt miessiso daxilinde bir sira doyisiklikler etmeyi ve ye-
niliyi ortaya gixarir. Beloliklo strateji idaroedicilor yenilik¢i(innovator) xtisusiyyete ma-
lik olmalidirlar.

Secilan stratcgiyalanm totbiginds stratcji idaroedicilarim rolu daha goxdur. Alt séba-
lorin koordinasiyasi, miiassisoda caliganlara tosir etma qabiliyyati, resurslann samorali
istifade olunmast birbasa idarocdicilarin bilik ve bacan ile alagalidir.

Strategiyalarin qurulmas: va planlanmas: bas idarsedicilarin masuliyyatindo ol-
magqla yanagl, secilan strategiyalarin totbiqi asag pillodoki idareedicilorin igidir. Buna
gorado strateji idaroedicilorim ikinci pilladaki cavabdehli, masuliyyat dagiyan iciact di-
rektordur.

Miiassisada strategiyacilar olaraq planlagdirma sobasi miitoxassislari ve ya bu §o-
ba olmadiqda moslohatgi miitoxasislardon istifade edils bilar. Bunlar milessisada qorar
qobulunda maslahatlar verirler. Miiossisonin daxili resurslannin deyarlondirilmasini
edir, xarici miihit fiirsotlarini toyin edir vo sonra da alternativ strategiyalar hazirlayaraq
miiassisenin bag idareedicilatinin garar gobul etmalorina kdmak edirlar. Bundan bag-
qa planlagdirma g6bosindaki strategiyagilar, miassisada biitiin molumaitlarun toplanma-
s1 morkozi rolunu oynayir.

b) Tagkilat missiyasi va asas wagsodior

Strategiyali idareetmanin ilk marhalasinda bas idarsedicilar - biz kimik? - na isteh-
sal edok? - kim ti¢iin istehsal edok? - neco istehsal edirok? kimi suallara cavab tapmaga
caligirlar.

Na istehsal edok? ve ya na istehsal edirik? suallart miiassisanin missiyast ilo birba-
sa olagalidir. Miiassisalar comiyyatin manafeyina uygun bazi funksiyalan icra ederok
Ozlarini qanunilesdirmaya caligirlar. Bu ganuni olma cahdi har bir miiassisenin iizari-
na bir missiya qoyur. Buna géro de miiassisalor comiyyatda, insanlar arasinda 6z mis-
siyalarmu agiq sokilde bildirmalidirlar. Missiyanin tayin olunmasinin esas bir hissasi
milassisonin 6ziini tanimasiyla slagalidir. Miiossisenin indiki foaliyyat gosterdiyi ba-
zarlar, mahsullan bu gdsterilenlatin esas iinsiirleridir.
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Kim Uglin istehsal etmak, neca istehsal etmak suallar ise miiassisanin magsadini
gostorir. Tagkilat missiyasimin vo maqsadiarin secilmasi strateji idarsedicilar Uglin tah-
lil etmanin, istigamati segmanin, strategiyanin se¢ilmasinin, tatbiginin va biitiin idara-

etmanin dayarlemdirilmesinin ssasim togkil edir.

c) xavici meishit

Strategiyaln idareetmadea uzun miiddatda xarici miihitde bas veran hadisalar maza-
ro alinmalidir. Bels ki, xarici miihitdaki deyismelar va yeniliklar, miiassisanin strategi-
yali idareetmosinda gararlanin gabul edilmasinde va tatbiginde an vacib iinsiirkerden
biridir.

d) Omtaa/bazar strategiyas:

Strateji idareetmamin digar bir linsliride amtaa/tbazar strategiyalandur. Bu linsiir ile
alaqali asagidakn xUisusiyyatlar nazars alinmalidir.

1. Strateji idareetmada maqsadiara uygun amtaa/fbazammmn ortaya ¢ixarilmast va ya
faaliyyat sahasinin secilmasi lazimdir. Ciinki miiassisamin hayata kegirmayi planlasdir-
dig1 magsadlar il fealiyyatler arasinda uygunluga miivafiq bdylima va inkisaf etma im-
kanlant yiliksak va tartibli olacaqdir. Yeni bir amteaitbazar sahasi segilarkan, avvalki
faaliyyatlor arasinda ortaq bir alage olmalidir.

2. Omtoavbazarla slaqali olan fealiyyat sahasi miiayyam edildikden sonra bazara
daxil olma istigamatlarimi daqiqlegdirmak lazimdir. Bu istigamat mdvcud va ya yeni
amtoaslarle mdévcud ve ya yeni bazarlarin vaziyyati deyarlandirilarak qobul edilacak
gararlarla ortaya ¢ixir. Bu baximdan da har bir miiassisa mévcud va yeni bazarlarda foa-
liyyatini asagida qeyd olunan istigamatlorda togkil eds bilar: a)mdvcud amtaslerle
miivcud bazarda fealiyyatlarini artirmaga;

b)mévcud smtaalarla yeni bazalara girmays;
c) yeni amtaalarle mévcud bazarlarda inkisaf etmays;
d)yeni amtaalarls yeni bazarlarda cesidliliyi artirmaga istigamatlana bilir.

3. Miiassisa, amtaa ilo alagali olaraq raqabat Ustiinlilyii gazanmaga ¢ahsmalidir.

4. Eaaliyyatlar arasinda sinerji har zaman nazare alinmalidir. Sinerji milessisenin
yeni faaliyyatlarinds ugurlu olma, bacanqjli olmasim artwacaqdir.

e) miiassisamin resurslari

Strateji idareetmoada miiassisa resurslardan semarali istifade etmoalidir. Belo ki,
mévcud olan maddi, insan resurslarindan somaralli istifade edarss, mahsulun maya de-
yarinin asafi diismasina, rentabelliyin artirilmasina ve naticade miiassisamin bazarda
raqabat qgabiliyyatinin artirilmasina gatirib gixarar.

6.3 STRATEJi IDARSETMONIN INKISAF TARIXI

Strateji idarsetmanin inkisaf tarixine nazar yetirsak gorarik ki, strateji idaroetma
asagidaki marhalalan kegmisdir.
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a) biidca va maliyyaye nazarat

Strateji idaroetmaniin bu marhallesi do bir nego yero béliinir.

- milassisa vo idareetma ilo alaqeli sistemli ¢alismalarin baglanmasindan sonra, iida-
roedicilorin vo elm adamlanmin dalha ¢ox miisssise fealiyyetiarinin sade bir sekilde
planlamasiyla maggul oldugu gériilmisdir.

1900-1930-cu illerde miiessisaller, togkilat strukturu planiagdiniimasi lizarindo agir-
lighi bir sokildo durmugdur. Burada funksional plan vo siyasatior, isin idrroedilmasi,
{imumi ¢aligma vo toskilatlanma gaydalari 6n plana ¢ixir. Bu illerdo miiassise biidcasi
lizerinde duruldufju goriiliir. Hoyata kegirilon foaliyyotlorlo olaqoli biidcolor bunlara
misaldr,

Bidco, maliyyoyo nozarot kimi osas vasito olaraq istifado edilirdi.

1950-ci ilkordo iso investisiya planlasdinimasinm, layihe deyearlemdiilmasinin ak-
tuallasmasi, maliyye idaroetmasi xiisusi ohamiiyyot kasbh etmaye basladi.

b) miiassise siyaseti va uzanmidddAth phemlagdirma.

1950ci illeidon sonraks inkisaf marholosindo miiassise bir biitiin olaiaq olo alindi,
planlasdirma ve siyasetler bunlara géra toskil olundu. Amerika iqtisadiyyatimm inkisa-
fi, milessiselorin biidcolerinin artmasi, atrafda bas vcron hadisolorin siliretlo doyismosi
uzun miqyasli planlagdirmamin hazirflanmasmi zaruri edirdi. Buna gdio do imiiossise
planlasdiriimasi vo siyasoti uzunmiiddatii planlagdirmami tshiil etmayo baglad.

1960-c1 illerden iso miiessisalar artiq bir neco il ligiin planiar hazirlayir vo tethiq
edirdiler. Miiessiselor 8z daxilindo ndvlare ayirmaga baslanmus ve bir qurulus(struktur)
meydana getirmigdir.

Miiossisonin daxili vo xarici miihitindoe uzun miiddatii golacokdo bas vero billecak-
lori piognozlasdurarag planfarin hazirlanmasmm strateji idaroetmemim baslangic négtesi
adlandirmagj olar.

¢) strateji plaulagdirma

Uzunmiiddetli planlagdirnamun ik merhelelerinde adoton 5 il @iin planlar hazirla-
mirdi vo daha ¢ox ovvolki illordo oldo cdilon ufurlaia osaslantludi. Daha sonraka mor-
holodo ise istehsal cdilon mehsul, bazar ilo birlikdo tohlil edilmoyo bagsiadi vo nohayet
1970-ci illorde planlagdirma stratefi planiagdirmaya gevrildi. Ancaq strateji planlama
strateji idareetmaniin bir funksiyasi claraq deyil ayrica 6yronilmaya va inkisaf etdiril-
moye baglandi. Bu merheleda xarici miihitin analizi, miiassisonin zayif va iistiin cohat-
leri nezere alinaraq uygun strategiyalarin scgihnesi sistemli hala gelmisdir.

d) strateji idaraetma

Miiassisalarin todricon bdylimesi ve ¢cox bdlmali olmasi strateji idaroetmanin ze-
ruriliyini daha da artirdi. Eealiyyat gdsteran sahalarin analizi va raqabat gabiliyystlili-
yinin Oyrenilmasi ve inkisaf etdirilmasi bu ddvriin asas Szalliyidir. Bu dévrda bazarin
analiz edilmasi, miiossisalorin resurslarinin segilmasi, miiassiso daxilindoki gbbalerin
birlikda totbiqi vo nahayat naticalerin yoxlamlaraq doyarlomdiitilmasi miiassisonin
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uzunmiiddatli ufuru sayihirdi.
6.4 STRATEJI iDARDETMONIN SBVIYYBLORI

Ust saviyyalara dogru qalxdiqca idarsedicilarin masuliyyat dairasi gemiglemmokd,
planlagdirma ve nozarstetma daha da vacibdir. Alt seviyyslarda ise toskilatlanma ve
strategiyalann hoyata kegirilmasi 6n plana ¢ixmaqdadir. Buna géro da her bir idanoet-
ma seviyyesinda bir-birindem forgli strateji cohdlar lazimdir. Dsasan bdyiik sirkatlar 6z
daxilindo miixtelif soviyyelor Gizrs strategiyalanmi hazirlamaqdadirlar.

Bir ne¢o miiassisaya sahib boyiik bir sirketds 3 miixtalif strateji soviyyadam istifa-
do edilir. Bunlar sirkat, miiassisa vo funksional strateji saviyyolordir.

a) Sirkan strategiyast

Sirket stratcgiyas: miixtalif profilli miiassisalar va forgli is qruplarina sahib bir gir-
katin bir biitlin olaraq stratcgiyasimi nazards tutur. Buna misal olaraq bir holdingin me-
salan, Ata holdingin strategiyasum gdstormok olar. Bu saviyyadaki bir strategiya miios-
sisalarin har birini ahato cdir, bir basa sirkatin adiyla, alt miisssisalarla v ya rcsursla-
rin paylanmasin ilo slaqadardr. Bu ciir strategiyalara ycni sermayo qorarlan ve mias-
sisanin omtaa/bazar stratcgiyalanna uygun gorarlar da daxildir.

b) Miiassisa. strategiyast

Miiassiso strategiyasi har hansi bir senaye sahosinde miiassisanin neco fealiyyat
gOstaraceyi no clir raqabeat edocayi ile alaqalidir. Bir miiassiso daxilinds sdbalarla ala-
qali gararlann koordinasiyasi bu soviyyadaki strategiya ilo hayata kegirilir.

c) furkksiord! strategiya

Bu strategiya iso miiassisa daxilinde bélmoalarla alaqali qorarlarla hazirlanir. Bu
ciir strategiyalar daha ¢ox istifade olunan resurslarin faydaliliinin artinlmasina istiga-
matlonmiiglar.

Bu {i¢ seviyyadaki strategiyalar arasinda qarsiliglt bir alags vardir. Bir iist saviyye-
daki strategiya, alt soviyyadokii strategiya liclin baglaysci bir qarardir ve har saviyys-
daki strategiya alt soviyyadoki strategiyaya rohbarlik edir. Alt soviyydaki strategiyalar
list saviyyadaki strategiyalara dastok verici olmalidir. (sxem 6.1)

Kigik miiassisalorde sahalarin say1 ve idareetma marhalaleri daha az sayda olur,
daha bdyiik miisssisalarda ise marhala sayist ¢ox olur. Masalam, bir nega miiassiss vo
is¢i qrupundan ibarat sirketde 4 forqli - sirkat strategiyasi, miiossise strategiyast, cogra-
fi strategiya vo funksional strategiya hazirlanir.

Strateji idaraetmo dévrii va fazalan

Strateji idareetmanin dévrii 6zal qarar qobul etma dévriinds va ya problem hall et-
ma ddvrii olaraq dilsiindiliir. Strateji idareetma qarar gabul etma ddvriinde oldugu kimi,
iimumi bir yanasma ila planlama, tatbiq etma va dayarlondirma fazalarindan meydana
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Sxesx 6.1: Strateji idaraetmanin saviyyalari

golir. Bu dovriin momfiigi olaraq baslangicini maqsedlerin tapiimass ve uy§un stratcgi-
yalarin inkigafi toskil edir. Dalia sonra tetbigi vo noticolorin nozarot edilerek dayarlen-
dirilmesi fazalaridir,

Strateji idareetmo dovrl ii¢ hissoden ibaretdir.

I MUossise strategiyasimmm hazilanmasi vo teyin olunmas:;

2. Strategiyalanm tetbiqi;

3. Strateji neticoelore nozaret vo onlann dayerlondirilmesi.

Strategiyalarin haxarlanmasi

Strateji idaroetmemnin bu ilk fazasinda idaroediciler miiassisamin mévcud voziyyoti-
ni deyerdendirib, resurslarin vo imkanlarin noden ibarst oldugunu tohlil edib planlar ha-
zirlayirlar. Stratcji planlanin hazirlanmasu iiglin otraf miihitde bag verobilocok doyisik-
likloii daim nezarotde saxlamah, fiirset, tehliike ve riskleri nezara alaraq mogsodlor
miioyyen cdilmolidir.

Strateji inkisalin vo strateji planlarn hazirlanina fazasi ii¢ marhaloedo heyata kegi-
rilir.

- Xarici miilhibiin tohlili

Xarici miihitde bag veron doyisiklik ve inkisafla bagl olaraq miiassisamin garsila-
sacag fiirsat vo risklerin ovvelcoedon texmin edilmasi vo miiassisaya neca tasir cdaca-
yi agkarlanmalidir.

- Miossiso daxili resurslarin va sonunninthiabdaniintAphlili

Burada miiassisesnin fasilasiz foialiyyeti liciin xammalin vo digar resurslairn kifa-
yat edib etmayacayi v s. tohlil edilmesi Jazimdir,

- Strateji magsadlorin, idaraetmat dayatlstivedn ws teghdlati ighanim Hegtanmes,.

Strategiyalarnn tatbiqi
Strategiyalann tatbiqi lizro masulliyyat asasan orta saviyya idareedicilari, hatta alt
saviyyadakilara qadar olan bas idarawadicilerin iizerine diigiir.
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Strategiyalarin hazirlanmasi va strateji planlarin miivaffoqiyyatle tatbigi onun se-
marali togkil edilmesindan asilidir. Tokea strateji planlagdirma iigiin deyil hamginin
biitiin idareetma saviyyalari liciin togkilatgiliq vacibdir. Bu zaman strategiyalara noza-
rot va onlarin faaliyyatinin davamluliy hayata kegirilir.

Strateji naticelora nazarat va onlarin deyerlendirilmasi

Nazarat moarhoalasi idareetmamin dayarlandirma funksiyasinin asas iimsiirlarindon
biridir. Belos ki, asas magsadiar segilir, strategiyalar meydana ¢ixir, planlar hazirlanir ve
tatbiq olunur. Bundan sonra ise deyarlandirma marhalasi galir. Tatbiq olunan strategi-
yalarn noticalari miixtalif lisullarla gozdon kegirilir.

Nozarot asasan asagidakular tizra hayata kegirilir:

- strategiyalarin totbiqinin neco hoyata kegirilmosi;
- magsadlarin vo planlann ne deraceds miivaffaqiyyatli olmasi
- tagkilatgilarin motivasiyasina neca tesir etimasi.

Strateji idaroetmanin asas anlayiglari

Miiassisamnin xarici miihitla miinasibatlarin qurulmasinda strategiya bir anlayis ola-
raq XX ostin ortalarindan etibaron istifado olunmaga basladi. Burada baxig{vizyon),
missiya, siyasot ve mogsad kimi giindalik hoyatda istifado etdiyimiz s6zlor strateji ida-
roctmada do yaxindan istifade olunur. Strateji idaracrtma ile alaqali anlayislar olan
*miiassisa siyasoti” , “uzun miiddatli planlasdirma®, “girkat strategiyas:” ifadelori bo-
zou eyni mamal bozan do forqli menalarda istifade edilir. Ayrica olaraq baxig(vizyon),
strategiya vo missiya anlayuglar bir-birine yaxin monalan ifads etseds, bunlar arasinda
forglor mdvcuddur.

A) vizyen (baxis)

Stratcji idareetmada baxiga(vizyona) an asas maqsadlar daxildir. Hayata kecirilmo-
li olan mogsad l¢iin lazim olan vasite va resurslarin askarlanmasi, miiassisonin gole-
coakdaki voziyyatimi tasvir edir.

Bir togkilati baxis sade gokilda biitiin is¢ilerin daxil oldugu tagkilatin golocaya aid
tosvirimi verir. Bu manada baxis(vizyon) fantaziya deyil, zehinsal olaraq layittelondir-
madir. Bela torif vermak olar ki baxig(vizyon) mévcud realliglari, risk ve imkanlann ne-
zaro alaraq tagkilatin bir biitiin olaraq golocayimin agkarlanmasma istigametlonmig ze-
hinsal bir tesvirdir.

Umumiyyatla baxis(vizyon), firmanin golacakda neca olacagini, onun potensialini
tasvir edir. Baxig(vizyon) ii¢ asas linsiirdan ibaratdir. Biitiin toskilata rohbarlik edacak
bir - idareetma folsefasinden; - hiss edilen va tasirli bir gériintigdon; - gelaceyin tox-
min edilmasindan.

Idaroetma folsofasi - miiassisani, onu taskil eden iinsiirlari, bu iinsiirlarin miixtolif
tozahiirlarini vo sobablarimi tohlil edon, bunlan asas magsad ve manalan yéndan ana-
liz edan diisiinca va doyarlar demakdir. Falsafo bir tagkilatin tasirli bir sokilde galisa-
bilmasi {i¢lin davramig qaydalan qoyur, teskilatin doyarlerimi, foaliyystinin yerina yeti-
rilmasinda tetbiq olunacaq miicerrad menalara gevrilir. Buna gore de idareetmo folsa-
fosi soxsin, qrupun, taskilatm diisiince ve davraniglarina rahbarlik edan ideyalar, inanc-



92 idaroetmenin Ssaslan 92

lar va prinsiplari biitdv olaraq tezahiir edir.

Idareetma falsafosi miiassisaya baxigin baslangicidir. “Dsas inanc ve deyarlor” ve
*missiya” olmaq iizro iki yonii vardir. Biitiin togkilatlarin bazarda movqeyini goruyub
saxlamast ve miivaffoqiyyst qazanmasi, siyasat ve foealiyyetlarinin davamu tigiin giicli
bir inama sahib olmasi lazimdir. Osas inam va deyaerlar bir tegkilat ii¢iin heyatda ve ig-
do nayin asas oldugunu, nece hoyata kegirilmesi, camiyystde yeri, neyin yaxst ve ne-
yin pis oldugu daxildir.

Missiya toskilatda igloyonlorin ortaq megsadidir.

Togkilat baxisinm ikinci osas {insiirii olan hissedilon va tasirli bir gériiniig ise insan-
larin milayyom bir mogsed iizerinde durmasini tomin edir. Idareetma folsofesi, baxig ve
missiyanin arxa planda olmasi, goriiniis ise goriinen hissesidir.

Umumi magsodlor teskilatin osas inanc ve deyarlarinin qiraga oks etmosidir.

B) missiya

Missiya - miiassisamin uzunmiiddatli inkigafini artirir vo strateji idaroetmomin to-
sirli olmasinin ilkin va on asas anlayigidir.

Missiya vo baxig bir birino oxsar anlayislardur. Lakin bu iki anlayis bir birinden
forgli inanalar dagiyir.

Davagi broyler ASC

Missiya vo maramimiz

Bu giin Azarbaycanda qus etinin istehsal ilo maggul olan an iri miiassisalordem bi-
ri kimi “DavagiHbroyler*iin omoli foaliyyati sirkatin missiyasun aks etdiren “Keyfiyyst-
do lider!” siian {izarinde qurulub. Bu halda “Dovagi-broyler” “keyfiyyat” anlayigini
¢ox genis mafhum kimi gavraywr ve bura mehsullari istehsalindan tutmus onun isteh-
lakgilara ¢atdiriimasinadak en yiiksek diinya standartlarina cavab veren xidmet gegidle-
rini do aid edir. ©ger meselays bu movqeden yanassaq, tam erinlikle demak olar ki,
“Davagir-broyler”im asas mogsadi clicelerin inkubatorda ¢ixarilmasindan tutmus, hazir
mohsulun alicilata gatdiriimasmadaok istehsalin biltiin sahslerinde keyfiyysti an yiiksak
morholoyo ¢atdirmag ve onu goruyub saxlamagdan ibarstdir. Bununla bels gtibhs yox-
dur Ki, gargtya qoyulan gatin vozifonin Shdesindon gelmek biltiin idarsetme aparatinin
gerqin emayi olmadan mimkin deyil.

Buna gora do, “Keyfiyyatdo lider” missiyasi deyilonda ela menecment sistemi ba-
sa diisiiliir ki, istehsal prosesi kimi o da diinya standartlarina cavab vermis olsun.

Sehmdar comiyyatin mévcudlugunun, faaliyyatinin asasim togkil eden istehlakgi
maraqlanim daim diqget markezinda saxlamagq, sirketin istehsal etdiyi mohsullarin key-
fiyyati barada onlarda dayanigh miisbat roy yaratmaq “Davagi-broyler” ASC-nin foa-
liyyatinin prioritet istiqamotloerinden biridir. “Davegi-broyler”in meramu bilavasite gir-
katin missiyasindan gaynaqlanir.

Sehmdar comiyyat yaxin galacakda bazann keyfiyyatli qus ati ilo tominatumn mi-
nimum 80 faizinin onun terafinden hayata kegirilmasimi 6z qarsisina bir magsad kimi
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qoyur.

Bu, ilk névbada sirkatin 6ziinlin kommersiya maraqlarim kifayst gadar dolgun re-
allagdiracaq, an basglicas: ise alicilara “DevagiHbroyler”in mahsullamm biitin galan is-
tehsalgilannn mehsullan ile miiqayisa etmak imkam veracakdir. Bundan basqa sirkat
rohbaniliyi vo miitaxassislar ASC-nin mahsulamm yaxin golacakda beynolxalq bazara -
ilk névbade MDB 6dlkalorina ve yaxin xarica ¢ixarmaq iizerinda do ciddi sokilde dii-
stiniirlar.

Missiya bir firmanin var olma sebahbidir. Baxis ise firmamm galacekds olmaq isti-
diyi voziyyati gistarir. Missiya baxisa ¢atmagq ii¢iin vacib bir vasitadir. Baxig bir xayal,
missiya ise xayall hoyata kegirmak liclin magsaddir.

Strateji idareetmada missiya iki forqli manada istifads olunur. Birinci manada, mis-
siya - miiassisa strategiyasi icinde bir vazifo kimi istifade olunur. ikinci manada iss fol-
sofi va axlaqi bir mana gazanmaqdadir.

Birinci manada missiya bazara istigametlonmis “mo edirik?” vo “m® olmalidir?”
suallarina cavab vermelidir. ikinci monada missiya ortaq bir deyor memasum dastyir. Bu-
na gora do, missiya madami bir birliyi tomin edan va har kasin béliigdiiyii deyar ve ya
ortaq bir duygu demakdir.

Missiya kalma manasiyla bir oxs ve ya comiyyatim izarina gotiirdiiyii 6zal bir ve-
zifadi. O, miiassisamin idareedilmasi baximindam tagkilat (izvlarina istigamat vermasi-
dir.

Bir missiyamin an asas funksiyasi miiassisada biitiin calisanlara istiqgamat vermasi-
dir.

Tagkilatin missiyast “paylagilan dayarlar” ve ya “ortaq inanclar” demakdir.

Xidmat yOnlii olmagq, istehsal yo6nlii olmaq, maliyys y6nlii olmaq, keyfiyyst yénlii
olmagq bir missiya sahasidir. Masolon, Amerika Birlogmis Statlar: idareetmasinda “ucuz
mahsul istehsah”, Yapon idaroetmasindo “keyfiyyatli mahsul istehsali” bir missiyadir.

Moagsad ve missiyanin agiqiiqda deyilmasi miiassisa Uciin asas hedoflori toyin et-
mado {istlin sortdir.

Tagkilat missiyasimn Szalliklari agsagidakilardir.

- Missiya uzun miiddatii bir maqsaddir. Miiosssisonin tez-tez dayismayacayi v

bazan bir tagkilatin faaliyyat gosterdiyi miiddatde sabit qalan magsaddir;

- boliigdiiriilon(paylasilan) ortaq deyar va inanclarin olmasi;

- milossisada ¢aliganlarin slagali olmasi;

- miiassisanin daxiline deyill, xarici mithite istigametlidir;

- mahsullar iizarinda deyil, bazar lizarinde yogunlagir.

Bir missiya ifadesine dord iinsiir - maqsad, strategiya (maqsada catmagq ligiin
strategiya hazirlamagj), deyarlor ve davranig standartlan daxildir.

S) Strategiya

Strategiya da baxis kimi miiessisanin mévcud veziyyati il deyil gslacakia alage-
lidir. Secilan strategiyalar miiassisamin baxiginin hayata kecirilmasina komoak edir. An-
caq strategiya golocokda goriilocok moagsadlarla birlikde lazim olan resurslar va vasi-
talarle alaqalidir. Baxig isa resurslar vo vasitalordan ayridir, sadeca golacaya dair isti-
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gamati toyin edir.
Bozi monbalar strategiyanin latinca yol, xett ve ya ¢ay menbasi menasinda “stra-
tum”dan goldiyi bildirilir.

“Azarbaycan Beynalxalq Banki” ASC-nin
2008-2010-cwillor Gi¢lin

STRATEJII] PLANI

1. Giris

IL1. Bankin Strateji planinda asagidakilar 6z oksini tapmigdir:

IL.L.1. Bankin daxili ve xarici voziyyatimin thlili;

IL.L.2. Bankin Missiyasi vo Strateji baxisi

IL1.3. Bankn strateji vo maliyyo hadefleri;

IL.L.4. Bankin strateji hadaflerine nail olma istigamatlori (strategiyalar);

ILL5. Bank fealiyyetinin strateji istiqgamotlorinin hoyata kcgirilmasi prinsipleri.

IL2. Strateji maqsedlore nail olmaga y6nelmis ve bu mogsedlarin cari veziyystini
nozeors almagqla teshih edilmis konkret tadbirlor emaliyyat planlarinda tesbit olunur.
Moselays bu ciir yanasma planin rcallifini, onun bazar imkanlarindan semaralii istifa-
doye istigametlondirmesimi tomin cdir. Belolikle, strateji planlagdirma vasitasilo Bank
6z gelacok foaliyyotinin prioritetlotini miioyyanlagdirmis ve chtiyac yarandiqca, bazar
konyunkturasindaki deyisikliklati nozere almaqla onlara yenidon baxacaqdir.

IL3. Strateji planda aks olunmug hedeflorin icrasina gé1o Bankin milvafiq struktur-
larinin rehberlori masuliyyat dasiyirlar.

2. Bankin Missiyasi

2.1. Bankin Missiyasinin gisa (ictimaiyyat iglin) formasi:

2.1.1. Azerbaycan Beynolxalq Banki Azerbaycan bank sisteminin sabitliyinin va
ona 6lke daxilinde ve xaricinds etimadinin ve Glkenin sosial-iqtisadi inkisafinin shs-
miyyaetli amili olan Umummilli inkisaf Bankidir.

2.1.2. Azorbaycan Beynolxalq Banki semereli sokilde Azerbaycanda ve azarbay-
canhlann yasadigix diger 6lkelarde ford ve qurumlar iigiin genis gesidli, yliksok keyfiy-
yote malik olan bank xidmatlarinden istifado etmok imkanim yaradan universal vo ye-
ni texnologiyalara arxalanan bankdir.

2.2. Azerbaycan Beynolxalq Bankinin Missiyast Bank terafinden yliksek biznes
etika prinsiplari ve korporativ doyarlari asasinda hayata kegirilir:

2.2.1. Ise sedaget. Biz seshmdarlarimzin, terefdas ve miistarilerimizin qanuni ma-
raglarini tomin etmak igine sadigik. Bankm Missiyasim hayata kegirmak - bizim asas
moaqsadlorimizdan biridir.

2.2.2. Qanuna tabegilik. Biz beynslxalq hiiququn hami terefinden gebul olunmusg
prinsip ve normalarina, Azarbaycan Respublikasimn ganunvericiliyine, Milli Bankin
normativ aktlanna, Bankm Nizamnamasina ve Korporativ Etika Macallasinin miiddea-
larina, Bankin diger daxili sanadlarina, habels isgiizar adatlerine donmadan amal edi-
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rik.

2.2.3. Sosial adalst. Biz sosial adalati saglam comiyyatin asas atributu kimi dayaer-
lendiririk.

2.2.4. Soxsiyyatin loyagatine hérmet. Biz irginden, dinindan, milliyystindan, siya-
si aqida-sindan, sosial mansubiyyatindan ve ictimai voziyyatinden asili olmayaraq, in-
sanin hiiquq ve azadliglarina hérmat beslayir ve bunlan miidafie edirik.

2.2.5. Pegokarliq. Biz miigterilera xidmat gosterilmasine dair biitiin ameliyyatlan
vicdanla, vaxtinda ve yiiksak saviyyada hayata kegiririk. Biz daim tekmillesmaya, ye-
niliye can atiriq. Biz Bankin daha semarali iglomasi tgiin yaxsi yollar, vasitaler ve im-
kanlar axtaririq.

2.2.6. Korporativlik. Biz homkarlanmizla miinasibatlari qarsiliqh anlasma, inam,
qarsihigh kdmek va korporativ hemraylik esasinda qururuq. Biz hemkarlanmizla pese-
kar biliklar ve amali tacriibs miibadilasi cdirik.

2.2.7. Agiqlig. Biz Bankin fealiyyatinin sshmdarlar, misterilor, isglizar terefdaslar,
dovlet hakimiyyati orqanlan, Bankin emakdaslan {iciin maksimum agiq ve seffaf olma-
s1 siyasatini osas tuturuq. Biz marag olan biitiin saxslerin Bank hagqinda agiq informa-
siyam serbast gakilde ala bilmalari ligiin biitin mimkiin informasiya menbalarindan -
¢ap nagrlerinden, matbuat konfranslarindan, iggiizar gériislerden, televiziyadan, habels
Internetdon istifade etmeys galisiniq. Biz miisterilerls, isgiizar torafdaslarla, dvlst ha-
kimiyyatinin niimayandalani ile miinasibetlorimizi berabarlik ve agiqlq seraitinde qu-
rurug.

2.2.8. Tehliikssizlik. Biz sehmdarlara, Banka, miisterilera, Bankin amekdaglarina
miinasibatda, dovlete ve diinya birliyine miinasibatde iiciincii sexsler terafinden her
hansi qanuna zidd herakatlerin garsisiu almaqdan &trii lazim olan biitiin tedbirlari go-
rirtik.

2.2.9. Mesuliyyest. Biz fealiyystimizin naticelerine gére sehmdarlar garsisinda,
bank xidmatlarinin keyfiyyatine gére miisteriler garsisinda, Shdeliklorimizi lazmminca
yerina yetirmeya gore isgiizar terafdaslar qarsisinda, insan hiiquq ve azadlhiglarina hér-
mat beslomays, Azarbaycan igtisadiyyatiun inkisafina tohfeler vermoays gére camiy-
yet ve dovlet qarsisinda mesuliyyat dasiying.

3. Bankin strateji baxisi (Vision)

3.1. Bankin strateji baxis1 (vision) asagidakilardan ibarstdir:

3.1.1. Sohmdarlar iiglin yiiksok deyera malik, golirli bank olmagq.

3.1.2. Miisteriler iiciin biitiin bank ve maliyye xidmatlarinin Azerbaycan Beynal-
xalq Banki vasitesi ve zomanati ile, onlara &zel sertler ve iistiinliiklorla, minimum vaxt
orzinde rahathqla alde etmok imkamn yaratmaq. Bu hem miisterilatimizin faydalanma-
si, hem de Bankin geleceyinin tornin edilmesi demakdit.

3.1.3. Genis gesidde yiiksek keyfiyyatli yeni texnologiyalara asaslanan ve eyni za-
manda Bank iiciin serfoli ve golirli mehsul ve xidmatlari 6lke daxilinde ve xaricinde
biitiin miisteri qruplanna teklif etmekle satis hecmlatini daima yiikseltmok, bazar payi-
nt stabil olaraq saxlamaq ve artirmaq.
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3.1.4. Olkenin aparict maliyya grupunun 6zayini tagkil etmok.

3.1.5. “Bazar lideri” strateji xattinin davamcisi olmagla kifaystlonmayib bazan ye-
ni mahsullan ile dayisdiran ve oyun qaydalarim miiayyanlagdiran bir Banka cevrilmak.

3.1.6. Semaralli va ¢evik idareetmo sistemina (togkilati struktur, idaroetma modeli.
insan resurslan, maliyya, risklor, audit va s.) malik olmagq.

3.1.7. Olkonin bank sisteminda on pesokar ve korporativ prinsiplara loyal olan kadr
heyatlarindan birine malik olmagq.

3.1.8. Olka daxilinde ve xaricinda giiclii pozitiv imice malik olmaq, ictimaiyyaet,
miigtorilor, teraf-miiqabilleri ilo saflam miinasibotlar qurmaq.

4. Bankin strateji hadoflori

4.1, Xidmot sobokesi, miistarilera xidmat vo satig. Mistorilarlo uzunmiiddatli mii-
nasibatlor qurmagla Bankin mahsul va xidmatlarinin cffcktiv vo maliyyo négtcyi-noze-
rinden semerali satisimi hayata kcgiron, Bankin imicini yaxsilagdwan yiiksok seviyyali,
miiasir standartlara cavab veron xidmot sobokasini geniglondirmok.

4.2. Mstori bazasinin inkigafi. Movcud genis miistori bazasim qoruyub saxlamaq
vo ham komiyyotco, ham do keyfiyyotca inkisaf etdirmok. Miistori bazasinin geniglon-
dirilmosino, o ciimlodon, miigtorilorin biznesinin inkisafina dastok hcsabmna nail olmag.

4.3. Dovleto dostok. Olko iiciin vacib olan sosial-igtisadii saholarin inkisaf etdiril-
mesindo Azarbaycan hékumatine kdmoklik gostarmak.

4.4. Beynolxalg foaliyyst. Yerli, rcgional ve diinya bank bazarinda Bankmn imicini
artirmaq. Bankin Azarbaycandan konar foaliyystini miixtalif formalarda inkisaf etdir-
mok, o ciimlodan Azarbaycan sahibkarlannin xaricdoki foaliyyotini dastoklomok.

4.5. Marketinq vo biznesin inkisafi. Bankin marketing vo PR foaliyyotini geniglon-
dirmok, intensivlogdirmak ve eyni zamanda onun somoroliliyini artirmaq. Mohsul ve
xidmotlorin spektrini optimallagdirmagq.

4.6. Maliyyo, aktiv ve passivlarin idare edilmasi, omaliyyatlar. Gelirliyi artirmaq,
tarazlagdirilmig maliyyo gostoricilarini vo sabit maliyys veziyyafini qoruyub saxlamaq
vo tokmillogdirmak.

4.7. insan resurslan. Bankin dayarlarina, korporativ madaniyyatina hdrmatlo yana-
san ve Bankin Missiyasim ugurla hayata kecirmak iqtidarinda olan amakdaglar koman-
dasim yaratmaq ve inkisaf ctdirmek. Bu isin miih{im torkib hissasi olaraq, insan resurs-
larinin idare edilmasi sahasinde méveud olan gabaqcil texnologiyalam insan yoniimli
yanagma osasinda tatbiq etmak.

4.8. idareetma. Olkonin bank bazarinda artan reqabate davamh olmaq maqsadi ilo
optimal salahiyyatlor bolgiisiinii 6ziinde oks etdiron, biznes proseslar yoniimlii toskila-
ti struktur vo “strateji menecment”, “hadaflor lizre menecment”, korporativ idaroetma
va digar miiteraqgji texnologiyalara asaslanan, gevik, miiasir, xarici miihite adekvat go-
kilde cavab veran, somarali idareetms modelini qurmaq va inkisaf etdirmak.

4.9. Risklorin idare edilmesi, hesabathq ve MIS. Qabaqcil informasiya va idareet-
ma texnologiyalan osasinda Bankin fealiyyatinin biitiin sahalorini shato edon effektiv
risklaniin idare edilmasi sistemini, habelo idareetma hesabathg sistemini (MIS - Mana-
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gement Information System) yaratmaq va inkisaf etdirmok.

4.10. informasiya texnologiyalan. Miisterilors daha yiiksok saviyyeds xidmet gos-
toril-masi, yeni bank mehsullarimin yaradilmasi, emaliyyatlan avtomatlasdirmagla Ban-
kin xorclorinin azaldilmasi, Bankin idarsetmo proseslorinin tokmillasdirilmasi {igiin ge-
nis imkanlar yaradan bir-birine inteqrasiya olunmus iT sistemleri qurmaq ve onlarin la-
zimi seviyyede tehliikesizliyini temin etmak.

4.11. Maddi-texniki tachizat. Bankin biitiin struktur bdlmelatinin faaliyystini mad-
di-texniki tochizat baximindan torin etmek ve Bankin imicine uygun olmagq Gigiin onla-
rin maddi-texniki tachizatim yiiksek seviyyade teskil ctmak.

Miiasir dovrde strategiya iqtisadi monada 1930-40 ci illorden ctibaron iislemmoya
baslamigdir. Iqtisadi menada ham igtisadgi, ham da riyaziyyatt olan iki elm adarm
V.Neuman ve O.Margenstcrn(1944) teroefinden istifade olunmusdur. Burada oyungula-
rin, reqiblorin alternativ davranig terzletini tam olaraq bildiyi ve 6z faydasint maksimal-
lagdiracaq qerarlar alabileceyi bilimmekdadir.

Bu anlayis miissise va idareetmade XX osrin ikinci yarisindan istifade olunmaga
baslanmigdir. Strategiyanin miiassise ilo onu shate eden miihit arasindak slagelers is-
tigamatlonmis olmasi, miihitin iso daimi deyismasi sebabiyle uygunsuzlugun artmasi,
miiossisanin funksiyalarinin miixtelifliyi ve get-gede qarmagarnsiq olmasi, bu anlayigla
olaqali yazarlanin forgli baxisa sahib olmgdur. Strategiya anlayist lizefinde ilk ¢alisma-
larindan birini heyata kegiten A.D. Chaudler strategiyany “miiassisade uzun miiddstli
megsed ve hodofleri teyin etirie ve bu megsedleri hayata kegirmok tigiia chtiyae olan
resurslafi tahsis ederak uypun fealiyyst programlarinn hazirlamasi” eldugunu geyd et
migdir.

J.Brian Quin miiessisanin moeqgsad vo apardifl siyasatin vahidliyine onun strategi-
yastm togkil etmasi kimi baxir. Oxsar bir terifi do Anthony(1965) vermisdir. Strategiya,
“miiassise megsadlori ve mogsedlardeki dayisikliklor, bunlarin heyata kegirilmessinda
istifado olunan resurslar, bu resurslatin dzolliklainin toyin olunmasi, bdlgisi ve istifa-
desi ile alaqpli siyasetls slagadar gerar vermedir”,

Strateji idarsetmado miihiim yer tutan Iqor Ansoff strategiyaya iki doyisik terif ver-
mokdadir. Saf strategiya ve kompleks strategiya. Saf strategiya “miiassisenin bir hors-
kati va miiayyon harokatlor ardicillifidir”. Miiessisanin izladiyi smteanin inkisaf prog-
rami kimi. Kompleks strategiya ise “miessisonin miioyyan bir veziyystde hansi ciir saf
strategiya segocoyini gdstaren statistik bir qerar qaydasidir”.

Andrews'a(1971) gore strategiya “miiassisanin hansl igi gordilyiinii ve ya gormoek
istadiyini, na ciir bir miiassisa oldugunu va ya olmaq istadiyini bildiron maqgsad, hodaf
va vazifolarin biitiinii ve bunlan hoyata kecirmok iiciin lazim olanlardir. Hofer vo
Schendela(1979) iso strategiyaya “miuiassisanin daxili resurslan ve gabiliyysetlori ile xa-
rici miihitin fiirsat ve riskloti arasmda uygunluq saxlayacaq fealiyyetler” olaraq ale al-
maqdadir.

Biitiin bunlari nazere alaraq strategiyaya asagidaki fergli yanasmalann oldugunu
sOylomoak olar:



- strategiyaya bir plan kimi yanagma;

- strategiyaya bir taktika kimi yanasma;

- strategiyaya model kimi yanasma;

- strategiyaya miiossisenin mdvqeyi kimi yanzagma;
- strategiyaya uzaqgoronlik kimi yanasma.

Azsrdemiryolbank
MissivA

Bankin Strateji Baxisi:

Sosial yoniimlii bank kimi Biz 6z miisterilerimize bank xidmetlerinim blitiin spek-
torunu toklif edirik vo onlarin rifahina ve inkisafina dégru galising.

Gwiimiizii bank igtimaiyyotinin bir hissesi kimi hesab edorak ve korporativ idareet-
monin yiiksek standartlarina tabe olaraq Biz ictimayyst qarsisinda seffaflia ve mesu-
liyyete, golirliyo vo maliyyo stabilliyine dogru ¢alsiriq.

Bankin Strateji Baxisina asason 2008 - 2010-cu illar dévriiniin sonuna bank
asafiidakn meyyarlara tam cavab veracokdir:

- sosial yoniimlii bank;

- daxili bazarda liderlorden biri ve xarici bazarda ekspert;

- cffcktiv vo ¢evik struktur;

- fond birjalarinda miihiim igtirakg.

Bankin Strateji Baxisina asasan bankin tartib olunmus Missiya Hesabat1 asa-

fndaka kimidir:

- Respublika daxilinde bdyiik filial sebekesine malik olan Bank kimi sahibkarliga
destek vo regionlann inkisafi izre dévlet programlannin reallagdirmasinda ak-
tiv istirak edilmasi;

- Miisterilerin bank xidmotlorine olan biitiin telebatlarinin genis spektorda édema-
ya ¢aligmasi, hior bir milstariye ferdi yanagmanin tedbiq olunmasi, iggilerin pe-
sokarhg sayosinde qeyri-standart veziyyatlerds ¢ixis hallinin tapilmasi;

- Miistorilerinin tok maliyye problemlarinin halli ile deyil, ham de onlarin biznesi-
nin inkigafina mane olan problemlarin holli ilo de masgul olmasi, alagalerin
konfidensialliini qorunmast sorti ile milsterilera biznesin inkisafi glin hall yol-
larinin tapiimasinda kdmaklik edilmasi;

- Biznesin aparilmasmda gatiyyetle dizgiin mdvqenin tutulmast ve diizgiin bank
kimi niifuzunu qorumaq liglin 8z miisterileri ve kontragentleri garsisinda biitiin
Shdoliklerin yerine yetirilmesi;

Bank Strateji Baxisindan vo Missiya Hesabatmdan irali gelon asagidaki stra-
teji magsadlori miiayyan etmisdir:
- Sosial y6niimlii bank statusunun yaradilmasi ve bu imicin gerummass;
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- Daxili bazarda maksimal igtirak v xarici bazara gixig;
- Effektiv vo ¢evik togkilati strukturun yaradilmasi va inkigafi;
- Bankin investisiya calbediciliyinin artunlimas;

1. “Sosial yoniimlii bank statusunun yaradilmasi va bu imicin gerunmas:”

Bu magsada nail olmaq iigiin bank “Sosial masuliyyat strategiyasf’ndan istifado
edocak vo asagidaki tadbirlari (sub-maqgsodloar) hayata kegiracak:

- sahibkarlija destok programlarinda igtirak;

- regionlarin inkisafi programlarinda igtirak;

- masgulluq proqramlarinda istirak;

- maliyys xidmatlarine ¢ixigin artinlmasi programlarinda igtirak;

Bu programlarda istirakin vaziyysti va alde olunmus nailliystler barade miitomadi
olaraq rcspublika ictimayyatina xabarler ¢atdirilacagghr.

I1. “Daxili bazarda maksimal mévcudluq ve xarici bazara ¢ixis”

Bu magsada nail olmagq iiciin bank iki strategiyadan: “bazar strategiyasi1” ve “moh-
sul strategiyasi”ndan istifade edacokdir.

Bankin “bazar strategiyasi”nin asas elementlori kimi “bankin tanitma siyassti”nin
totbiqi: vahid arxitektura, bankin mdvcud oldugu zonalarda korporativ brendin taninma-
s1 vo giiclondirmesindan; satis sebekasinin genislondirilmasi ve giiclondirilmasi: bank
ticiin strateji ohomiyyetli bazarlarda satiy mentegelauimin agilmast ve inkigafi; “mobil
ofis”lorin yaradilmasi miisyyen edilmigdir.

Bankin “mafhsul strategiyasi”nun asas elementlari kimi: yeni mshsullarin ve xidmet
formalarinin hazirlanmast ve bazara ¢ixarilmasi, yeni satig kanallarinin yaradilmasi, sa-
tilan mohsul ve gostorilon xidmetletin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmas: miioyyon edil-
misdir.

111. “Effektiv va ¢evik toskilati strukturun yaraddmas: vo inkisafi”

Bu magsede nail olmagq {i¢iin bank “institusional inkisaf strategiyasi”ndan istifade
edacakdir. Bu strategiyanin asas elementlari kimi: informasiya texnologiyalarunin mii-
kommalllegdirilenasi, CRM-in vo BUM-nin tedbigi, biznes proseslarin reglamentasiyasi
ve HR-1n potensialinia artirilmasi miisyyen edilmigdir.

IV. Investisiya calbediciliyinin artiriimasi

Bu magsadoe nail olmagq iigiin bank “investisiya calbediciliyi strategiyasi”ndan isti-
fads edacokdir. Bu strategiyanin asas elementlari kimi korporativ idareetms saviyyasi-
nin artirilmasi, daha yiiksak beynalxalq reytingin alinmasi va beynalxalq shamiyyatli
fond birjalarinm listingine daxil olunmasi miisyyon edilmigdir.

D) Siyasat
Siyaset anlayisi bu giinkii ve gelocekdaki gararlara bir istiqamet vera bilmak {i¢iin
bir ¢ox alternativler arasindan segilon miioyyan bir yol ve ya davranig torzidir. Diger bir



100 ' idareetmenin Osaslari

deyisle imumi magsadlar vo qabul adile bilon metodlan ohate edon | S o
. . o . . iyasat! @nla-
uzun miiddatli imumi bir plan soklinde de ifade etmak olar. yisu bu giinki

Miiassisonin idaroedilmosi sahesinde siyaset - gerar gobul Vo glacakda-
edon soxslora gorar gobulunda rohborlik edon bir prinsip vo ya prin- ki gprarlara
sipler mocmusudur. Bu prinsipler idarsediciloro qobul edacaklori biryjidin vers
gerarlarda vo géracokleri iglorde yol gésterir, tayin olunmus meq- bitwaik digiln
sadlara ¢atmagq igiin {imumi bir plan meydana getirir. Ancaq “siya- bi¥ gox alier-
sat” ilo hor hansi bir voziyyot qaigisinda tetbiq olunacaq “gayda™ ’;atmr g@?
bir-birino qarigdinimamalidir. Qaychlar miioyyen bir veziyyot gar- Jon Alisyyan
sisinda gorar qabul cdon soxsin vo ya icraginin ncce herekot cdile- BiFyphl véoya
coyini dogiq bir sokildo bildirir vo idarocdiciyo tesebbiisden istifa- davhamss 1oF-
dsys daha az imkan verir. Zieh-

Lakin Siyaset iso hor scydon ovvol miiossisonin hor soviyyo-
sindoki mogsodlorinim hoyata kegirilmosi ilo, istifade olunacaq va-
sitolorin vo ortaya ¢ixarilacaq horaket torzlorinin segilmosi ilo alaqoli oldugudur.

Siyaset miiassisamiin togkilati strukturunun biitiin soviyyosinde yer alir vo asas sir-
kot siyasotlorinda siyasotlotindan, bdlme siyasotlorino, totbiq sahaleline ve an kigik
sObolara gader siralanir. Ayrica olaraq siyasot funksional ve ya miioyyan layiho lgiin
secilo bilir.

Umumiyyotla, idaroetmada siyasot vo strategiya ¢ox vaxt bir-birlorinin yerino, ey-
ni monada islodilir. Masalon bir girkotin mévcud bazar daxilinds yeni mohsul inkigaf
etdirmo siyasoti ve ya sadeca parakendede olanlara paylamaq siyaseti, marketing stra-
tegiyasinin osas instriidiir. Buradan goriindiiyii kimi siyaset strategiyamn daxilinde
olur. Onlanin forgli cohatlari asagidakilaidir.

a) On asas forglorden biri ondan ibaretdir ki, siyasot qorar vermodo bir diisimma
rohbori oldu@u, strategiya ise bu rehber dogrultusunda magsadlarin meydana
golmasi vo resurslardan istifado olunmasi gerarlaninin verilmasidir. Bagka bir
ifada ilo siyaset miiossisonin tetbiq ctmays calisdii prinsiplori milayyan edar-
kon, strategiya iso bu prinsipleri yerine gotirmade istifado olunacaq vasiteleri,
rigaqlan toklif edir.

b) Stratcgiya etraf miihitdo bag versn hadiselerle slaqadar tez-tez dayisila bilar.
Lakin siyaset bir dofe miioyyen edildikden sonra tez-tez deyismoaz. Masalan, bir
miiessise stratcji bir gorar verir ki, bir emtoani diger bir amtos ilo avaz etsin,
yeni yeni amtoa istehsal etsin. Lakin bunlarin her ikisinde de keyfiyyate fikir
vermok asasdir. Bu ise miiassise siyaseti ile alaqgali bir gorardir.

“Davagi Broyler” ASC-nin keyfiyyat vo qida mahsullarinin
tohliikasizliyi siyasati

Istehlakg1 bizim daimi investorumuzdur, onun teleblarinin yerine yetirilmasi bu-
giinki varlifimiz ve gelecek ugurlarimizin zermanatidir. Narazi istehlakei bizim zareri-
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miz va roqiblerin xeyrina itirilmis miistoridir.

Istehsal olunan qus atinin daim yiiksek seviyyada olmasi vo istehsalin effektiv ida-
ro olunmasi, son natijode comiyyatin bazardaki mévqgeyinin geniglonmasina, istehsalin
hacminin artmasina, yeni is yerlatinin yaradilmasina va kapitalin artinasina gatirib ¢ixa-
rir.

Ona gore do miintezam olaraq bazara yiiksok keyfiyyatli va ekoloji johatdan tomiz
qus ati gixarmagqla istehlak¢ilannuzan {imiidlanini hamise dogruldajagiq.

Keyfiyyet biitiin ig¢ilordon asilidir vo her bir is¢i 6z is yerinde keyfiyyet yaradur,
ona gora do keyfiyyatli qus ati istehsali va istehlak¢ilann isteklarinin daha dol§un yeri-
no yetirilmasi rohborden tutmus siravi is¢iys godar haminin fealiyystinin mahiyyasti ve
ali imaqsadidir.

Istehlakgilarnin arzularinin dyronilmesi, tohlili ve nazera alinmasi iigiin miintazem
olaraq alicilarin sorgusu kegirilir, bazardaki veziyyat aragdirilir, marketinq todgigatlari
aparilir, netijoler barede biitiin igcilor malumatlandutilur, keyfiyyatin daha da yaxsilag-
dirtlmast iizre daim tedbirlor heyata kegirilir va kegirilojokdir. Comiyyet qus atinin is-
tehsalinda istifade olunan ve onun keyfiyystini miioyyan eden xammal, matctial ve di-
gor vesaitlorin tojhizatgilac ile toreflor tiglin qarsihiql faydali olan ve inkigafa aparan
emakdaslig inlinasibotleti qurur ve cyni zamanda bu mallarin mongeyi, istehsali, emali,
qablasdiilmasy, saxlanmasi ve qida senayesinde istifadesinin tehlikesizliyi barede res-
mi senodler aldigdan sonra onlari istifado edir. Cemiyyst qus eti istehsalinin ve satisi-
fin bltdn merhelslarinds gigiyenik gaydalara omsl etinekls 6z istehlakgilatinn gida
mehsullarinin tehlilkesizliyi standartinin teleblakino uygun qus eti ile tomin edscekdir,

Comiyyatin omakdaglarimin bilik vo bacariglannmn artirilmasi yiiksok keyfiyyatin,
onlarmn xidmati inkigaf ve maddi rifahlarinin yiiksoldilmasiniin tominatidic. Comiyyat 6z
omakdaglamnin bilik ve bacarqlannin artirilmasi tagabbiisiing daima dastokloyir, onla-
rin lazimi seviyysde olmasim ve daim inkisaf etinasini tomin edir. Comiyyatin rahbar-
liyi Keyfiyyot Menecmenti Sistemini vo eyni zamanda gida mehsullarunun tahliikosizli-
yi ilo elagodar biitiin tedbirloii hotrtorofli dostokloyarok onun effektivliyini toloblere
uygun olaraq daima artirmaq Shdeliyini iizerino gotiiriir.

Comiyyot hazirki siyasati fealiyyatinin ana xotti vo bas istigamati elan edir!

Idaro Heyatinin 08 sentyabr 2007-ci il tarixli 20 sayli protokolu ilo tesdiq edilmis-
dir.

“Davaogi Broyler” ASC-nin qiymat siyasati

Keyfiyyatle yanagi istehlak¢inin se¢imini miloyyan eden iki an vacib faktordan bi-
ri do giymetdir. Mahz buna gore do “Devagi-broyler” ASC-i qiymat siyasotina bdyiik
diggat ayirir. Sehmdar comiyyati slindon goloni edir ki, miiossisanin mohsularinda
“giymat-keyfiyyat” uyarliii optimal saviyyada olsun. Ancaq keyfiyystin idere olunma-
sinda va istehsalat prosesindaki ¢atigmazliglann aradan qgaldirilmasi {izerinds miitoma-
di is aparilir. ASC mahsulun hazirlanmasinda tebii gidalardan - bugidadan, qargidah ds-
ninden, soyadan, giinebaxandan, Sollar suyundan istifads edir, kompleks sanitar-gigiye-



nik tadbirlar hayata kegirir.

“Dovagi-Hbroyler” ASC-nin mahsullaninm doyari tosariifatda yaradilmis qiymat ko-
mitesinde - mohsulun ve xammalin qiymatlerini miiayyanlagdirem orqanda aparilan
kollegial miizakiradan sonra teyin edilir. istonilon giymat deyisikliyi - agar bu bas ve-
rirse - miiassisamin miitoxassilarinin apardify kompleks aragdirmalardan sonra heyata
kegirilir. Kompleksa mohsula sarf olunan xarelon xammal bazarinda giymetlar , xam-
malin giymoatinin galxma dinamikasi, istehsal piosesinin yronilmasi, elees de ehali
arasinda sorfunun neticeleri ve sair daxildir. Hal-hazirda miiossisode istehsal olunan
mohsullarin ayri ayn gesidler iizre geriqayitma soviyyosi O faizo borabordir.

Bu o demakdir ki, “Saba"” brendi altinda ¢ixan mohsullamn genis ¢esidi mohdud is-
tehlakei dairosinin maliyye imkanlarna deyil, genis alici auditoriyasunun toloblarino ca-
vab verir.

“Davagii-broylcr” ASC mdvqcyini bundan sonra da saxlainaq tigiin lazimi todbirlar
hayata kegirir.

E) Digar anlayislar

Taktika

Taktika, miiossisanin resurslarim tosirdi sokildo istifade cdilme-
si ticlin “dayisen” vaziyyata uygun olaraq verilan qisa miiddatii ge-  Taktikea,
rar'l'ardlr. Bu qgararlar “funksional strategiyalar” veya “alt strategiya- ;’,’zmg sdTM
lar” da adlandirilir. sakild istifads

Umumiyyatla strategiya mogsediarin hoyata kegirilmesi ligiin edilmasi iigiin
sahib oldufju resurslam tohsis etmasiylo alagali imumi gorarlardir. f;ﬁgsf"gufég
Tahkita iso tohsis edilon bu resurslann hansi formada harokate go- | jag ve);filan gisa
tirilmasi vo ya totbiq edilmasidir. Ozallikla resurslarn tasirli bir so- Pifedaii garar-
kilde istifadesi ilo alagali haftalik, ayliq vo hetta illik taktiki gorar- lardhr.

lar, tez-tez doyigan voziyyatlora gora gozdan kegirilir vo yeniden
planlagdinilir.

Program va biidca

Programlar, hodeflarin siyasatlarin metodlann ve vozifalarin alagali bélmesini
meydana gotirir. Goriilacek foaliyyatlarin vo tehsis edilocak resurslarin agiq sokilde ha-
zirlanmast, yer vo zamanlarin segilmasi, kim torafinden ve ne zaman goriilecayinin mii-
ayyen edilmasidir. Bagqa bir ifado ilo programlar “yer, zaman, soxs ve metod gdstoran
qisa middatli tatbiq plamdir.

Programlar miiassisads alt soviyye idarsedicilorinim funksiyasidir. Biidcalar ise go-
riillocak igin, planlarin va gozlonilan naticalarin roqamlarla ifadasidir.

Metod (iisul)

Metod, an sads gakli ile “isi gérma gaydas, iisulu” demakdur. Metodlar, foaliyyat-
lor hayata kegirilirkon ona rohbarlik edir vo o foaliyystlorin goriilmasinde merhslale-
rin atrafliligini agiglayir. Metodlar asasan alt seviyyada istsfade olunur.



Fasil ViI: Miassisa vo onun atraf
mohit

7.1 SWOT analix

7.2 Daxili mihit analixi: Usfin vo zaif
cahatlor

7.3 Xarici niihif anallizi: Farsaflor va
Risklor

7.3.1. Xarici mihit amillar

7.3.2. Miiassisa va iqtisadi mahit

7.3.3. Miiassisa vo sosial mihit

7.3.4. Miassisa va siyasi mihit

7.3.5. Miassiso vo texnoloji mihit

7.3.6. Mioassisa vo tobii mihit

7.3.7. Miassiso vo higquegi mihit



Idareetmenin Osaslar1

Fasil VII: Miiassisa vo onun atraff mahiti

7.1 SWOT ANALIiz

Giiniimiizde istehlakgilann tolobatinin tez-tez doyismasi, elmi-
texniki inkisaf va diger faktorlarin tasiri noticesindo miiassisalardo
moqsadin xarakteri va ona nail olina iisullarn deyismakdadir. Buna _—

R . . - e Miiassiso-
gore do idaroctme c¢evik olmalidir. Bunun iigiin firma 6ziiniin vo re- nin mihiti, mi-
qgiblerinin iglerini, daxili veziyyatinde molumatlarm yerlosdirilme- assisonin iginda
sini, miixtolif meselolori deqiq ve tez holl etmesi lazimdir. Daxili fpg:;?mg;%ﬁ?g
ve xarici milhitde bas veren deyisiklikloro tcz reaksiya vermak, do- | gae vazlyyst,
yisiklik bag veren mekanda ycrinde qerarlatin qobul cdilmasi imka- ganuilar garei-
nini temin etmok vacib mesalelordendir. vasindo gayila-

Miiassisonin miihiti dedikde, miiassisanin i¢indo foaliyyest gos- giya va 1abii
tordiyi sosial-iqtisadi voziyyat, qanunlar ¢arcivesinde qaydalar ilo garibar- nazards
texnologiya va tabii sertler nazarda tutulur. Bundan basqa idaroet- utur
mode miihit anlayigt dedikde ilk evval SWOT analiz yada diisiiliir.

Bcle ki, SWOT analiz idaraetmanin en vacib mosoelelerdon biridir. ~ Swor
SWOT analiz bir teskilatm daxili ve xarici miihitinin giymetlendi- ::;::’;‘;’fn“;fé:
rilmesine imkan veren bir analiz metodudur. SWOT asagidaku ingi- | pin daxiti veziy-

lizes sbzlerin bag harflerinden meydana golon bir qisaltmadit: yaidinin glymat- |
londirilimasine,
e . liam do midiassise
S: Strenght - Tagkilatw giicllii va dstiin olclugu xaricindoii ha-
toroflaviin ortaya cixaviimasy dismakdir; zaF WW;I'UTU
W: Weakness -  Tagkilatun giicsiiiz vo zoiff eldugu nun‘,@;aig;atz’_g}t
toroffoviin ortaya quyydimesdir; analiz edilmasi=
O: Opportunity - Tagkilatm sahith oldugw flimsatlari R §orat .V3£@=
ifado atmwkdadir; I

T: Threat - Tagkilatwm garsv-gargyea oldugu risk va

tohlikalrii hildirir.

SWOT analiz, miiossisanin ham 6ziiniin daxili veziyyatinin giymatlandirilmeasine,
hem de miiessise xaricindoki bazar strukturunun, reqiblarin vaziyyatinin analiz edilme-
sine gorait yaradir. Qisa olaraq, SWOT analiz daxili va xarici veziyyat analizini miiey-
yon eden strategiyali idaroetmo metodudur.

Miiasisade SWOT analizin edilmasinin iki osas iistiinliiyii vardir. i1k olaraq, SWOT
analiz edilerak miiassisanin mévcud veziyyati mioyyomlegdimilir. Bu ¢argiveds gliclii
va zoif cahatlori ile tegkilatin qarsi-qarstya oldugu fursetler ve tehdit(qorxu) Unsiirleri
ortaya ¢ixarihir. Bu menada SWOT bir “Mévcud veziyyet” analizidir. SWOT eyni za-
manda tagkilatin gelacekdaki vaziyyatinin na olacagim tasbit etmays v prognozlagdir-
maga imkan veren bir analiz metodudur. Bu ikinci menada SWOT bir “Gelocak veziy-
yot" analizidir.
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Bu deyilenler gargivesinde SWOT analizi, yaxin vo uzagi gérmayimizi temin eden
bir eynak olaraq diisiina bilerik.

SWOT analizin an vaeib torafi tagkilatin ham daxili, hom de xarici veziyystini qiy-
matlandirmasine imkan verir. Tagkilatin ugur qazanmas: Uglin tegkilatdaka struktur ve
sistemin, iggilerin vaziyyatinin, atraf ve ig miihitinin, texnologiya strukturunun, miste-
ri profilinin, tegkilat modamiyystimin, performans gostaricilarinin malumat axininin va
s. linsiirlorin diggata alinmasi vacibdir.

Bir tegkilatin ugur qazanmasi liglin miiessisada daxili ve xarici miihit gdstericilerin
bir biitiin olaraq analizi vacibdir.

7.2 DAXILIi MUHIT ANALIZi: USTUN Vo ZdiF COHBTLABR
Giiclii bir lidera vo bacarigh idarsedicilers sahib olma, yeni ve tesirli texnologiya-
lar istifade ctma, yeni omtoolar inkisaf etdirma, bilik ve bacand yliksek olan isgillere

sahib olma ve s. faktorlar osas daxili saflamiig ve giicliilik amilleri arasinda sayila bi-
ler.

 SWOT ANALIZ |

[ S: Strengths (Ostinliiklar) ] | W: Weaknesses (Zaif cahatlor) ’

- bazar payi; - idaraetmodo gatigmamazhiglar
- maliyyo vaziyysti; - tacriibasiz iggiller

- monfaat; - is¢i gatigmamazlilig

- miiasir istehsal texmologiyas:; - kohne texnologiya

- bazara hakim olma; - strateji hadefin méveud

- tocrubo iistiinkiiyt olmamast;

- ar-ge potensiyall (angdrmaisinlasqf); | - golirliliyin asagi olmasi;

- idareetms tasirliliyi; - mohsuldach@in asag1 olmasi

O: Opportunities (Firsatlar) ] [T: Threats (Risklar vo tahliikalor)

- Bazar payinin artinlmasi - inflyasiya
- dovletin tagvigi - maliyys bdhram
(vergi, gomuiik v s. gizagtler. - forsmajor (fovgolada) hallar
- iqtisadi inkisaf - daha asal giymatlo rogib
- elmi-texniki toraqqi - bazara girme twhlikesi;
(ve ya yenilik) . - dovletin totbiq etdiyi
- yenl mustari qazanma lmkaﬂl; qadagalar;
- tolobin artmasi; -istehlakg istek ve arzularmin

doyismasi doyigmesi.
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Miiassisedb potensial! daxili zoiflik va catrgmemariiey gostevicilbati arasindl iso bu
mévzular yer alir:

- miiossisada strateji bir hadsfin mévcud olmamasi;

- liderliyi tomin eden istiinliiklorin olmamasi;

- yiiksok bacariq va gabiliyyote saliib olan idaroedici vo isgilorin olmamast;

- aragdirma(todgiqat) vo inkisafa ciddi fikir verillmomosi;

- togkilat madoniyyotinin 6z yerini tutmamasi;

- marketing vo satig gabiliyyotinin az olmasi;

- keyfiyyot vo mohsuldarliin agagii olmast vo s.

Xarici mivhit gostavikilbnii isa potensiall xarizi Jiirsat va risklovdaw ibarotdiv. Miiassi-
sonin inkisafdiy potensial! Jirsatlbr asagedaidandém itvaratdir:

- Yeni miigtorilor gazanma fiirssti;

- yeni bazar payt alde etmo fiirsoti;

- mal vo xidmat taklifinin artirilmas firseti;

- yeni bazarlara gire bilme fiirsati va s.

Miiassisa iiciin potensiall xarici tahlikalbr va risklov: arasmdi iso asaslary @gagrda-
kdavdem ilvaratdir:

- daha agag doyor ile mal va xidmotler istehsal etma giicii olan raqib firmalarin ba-

zara girme tohliikosi vo riski;

- rogiblorin ovezedici omtoolor bazara tekliffctmesi vo satiglarini artirmas: tohlikasi;

- bazann bdyiime siiratinin asag diigme tohliikesi;

- dovlotin bazara olan miidaxilelerinin artmasi, inflyasiya tohlikesi;

- miigtorilorinin istok vo arzularinm siirotlo dayismosi;

- yetii kasflerin vo texniki inmovasiyalann gox siirotli olmasi vo s.

idaroetmoda mévcud voziyyotin qiymotlondirilmasi hoyata kegirilorkon, miixtolif
tehlillorin apanlmasi vacibdir. Miislori istok ve arzularmmn miioyyan edilmasi Ggiin
“mugteri analizi”, bazardak: raqabat strukturunu va raqgiblarin giiciinii miioyyan etmak
ticiin “roqib analizi” demogqrafik struktur, dévlatin iqtisadiyyatdaks yeri ve vacibliyini
miioyyon etmek {iclin “mihit analizi” ve s. xarici vaziyyet analizlerini hoyata kegiril-
mesi lazimdir.

Bunun xaricindo miiessisanin 6z daxili veziyyatini miioyyan etmok iiciin “perfor-
mans analizi”, “strateji alternativlorin miioyyan edilmasi” ve s. analizlorin edilmesi ¢ox
vacibdir.

SWOT analizde yuxarida sadece demoqrafiya, texnologiya ve dovlet ile olan mii-
nasibatlorin tahlilini izlodik. Amma SWOT analizinin an genis menada daxili ve xarici
miihit analiz edilmesine imkan yaradan bir idaraetme metodu oldugunu deys bilerik.
Miiessisenin 6ziiniin daxili miihiti deyilonde bundan miiessisenin sahibi ve idarsedici-
lerinin, ig¢ilerin, misessise fealiyystinin analiz edilmesi basa diisiiliic. Fealiyyet daire-
sinde iss milessisenin faaliyystde oldufu sektorda elagede oldugu insan, teskilat ve
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qaydalar yer alir.
Miiassisanin u§uru va ufursuzlufu izarinda tasiri olan miihit sortlarini iki yers
ayirmaq olar: - daxili va xariei miihit.

7.3 XARIiCi MUHIT ANALiZi: FURSOTLOR V9 RIiSKLSR

Xarici miihit - miiassisodan kenar ancaq miiessise ile birbasa
vo ya dolay1 yolla alagalli olan faktorlari ifado edir. Xarici miihit Yarici mi-
analizi - milossisonin 8z cevresi ilo elagali olan fursatlor, imkanlar hit - milassiss-
ve risklerin tedqiqi (aragtmlmast) ve tehlil edilmesidir. Bunun iigiin | dsn kenar ancag
agafjidaki meyarlar nezere alinmalidir: ;“af;zsi';i;’zgl’; -
- miliessise ve xarici miihit bir biitlin olaraq nezare alimmahidir; wi yolta alagali
- xarici miihit ile alagali mcalomalor davamli v sistemli ola- olanfgidestain
raq apariimalidir; ifads edir
- xarici miihitin deyismesi ilo alagpli alternativ planlar hazir-
lanmali; ~ Xarici mil-
- xarici miihit analizi, milessisenin gerar verms sisteminin tor- :g:‘:::lgzéz' ;‘;"7,:
kib hissesi olaraq goriilmalidir; rsi ila alagali
- dinamik xarici mihitin kritik hallar1 toyin olunmalidir. olan flirsailr,
~ imkanlar va
7.3.1 XARIiCI MUHIT AMILL3RI i i
a. Miiassisayo birbasa tesir eden IS MUHITI va 1ahli) edilme-
b. Miiassisayi dolay yollar tasir eden MILLI MUHIT sidir
c. Miiossisoya hom birbaga ham do dolay! yolla tasir eden




108 idareetmanin Ssaslari

BEYNOLXALQ MUHIT faktorlan daxildir.

1S MUHITI 6z névbesinds - miistorilar(istehlakpular), saticilar, raqiblar, maliyye
qurumlan va s. ayrilir,

MILLi MUHITi iqtisadi miihit, sosial-madamii miihit, siyasi miihit, texnoloji miihit
va hiiquqi miihit olaraq miisyyanlasdira bilerik.

BEYNOLXALQ MUIIiTi ise beynalxalq soviyyada iqtisadi miihit, sosial miihit,
siyasi miihit, texnoloji miihit va qanuni(hiiquqi) miihit olaraq tohlil edilir.

Miisssise qurularkon vo foaliyyst miiddatlorinde adi kegan miihit sortlari nazere
alinmalidir. Milassiso torofindon bu sortlordon deyisdirilmasi miimkiin olanlar miiossi-
sonin mogsodino uygun olaraq doyisdirilmali, doyisdirilmasi miimiikiin olmayan sortle-
1o ise miiassisa uygunlagmalidir. Burada miiassisenin miihit sartlari sadece moévcud ve-
ziyyat ligiin deyil, gelecek ile alagali inkisaf qlitbiinds izlenilmali ve nazars alinmali-
dir. alinmalidir. Galecoyin az ve ya ¢ox, amma miitloq geyri miiayyanliklarle dolu ol-
dugju nazera ahnarsa, milessisalarin deyigkon bir struktura malik oldugu haqiqati orta-
ya ¢ixar. Miiessisamin deyiskanliyi qeyri-miioyyamlik coxaldiqca artir.

Miiossisonin doyisen miihit sertlorine uygunlaga bilma qabiliyystine miiessisenin
dayiskonliyi dcyilir. Deyigen miihit sartlerino uyfunlagma na qoadar siiratli ve ne qoder
asafii maliyyotlo meydana gelerse, miiessisanin deyiskanlik faizi bir o qader yiiksek
olar.

Muiihit sertlerinin miiessiseye tosir etmesi ilo yanagi, miiassisanin do miihit gortle-
rini dayigdira bilocoyi unuduwlmamalidir. Miiossisenin bu mévzuda imkanlarn maksi-
mum sokilde giymatlondirilmelli ve istifado edilmalidir. Bu qiymatlondirma va istifa-
danin neca, hansi istigamotda vo osasan hansi sahada olacafj, sonda miiassisa mogse-
di ile miiayyamliesgtniilir. Bu x{isusda miihit sortlorini doyisdirmamin miiassisoya maliy-
yati vo miiassisaya gotiro bilacayi fayda garsilasdirilaraq bir fikre gelinir. Bela ki, bu
mdvzuda qanun va qaydalarla berabar miiassisamin is etikasi ¢argivasinda da bu ciir go-
rarlarin comiyyata vcrdiyi faydalar ve terafler deo nazera alinmalidir.

Is miihiti faktorlannin analizi zamami asagidakilarin nozera alinmast vacibdir:
- Smayee qurulusuwolhciaamandbiii

a. Bazanin boyiikliiyii ve telabin qurulusu;

b. Bazarin hoyat oyrisi marhalaleri - giris, bdyilima, yetkinlik vo enmo;

c. Bazann calbediciliyi - bazarin monfaatliliyi, bazarin keyfiyyati.

- Alerlar bazar: va istehlakgilarin tahlili
a. Alict bazanimin ndvii (kisi, qrup, teskilatlar), (usaglar, genc-yasl vs s.);
b. Istehlakgilanin 6zolliklari va ehtiyaclardaki deyismalar (golir seviyyasi,
istehlak ahgganhglari).

- Miiassisanin bazarda rolu
a. Bazar pays;
b. Regibler.
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- Roqaitest qurudlissy va ragiberiin carelizi
a. Bazara giris-gixig angallari;
b. Raqiblarin tohlili;
c. Saticilar bazanmn tohlili(xammal, yarimfabrikat, enerji ve s.)

Milli miihit faktorlarinin tohlili zamam ise agsagidakilann nazars ahnmas1 vacibdir:
Topiésazdi; amillbmiin tehlili

- igtisadi boyiime ve imvestisiyalar;

- igtisadiyyatin inkisaf saviyyasi;

- inflyasiya;

- dovlstin iqtisadi siyaseti va s;

Texnollwiii amillkmivn tehlili
- foaliyyet gostordiyi senaye sahalarinds ar-ge'nin yaxs! biliimmesi;
- texnoloji deyisma siiretinin diggets alimmas:;

Sosialkmeadoni amillbyivn taflili
- miiessisads gahsanlarin deysrlari;
- istehlak¢ilarm dayarleri va davramslan;
- comiyyatin doyarlari: axlaq, ve demogqrafik &zallikleri;

Hiiepawi arnidbariin soblili
Styasii amillbrin twohlili
Tabii ceww amillbrivn tohlilli nozove almess: wamibdir,

Miisssisa ilo milli miihiti arasindaki bu qarsihigh tesiretme sxem 7.2-de gésteril-
migdir.

Siem 7.2-dom da giowiltilojii kimi, miissicenivn midttinii tagkil edaw igtisaull, sosiall, si-
yewsii, texnoliii, tabii vo qarmunii mifhit araswuta da ayrws qargilyll: miinasithatior wardar.
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7.3.2 Miiassisa vo iqtisadi miihit

Miiassisanin 6zii do iqtisadi sistemin bir alt sistemi oldugu iigiin miiassisa ilo iqti-
sadi miihit arasmda ¢gox méhkam miinasibat, baghliq vardir. Miiassisanin fealiyyst gos-
tordiyi satig, todariik, pul vo investisiya bazarlannda meydana golon deyisiklikler yena
miiassisonin i¢indo oldugu sektor ve milli iqtisadiyyatda, hotta bolge ve diinya igtisa-
diyyatinda bas veren dayisikliklor, miiessise {izerinde az ve ya gox sekilde tesitli olur.

Miiassisaye tesir edon osas iqtisadi miihit amilleri asagidakilardan ibarotdir:

- miiossisanin foaliyyat gostardiyi bazarlann tipleri: Monopol (inhisar), oligopol ve
roqabat bazarlan. Bu bazarlarin taleb va toklif strukturu;

- icinds foaliyyot gosterilon dlka va ya dlkslarin milli galir, adam bagina diison or-
ta galir soviyyosi, golirin istehlak va yifim saklinde dagilmas: ilo alaqalli xiisu-
siyyotlori;

- comiyyotin, comiyyoti omolo getiren gruplarin ve fordlerin istehlak ve ysim
hocmloeri ilo istchlak vo yiim scgimlori, tolobin golir ve qiymet deyiskenliyi;

- dovlotin iqtisadi siyasot, xorclori vo miixtolif iqtisadi segimleri;

- bu qurulug faktorlarla barabor milli igtisadiyyata, xarici iqtisadi miinasibotlore ve
icindo oldugiu sektorla olagali miixtalif taxminler.

7.3.3 Miiiassisa va sosial miihit

Burada miiassisanin sosiyal miihitini, miiossisa ile birbasa ve ya dolayr olaraq mii-
nasibatda, alaqoda olan, insan gruplarini, bu insanlarin demoqrafik ve madaniyyot xii-
susiyyatlori ilo birlikde biitiin kcyfiyyatlarini ahate edacek sokilds anlamagq olar. Bu ga-
kilde baga diisiilen sosial miihitde meydana galan dayisikliklar, bu deyisikliklorin key-
fiyyet vo komiyyatlarina bagh olaraq, miiassiselara az va ya ¢ox tesir edir. Bu sobob-
lo weasial miihitdo meydana golon doyisikliklorim miiessise iizerinda, emale getirdiyi te-
sirlortoxmim edilerek lazimi tedbirlerin altnmast vacibdir,

Iscisi, momuru, idaroedicisi, is toklif edenlari ve ya miiossisa sahiblori ve miistori-
lori ilo miiassisalarin 6zii do sosial bir sistem amala gotirmakdodiir. Bu g6z 6niine alin-
diffindan, miiassisa ilo sosial miihit arasindaki alaganin vacibliyi daha yaxsi basa diigii-
liir. Bu insanlar miiossiseni omola gotiran ve onu ahate edan sosial miihitin bir par¢asi-
dir. Dolay: olaraq sosial miihitin xiisusiyyotlerindon tesirlenirler. Bu insanlarda meyda-
na gelen fiziki ve sosial doyisikliklori ilo davramg dayisiklikleti de miiessiselatin ugu-
tu iizerinde tesirli olur.

Miiassisamin ufjuru béyiik 6lgiide miiassisada isloyon heyat lizvlarinin miixtolif xii-
susiyyatlari torafindon miiayyamllkegutimillir. Miiassisada calisan ig¢ilorin yagi, cinsi, toh-
sil saviyyasi ve miixtalif meyarlan miiassisaniin uguru iizerinda tesirli olur. Miiessise-
lardaki insan resuslan departamentii miiassisade ¢alisan ig¢ilari an yaxsi gokilde doyer-
landirmaya galigir. Yene miiessisanin miistori kiitlesini togkil eden insanlarin tohsil ve-
ziyyeti, cinsi, yas, yeniliklera garst olub olmamast, kend, rayon ve ya geherde yagsama-
lari ve bagqa xiisusiyyetlari miiessisenin qurulug yeri se¢imindan, hecm bdyiikliyiine,
emtes proqramindan istifade edeceyi texnologiyaya qeder bir gox mévzulatda tesirli
olur. isci ve is teklif edenlerin milnasibetlerinin sekli de bdylk 8l¢lide miisssissnin
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icinds foealiyyatds oldugu sosial miihitin bir mahsuludur. Yena sosial miihiti tagkil edon
insanlarin deyerlari, comiyyatde mévcud olan exlaqi ve sosial qaydalar, ehtiyatlarin
strukturu, din, adat ve ananalar sosial miihitin miiassisalar iizarinda tasirli olan diger
xiisusiyyatlordir. Sahibkarligy miiayyan edan asas prinsiplar de yena sosial miihit xiisu-
siyyatlorindan tagkil olunur. Comiyyefii amala gotiran fordlorin g¢alisma niyyeti ve
enetjilori ve bacaniglar ile, riski 6z iizarine gotiire bilme gabiliyyatlori, azadlig ve ire-
lilame arzusu kimi xiisusiyyetlatiimin ele ve ya bele olmasi muessiseniin uguru Gzerinds
tesirli olur. Ayrica bu cilr sahibkarhq xiisusiyyetlerinin olmast ve derecesi, milessise si-
yasetindon miessisenin dovlet desteyine baxisa, is¢i ve isveran miinasibatlarinden
muessisanim kapital ve milkiyyat strukturuna qader bir gox movzularda miieyyesnlesdi-
riei tinstir ola bilar. Bundan bagga mbessiseler de comiyyatin sosial strukturunu va do-
layisi ils sosial miihits tesir edar. Senayelagma prosesindes skincilikden sanayeys dog-
fu hierakat edan ahali camiyyatds yeni sesial milnasibatlar yaradit. Bilindiyi kifi bu
preses sanaye camiyydti Vo ya sanayeclagon carniyyat terfnini ils ifads edilmakdadir.
Yeni texnikanwn inkigafi ils alagadar elaraq milassisalarda daha avval Insan tarafindan
hayata kegirilen bif ¢ox faaliyyatin maginlarla avaz elunimasi(hayata keeirilmash), kem-
pliter va xabarlagma texnelegiyalarindak: stirodi inksaflar ve Bunlarh milassisalards
tatbig elunmasy infermasiya eamiyyati tefininda ifadasini taprgdic. Skineilikdan ss-
Rayeys vo eradan da infermasiya eamiyating kegisin sifibelladig: preses iginda ¢ex va-
gib va kBlklii xiisusiyyatdd sesial dayigiklillar hayata keemakdedi: artan gsharlagma
va baylik saherierin ertaya gixartdig sesial preblemiar, senabilagmd, istehlak samiy-
yaHnin gatirdiyi ¢ex yeni sesial alisganliglar va sesial gaydalar, dagilan ansnavi ails
strukiury, migrasiya va hastta diinyaya integrasiva:

Miiossisanin genis kiitla va dovlat sektoru ile miinasibatlarim inkisaf etdirmesi iiz-
ro mesuliyyot miiessisalarda ictimaiyyatla slagalar (public relation) sobesinin fizarine
diigiir. Miiassiselarde ictimaiyyatla alagalar sdbasinin son illorde rolunun artmasi, mii-
assise ile sosial miihit arasindak: alagonin daha da méhkemlanmesi ve miihiim shemiy-
yote malik olmasi ile alaqelidir.

7.3.4 Miiassisa va siyasi miihit

Siyasi miihit miiasir dévrde dinamik bir stuktura malikdir. Ddviatin ham beynal-
xalq, ham 6lka saviyyasinda, ham do region seviyyasindaki siyasi meyllari ve hiiquqi
tonzimlomoalari tez-tez doyismakdadir.

Olkaloar arasindaki siyasi va igtisadi alagalarin méhkamlonmasi miiessisolorin
fealiyyatina giiclii tasir etmigdir. Xiisusila, xarici ticarat (xammal, enerji vo amtoa alq:-
satqust), xarici investisiyalar, diger dlkalar ilo alagali maliyya dostayi ve yardimlar, is-
¢i qiivwassi tolob vo toklif istiqamatindaki alagaler siyasi meyllora bagh olaraq inkigaf
etmokdadir. Siyasi iqtidarlar siyasi diigiincalari istigametinde beynalxalq miiqavileler
baglayaragq, tehliikesizlik tedbirlari gorerek ve ya onsuz xarice Gix1$ siyaseti yiirlidorek
Ve ya qapanarag, iqtisadiyyati ve ya muassiseleni idarsetmmokdadirler.

Digar tarafden dovlat va ya regionlar tagkilatlar miiassisanin mal vaya xidmatinin
asas miigtarisi ola bilir. Minimum amak haqqular, qiymat nazaratlari, qurulus yerlorinin
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miiayyan edilmasi, azad iqgtisadi zonalar, stimullagdiner siyasat, is tohliikasizlliyi, mos-
gulluq sertlari, ekologiya kimi bir gox mévzuda hiiqugi tenzimlemelleni hayata kegir-
mokdodir. Dévlatin bu tenzimloma faaliyyati miiassisanim strateji secimlorina tosiret-
mokda, miiassisalar istigamatindaki tohliiko ve fiirsetleri orataya ¢ixarmagdadir.

Mosslon, dévlat ve ya regional idarolor miiassisamin mal voya xidmetinin osas
miistarisi ola bilor. Dovlat bazi miiessisalenin voya sonaye sahalarinim foaliyyatlarini
davam etdiro bilmasi {i¢iin onlara dastok olur. Bu dostoklar vergi endirimlori, tohsil
xorclorini gargilamag, iflasa gedam sirkotlerin sehmlerini satin almaq ve ya asaf faizlo
kredit verorak va s. formada ola bilor. Dovlet xarici emtee qarsisinda ycrli sonayenii go-
ruya bilor. Bu magsadle dévlat idxala qadaga, gomriik riisumu, anti dcmping kimi tad-
birler gore bilar. Ycna dovlat bu fealiyyet sahesinde mévcud olan inhisarlar aradan go-
tiirorok vo ya onlarin fealiyyatlorini mehdudiiagdiran bir ganunu deyisdirerek miiassise-
loro yeni fiirsetler toqdim edo bilir. Biitiin bimlarn oksino, dévlot miieyyen salekerain-
vestisiya qoyalaq, bezi fealiyyot saholorini dévlotinkilegdirorek, idxalat tegviq ederek,
etdiyi bozi yardimlan keserak miiossisolorii bozi tehliikelerle gargi-qarsiya qoya bi.ar.
Bagqga bir ifade ile, miiessiselor dévlotin gerarlarum vo secimlarini diqget merkezinde
saxlayaragq moqsedlerini hayata kegirmoyo vo liotta bu qorarlarn soxsi menfoetleri ii¢iin
istifade etmoye cohd edirler.

Miiessisonin foaliyyat gostordiyi 6lkonin siyasi soraiti miiossisomim idxalat, ixracat,
ortaq sahibkarliq (joint venturi) vo basqa formada alagada oldugu diger &lkolorin siya-
si saitlori {igiin do vacibdir. Mesellem iranda 1979-cu il evvelinde hayata kcgirilon rejim
doayisikliyi, ycni rejimin siyasi soboblorlo daha ovvolki dovlet sifariglerinin goxwmute-
xiro salinmast ilo , Avropa vo Amerikadak: bir cox firmalar ¢atin voziyysta diigmiis.or.
Bundan bagqa Sévetlar Ittifaqinin dagilmast vo burada qurulan yeni Respublikalardaki
siyasi toraqqilar, burada fealiyyet gosteron, miiossisolorda oldugu kimi bu 6lko ilo ti-
carotlo mesgul olan va ya olmag plaulagdiran miiossisolora da tasiri olmusdur vo te-
sirli olma@a davam etmakdadir.

Siyasi soraitin firmalar iizarindeki tosirini nazara ¢arpacaq sokildo gostoran voziy-
yetlarden biri da, xiisusila dévlatin igtisadiyyata miidaxilosinim, tosirinin nisbatam gox
oldugu 6lkolorda bir hikiimat dayigikliyinin apariimasidir. Bela bir vaziyyatda firina-
lar siyasat, plan va strategiyalarmi yenidan gézdan kecirarak, dayigan siyasi soraite ay-
gunlagmagq ehtiyacim hiss edirler. Bu chtiyac bir rejim dayisikliyinda, iqtidar ve hokii-
moat doyisikliyinda bels 6ziinii az va ya ¢ox sakilde gostarir. Dlbatda bu kimi veziyyet-
lorde yeni bir hokiimat yeni formalagdirilmis pul ve maliyya, ixracat ve idxalat siyase-
ti yirtitmali, ycni hovaslamdiirici tadbirlar gérmali, sonaye va kond tasarriifati sahasin-
da yeni miikammal siyasat yiiriitmalidir. Hotta hokiimatda bir nazirin deyismasii, nazir-
likde bir nazir miiavininin deyismasi ve ya bir miidirin doyigmasi, firmalari yeni kadr-
larin aparaca@n siyasote uygunlagmagn tolob eidr.

Comiyyatdaki siyasi sistemi togkil edon an vacib qurum albatda ki, dévlatdir. D6v-
lot burokratiya strukturundan, hayata kegirdiyi siyasatlora voa hayata kegirma goklina
qgadar bir gox terafden miiassisalara tasir edir.

Dévlstin hayata kegirdiyi iqtisadi, sosial, sehiyya, miihit, tohsil ve s. siyasatlari do
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firmalari yaxindan slaqalamdinir. Masalam, dovlatin hoyata kegirdiyi xarici ticarat, pul
vo kredit siyasati, qisaca miixtelif dovlat siyasetlori miiassisalarin fealiyystine tesir
edir. Bu tasir sektorlara va bdlgalara goro do forqli ola bilor. Masalan, dovlatin hayata
kegirdiyi xarici ticarat, infrastruktur va bu kimi miixtalif siyasatlari firma torofindon ya-
xindan izlenilir ve bu siyasstlare uygunlasmaga cohd edilir. Dévlatin straf miihitin ¢irk-
lenmasine ve gida maddalari ile slagadar olaraq qoydugu sertlera ve standartlara fir-
malar riayat etmalidirler.

Miiessisa il dévlstin miinasibatinde digar vacib element dévlatin uzunmiiddatli
sabit siyasatinin olmasidir. Dévlat siyasetinds daimlik va sabitlik miiassisalar {i¢iin ¢ox
vacibdir. Bels ki, miiassisalar, doviatin qoydugu qayda-qanuniara riayst etmak macbu-
riyyetindadirlor. Bu ganunlanin tez-tez deyigmasi miiassisalare manfi tosir gdstorir.
Miisssisalor bu qanunlan ve dbvlat siyasatini, yerlasma arazisini, texnolgiya, amtoa
proqranu segimi kimi miossisani illara baglaya bilocek mévzularda alacaqlan gorarlar-
da diqgata almaq macburiyyatindedir. Bu ganun va siyasstlarin tez-tcz doyismasi mi-
assisalanin bu istigamstda planlar tertib etmasina angal olur, hatta tam imkansiz hala
gotirir. Davamiluligim vo dolayr olaraq planin olmadsgn halda, miiassise faaliyyati rasiyo-
nallifm itirir. Bu baximdan da ddvlst siyasatinde davamlilig, sabitlik ¢ox vacibdir.

Diger torafden miisssisalarin 6zlari da siyasi sartlari dayisdirs bilirlar. Bu miiassi-
solor bdylikdiikca daha gox vacib hala galirisr. Mliassiselards inkisaf etmis texnologi-
yalardan yararlanma va inhisar foaliyyatlarin naticasi olaraq daimi ve davamii bir bé-
ylims prosesi ortaya ¢ixmaqdadir. Bir gox miiassisamin birlesmasi naticasinds nahang
qurumiar ortaya ¢ixmaqdadr. Bu gakilde b&yliyan miisssisalerin qazandig iqtisadi giic
siyasi sortlari soxsi monfaatlari istigamatinde deyigsdirmak liciin istifade eds bilir. Bu
soboblo miiessisalordaki monopollagma prosesi vo bu maqsadla hayata kegirilon sirkat
birlosmolari, iqtisadi qiitbden oldugu gadar siyasi qiitbden da riskli olaraq gabul edilir.
Bir gox 8lkalarda bu ciir birlesmalarin garsisint almagq tiglin antiinhisar ganunlar gebul
edilmigdir.

Miiassisalar birliklori hagqqinda qanuna asasen, miiassisalarin monopol vo kartel
olma suratiylo ala kegirdiklani giicii manfi istigamatlora istifads etmasina qadaga qo-
yur.

Bu ganuna gora inhisarlasaraq giiclenan boyiik milassisalarin bu giiclarini manfi is-
tigamatlars istifadasine qadaga qoyulmugdur. Burada gadaga vacib olan masalaya inhi-
sarlagmaya qati olaraq deyil, stiurlu olaraq tetbiqi nazards tutulur. Bazi vaziyystlarde
inhisarlasmanun iqtisadi bir icazasi ola bilar. Bu ciir inhisarlara tabii inhisarlar va ya mo-
nopollar va ya texnologiyali monopollar deyilir.

7.3.5 Miiassisa va texnoloji miihit

Miiayyan bir mal va ya xidmati istehsal eds bilmak {igiin birden g¢ox texniki alter-
nativ varsa, bu alternativler arasindan bir se¢im edilmasi sartdir. Bu masale miiessise-
larda an uygun texnologiya secimi olaraq vacib bir garar mévzusudur. Sn uygun texno-
logiya termini, golirin maksimum edilmasini va ya ford basma maya dayarinin mini-
mum edilmasi kimi miiayyan bir miiassise maqsadini an (ist soviyyads hayata kegiraen
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texnologiyam ifade etmokdadir.

Miiassisalarin miixtalif foaliyyatlarinde se¢im moévzusu olan bu tsullar, miiossisa-
nin texnologiyali mihitini togkil edir. Miiassisanin miixtalif faaliyyatlori ilo alagali ola-
raq, texnologiyanin inkisafi vo texnologiyamm yeni texnologiya torofindon avez olun-
masi ilo davamlu yeni iisullar ortaya ¢ixmaqdadir. Bu soboblo miiassisallorin texniki mii-
hiti dinamik dayiskon bir struktura sahibdir. Daha evvall istifado edilen bir gox tsul tex-
nikanwn inkigafi neticesinde igtisadi bir altcenativ olma xsusiyyatimi itirirken, yeni kasf
cdilon Gsullar iqtisadi olma xtisusiyyetii qazanmagdadt. Texniki inkisafi kifayst gader
izleys bilmeyon miessiseler sehv bir segim etmakde, maya deyeri ve ya keyfiyyst te-
refindsn ragiblerindsn geri qalmaqgdadiilar. Bu clir xatalar naticasinds goyulan bu ge-
dor investlsiyadan sonra miisssisamin baglanmasi ile natlcalsnmakds va goxlu migdar-
da xorelarin meydana galmesina gatirib gixarmagdadit. Texnologiya segimi ils slagali
bu elir xotalarn tekrar edilmemasi (igtin, texniki inkisafin yaxindan ve davamli olarag
izlsnmesi vacibdir. Texnoelogiyamuh inkigafi sadaca miiossisa faallyyatlari il slagali
fisullary deyil, inkisaf etdiron yeni amtoe va omtea novIarini, yeni cihazlar, sistemler
do 87 etrafinda eomlesdire Bilseok moselleri, amillari nazards tutmalidic. Olbatds
filessissler ragabet gilctinti goruya bilmek figtin, bu sahadaki yeniliklat (nnevasiya-
1) izlsmsk vo yeri goldikds heyata keginnok mochuriyyatindsdirlar:

Miiessiselorin aragdirma vo inkisaf, (RE-DE) sobasinin osas funksiyas, ycni tex-
nologiyalan inkisaf etdirmokdir. Anma bu foaliyyoto lazim olan xarclari yalmz bdyiik
miiessielar 6z 6hdesine gétiire bilirler. Kicik vo orta sahibkarliq fealiyyati ilo maggul
olan miiessiselor timumiyyetle texniki inkisafin sadece izloyicisi veziyyatinde qala-
maqdadirlac. Amina bu miiessieler tcxnikamn inkisaf sahesinde olmasa da, yeniliklor
(invovasiya) mosolosindo aktiv vo bacarigli ola bilirler.

7.3.6 Miibssiica vo tobii miihit

Miiassisemin foaliyyet gostordiyi oldugu tobii miihitin miixtalif xiisusiyyatlari, mii-
o0ssiso uguru iizorindo tosirii olur. Tobii rcsurslar, enerji qaynaqlan, infrastruktur veziy-
yoti, iqlim soraiti kimi bir ¢cox tobii miihit faktoru, miiassisanin yerlosme orazisinin,
miqyastnin ve fiziki inkisaf sistcrninin miioyyonlagdirilmasinda nezere ahmmalidir.

Tobii mihit amillorindon bozileri miiassianin sadece miisyyan sahads ve miioy-
yon boyiikliikdo ¢aligmasina imkan vererak ve ya hacm boyiiklilyiinii agag! ve ya yuxa-
r1 dogm moehdudliasdirarag, miiessisenin foaliyyst sahesini daraldir. Bu mdvzuda okin-
¢ilik sektorundan bir ¢ox niimune gosterile bilir. Bagda iqlim ve torpaq olmagq serti ils,
tebii miihit geraitina bdyiik hecmde bagl olan kend teserriifati milassiselerinda, miisy-
yen sahslerde ancaq mileyysn mal ndvleti istehsal edile bilir. Burada miihit garaitini
mieyyen deraceys qeder doeyisdirmek milmkindir. Mesalan, skingilikle mesgul olan
miessislafle slagali olaraq istixana, glibreleme ve sulama ile torpaq qurulugunu ve ig-
lim garaitini stini olaraq dayigdirmak olar. Amma milhit geraitinin bu gakilde dayisdiril-
fnasinin tabii sarhadlari vardir. Aykica bu clir sahlbkarligin milassise maliyystlomini ar-
tirmast sababi ila, igtisadi bir sarhadlondirme milzakire movzusudur. Turlzm girketlarl
ftiayyan sahslara bagl elma aspektindan daha boytik sarhadlandirmays matuz galif.
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Bu mdvzuda sanaye miiassisalari nisboton daha genis bir harekat sahasine malikdir.
Amma naticada daha genis bir harakat sahasi i¢inde da olsa, sonaye sektorunda da te-
bii va igtisadi serhadlomalar tesiri olur. Burada biitiin sektorlar tigiin shamiyyatina go-
ro bu realliglar vurgulana biler, texniki inkisaflarla bu tobii serhadlonmalar aparilir, mii-
assisalor daha genis bir alternativ sorait iginde daha rasiyonal gerarlar qobul edirler.

Senaye sektorunda miihit sertlerinin miiassise lizorindaki tesiri daha tikinti marhe-
lasinda va hatta yerlosma arazisinin se¢iminda 6ziinii gostoririr. Miiassisanin yerlosdi-
rilacayi orazinin istehsala vacib olan kamiyyat vo keyfiyyat sortlorine uygunlagmas va-
cibdir. Bu xiisusiyyatlari dasimayan cografi sahalar yerlosme sahasinin se¢iminde dig-
gato alinmaz vacib olan sortlarin siini olaraq yaradilmas: halinda ise artan yerlogme yc-
ri xorclori bu ciir saholarii iqtisadi cehatdon monfi tesir edir. Orazinin ns qoder genis ol-
mast vacib oldugu sektorun sertlori yaninda qurulacaq miiessisenin hecm bdyiikluyiine
va iralide planlasdinllan gcniglenme investisiyalarina bagh olaraq deyisir. Orazi bdyiik-
lityii, bina, lovazimat ve maginlarinin yetlegdirilmasi ve anbar sahesi yaninda, mijessi-
so daxili ¢atdinlmani magin dayanacaglarim ve yasil sahsleri de ehatesi daxiline ala bi-
locok gokilde hesablanmallidir. Hemginin erazinin geoloji strukturu, yerlagme bucagi,
bblgenin iqlim gertleri kimi mixtelif x{isusiyyetleri, bezi ssnaye gollati ligtin miiayysn
xlisusiyystlere sahib olmalidir,

Diger tarfden, miiossialarin foaliyyot gostardiklori tobii miihit sortlorini doyigdire
bilirlar. Miiasir dévrda bu vaziyyat xiisusilo sonaye miiassiseleri ii¢iin tedqigat mov-
zusudur. Senaye miiassisalleninin istifado etdiyi texnologiyanin novii, emal etme sistem-
leri istifado edib etmadiklani, istehsal prosesinde ortaya gixan tullantilant nece deyarlen-
dirdiklori ve bu tullantilart har hansi bir is prosesinda istifade edib etmadiklari kimi me-
salaler bu cohetdon gox vacibdir. 1970-ci illarden etibaren bagda senayelosmede yiik-
sok inkigafa gatmig dlkelear olmagq iizre biitiin diinyada getdikce daha ¢ox {izerinde du-
rulan miihit kirlenmesi bu mévau ile slagelidit. Eyni veziyyet ekingilik sektorunda, xU-
susile istifade edilon miixtalif gilbralerin ve skin dermanlarinin bazi canlilar izarinds-
ki 6ldiiriicu tesirlafinin oftaya ¢ixrasi neticesinds daha da vacib hala gelmisdic. Bu
mévzuda son illerdeki sevindirici irsliloyis, bitiin Slksletin straf milhitin cirklenmasi
mévzusunda siirstle maariflanmasi ve vacib olan tedbitlarin heyata kegtilfmays bagla-
masidir. Milassiss Intizami atraf milhitin ¢irklanfmasinin xatelorin hesablanmasy 118 ala-
geli metodlar yaratmag, bu xarelarin klassik mallyysleri daxilindaki yerini misyyan-
legdirmak rmachuriyystindadir.

7.3.7 Miiassisa va hiiquqi miihit

Miiassisalor miiayyan bir hiiquq normalan daxilinde fealiyyet gosterirlor. Foaliy-
yatlarini bu qaydalart yerine yetirarak qururlar ve bu sarhadler daxilinde davam etdirir-
ler. Miivafiq qanunlara riayat etmok ve rasmiliyl qorumagq miiassisanin qurulma mas-
halasindaki ilk mecburiyystindendir.

Yeni bir milassiso qurularkan vacib ganun va qaydalarin goxlugu, sahibkarligimi-
zin an ¢ox sikayat etdiyi movzulardan biridir. Haqigatan, sahibkarlar 6lkemizda bir mii-
assisa qurmagq istarken, bir ¢ox qurumlara miiraciat etmok ve sonadlor y1maq macbu-
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riyyatinda idi.. Bu qrumlann bezilari bunlardir: 9dliyye Nazirliyi, Fvgoalada Hallar
Nazirliyi, Vergilor Nazirliyi vo bir ne¢a vacib dovlst organ. Son dévrde “Aciq Pance-
ro” sisteminin qurulmasi sahibkargtliqla maggul olmaq isteyan investorlarin isini ¢ox
yiingiillagdirib. Bu sistemin komayi ilo vacib sonodlarin tez bir zamanda yi§ilmasi ve
tasdiqlonmasi mimkiindiir. Bu ise miiossisolorin inkigafi {igiin vacib bir addimdir.

Miiassisalar sadaco qurulma marholasinde deyil, foaliyyst merhelasinde de bir
¢ox hiiquq normalan va qanunlara riayot etmak mocburiyystindadir. Bu ganunlarin ol-
masi miiessiselorin foaliyyotinin inkigafina tosir edir ve miiessisoye geyri-qanuni tasir-
lerin meydana goelmasimin qarsisini alir. Milli maclis terofindon miiessise foaliyyatlori-
nin hiiquqi gorgivosini miioyyeanlogdiron ¢ox sayda qanun gebul edilmigdir: sahibkarliq
foaliyyeti haqqinda qanun, kommersiya faaliyyoti haqqinda ganun, antiinhisar ganunu,
investisiya foaliyyeti haqqinda qanun, miiessiso haqqinda qanun, sahibkarliq foaliyyoti
haqqinda ganun, sehmdar cemiyyati haqqinda ganun, kapital bazan ganunu, emtee ni-
sanlari (markalar) ganunu, vergi ve s. Diger bir torefden miiessiselerdakii i§ soraitinin
meydana getirdiyi i§ hiiququ ile elageli qanun gaydalara da miessieletin biltin foaliy-
yet dovriinde riayet etmek mecburiyyeti vardir.

HYUNDAI AUTO AZERBAIJAN SWOT ANALiZ I
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Fasil VIiI: Antibohranh idaraetmoa
8.1 BOHRANIN BAS VERMOSINO TOSIiR EDON FAKTORLAR

Son ddvrlerda atraf mithitde bas veran doyisikliklar va geyri miiayyanliklar, mii-
assisalari davaml olaraq gozlenilmayan tehliikler ve fiirsetlarls qarsi-qargiya goymag-
dadir. Bels ki, togkilatlanin mévcudlugunu davam etdirmalari iigiin ilk avval tahliikolor-
don qorunmalan ve fiirsotlari on optimal sakilde deyarlandirmalari vacibdir. Davamli
doyigan miihit soraitindo stratcji ¢alismalara yer vermoyan miiassiselatiim miiveffaqiy-
yot qazanmag sanst ¢ox az olur,

Ister tohliiko, istorso do furset olsun, ovvalcadon texmin cdilmayon ve gézlenilmo-
yon hadiseler, toskilatlan plansiz bir sokildo doyismoyo, hotta béhran veziyyetine diis-
masina sabob ola bilor.

“Béhran” ifadesi Yunanca “qerar” manasina golen, “bir miiassisaniin biitiiniine v
biitiinlityiino tosir ctmo potensiyah olan har hansi bir hadise” kimni ifado olaraq bilinir.
(inco isa “tehliika” vo “fursat™ kolimelerindan mcydana galan bir ifadodir.

Bohran dedikda ilk evvel “korfez béhrani”, “iqtisadi bohian”, “maliyye bohrani™,
“siyasi bohran”, *hokiimet bohrani” kimi anlayiglar qarsimiza ¢ixdi. Giiniimiizde ise
“beynalixale bohran™ kimi ortaya ¢ixmigdir. Yani biitiin diinyay: slagelendiran vo tosir
eden bir bohian.

Bohran - togkilats tohdid eden sortlorlar qarsisinda onun gaiasiz qalmas: vaziyye-
tidir. Bununla boraber daha genis menada bdhran gozlenilmayam ve avvalcodan tox-
min edilmoyon, tcz vo cold cavab verilmasi lazim olan, togkilatin qargisuu alina ve uy-
gunlagma mexanizmlarimi qeyri-kafi voziyyoto gotirorok, mévcud imkanlarim, magsad-
lotini va prognozianmi tohliiko altina qoyan bir veziyyatdir.

Béhranlarm biri-birindon forqli sociyyavi xiisusiyyatlari vardir. Bels ki, bir miios-
siso va ya ddvletde bas veron bohran, digor miiassise va ya dovlot {igiin bohran olma-
ya biler. Bohranda ortaq 6zelliklor genis kiitlelora arzu olunmaz ydnde tesir etmesidir
ve bu tesirin uzun ddvr davam ctmosidir. Béhranu hell ctmek {iglin onu idaiectmak, ida-
re cdebilmak i¢iin ise onu bilmok lazimdir,

Antibdhranl idareetmamin osas bir hissasi do risk idaroetmasidir. Risklor tam mii-
ayyan edila vo miivafiq todbirlar goriilorsa o zaman bohran fiirsat ola bilir. Miiasir go-
raitde har bir miiossisomin osas moqsadi qcyri-miisyyamlikianii idaroedabilmak vo sabab
olacaq zerarlari minimuma endirmakdir. Bela ki, yagisin yagmasimn qargisini almaq ol-
maz, lakin yanimizda gotir gezdirmekla islanmaqdan qoruna bilarik.

Otraf miihitdon va togkilati faktorlardan meydana goalan béhran, miiassisalare asa-
gidak kimi tosiri edir.

Bohran

- taskilatin esas hadaflarini, hetta mévcudlugunu tehlitks altma goyur. Ciinki, mii-
assisonin biitiin faaliyyatlorine ve quruluguna darindon tasir etdiyi ti¢iin imumi-
likde radikal doyigiklik ehtiyacini ortaya gixarir;
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- dovrlerinde miiessise zamanin teziqi altmda olur;

R . PP s bohran

- dovrlerinda gozlanilmaysn ve ani deyismalar meydana ¢ixir; o
\ . . N gozlamilne-
- toskilatin, tehliikelari qabageadan gérme ve qarsini alma me- vo awval-
xanizmlarini geyri-kafi edir; Nc odon in

- dévrlerinde idareediciler ve miiassise rehbarlari teziq ve ger- edilmoyon
ginlik igindadirler;

. . . tez va cald
- dovriinde miiessiseda qorxu ve tesvis vardir; cavalb veril-
- ddvrlerinde miiessisanin imici, insan resurslari, qurulusu, ma- mesi lazim
liyye vaziyyati vo tebii resurslan tohliike altindadir; olan, tagklla-
- ddvrundo nezarat yetorsizliyi meydana ¢ixir; Hn :ﬂm‘@mm
- bohran, teskilatla slagali olan diger sexslere ve ya qurumla- alma V8 uy-
ra(sermayegilar, dévlst ve s.) da tesir etmakdedir; e
- bohran halli iiglin deqiq distur ve ya mexanizm yoxdur, tak- meg:: -
rar ortaya gixa biler. vini gewwi-kal
T . . vaziyyeid ga-
Miiassiso ilo birbaga va ya dolay1 yolla alagali olan bohranin tirarok, mov-
bas verma soboablari miixtalifdir. Bunlan asagidaki kimi tesniflos- cud ikanla-
dirmak olar: -
- sonaye gozalari; ’ Jo¥iRi Vo
- otraf miihit problemlori; oo
- maliyys bhrany, tohlisko altina
- soriklorlo vo ya hissodarlarla pralhlemiar; goyan biF
- Grev (isgilorin totil etmasi); vaii 5
- Huquqi deyigmelar; ) .
- Mahsulun geri gaytanimasi;
- Tobii folaketler;
- Malumat sistemindaki gatigmamaziqlar;
- iflas;

Bohramin meydana galmasina bir ¢ox faktorlar tasir edir. Lakin imumi manada mii-
assiso daxili miihit ve xarici miihit seklinde ayirmaq olar.

8.1.1 XARIiCi MUHIT EAKTORLARI

Bohranin meydana gslmasina ssbab olan bu faktor, miisssisamin kenarinda galan
va miiassisanin tamamile nazarati altinda olmayan faktordur. Béhranim xarici miihitden
meydana galmasi mévzusunda miiassisanin xarici miihits olan baglihgindan ve miihitin
miiassisa lizorindaki nazaratinin asag1 va ya yliksok olmasinin asas payi oldugu deyilo
bilar.
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Milassisalwdif bohramn meydiena galmasing salah aveaagpoeiod imilhitt fidktwilar)

asagudiekolandin:

1L Iqtisadi sistem vo onun vaziiyyafi: iqtisadi dalgalanmalar talab-toklif tarazligini
deyigorak, togkilatin istifades edacayi resurslara, satacagii mahsullarn giymat vo
miqdarina, sermaye qoyma (gararina tesir eda bilir.

2. Texnoloji yeniliklar: Bohramin ortaya ¢ixmasmda texnoloji dayisikliklorin siire-
ti, dayisikliya uygunlagma dlévrii va texnoloji asililifin na nisbatds oldugu vacib
olgiido tosirli olacaqdir. Beka ki, inkisaf edon texnologiya, miiassisanin toklif et-
diyi mal vo xidmeti evez eadacak yeni mohsullar vo foealiyystler meydana geti-
rirso, toskilat ilgiin bohran gjagmilmaz olacaqdir.

3. Sosial-modoni faktorlar: Comuiyyatin istoklarinin deyismasi, miistorilorin marag-
larinin azalmasi ve sosial gaangighglar miiassisalanii bdhran veziyysete sala biler.

4. Hiiquqi vo siyasi faktorlar: Wiiquqi qerarlara uygun deyisikliklari tez hayata ke-
cirmoyeu toskilatlarin bohrainla garsilagmalan tebiidir. Bundan slava 6lkada bas
veron siyasi doyisikliklar, miiharibslar miiassisalarin bohrana diismesine getirib
¢ixara bilor.

5. Beynolxalq miihit faktorlari: Beynalxalq alemda meydana galan qiymat deyisik-
liklori, miiharibalar, telab ves teklif deyisikliklari kimi hadisslari izlemayan mii-
assisaler bohran vaziyyatimza diise bilerlar.

6. Giiclii rogabat: Bdylik ve glicelli raqiblerin mehsullarins ¢esitlendirerak ve tckno-
loji yenilik imkanlarim istiffade ederek bazar paylarm arttirmaga gahismalari,
miiassise yonden tehlitks imsiirdir.

7. Tobii faktorlar: Misssise ralhbarlatinin idare eds bilmadikiari yangm, sel, zalze-
le vo s. tobii folakatler béhrranin an bilinen sabablerindandir.

Miiassiso daxili faktorlar

Buraya osason miiassise daxiliinde meydana galan gatismazhgqlar daxildir. Bunlari
asagidakn kimi tosniflogdirmok olar::

Bags idarocdicilorin bacariqsizhijgt ve konservatizmliyi: Buraya idarsedicinin toxmin
va hissetmo giiciiniin zaif olmasl, y/eni problemlani kdhne iisullarla hall etmaye galig-
masi, atraf miihitde bas versn hadissalere qarst lageyd yanasmasi, béhram inkar etmasi
va s. masalalar daxildir.

Malumat toplama va tacriiba ¢;atismazliii: Taskilatla straf miihit arasinda bas ve-
ran uygunsuzluglann forqine varmaimagq bohrana sebab ola biler. Buda tegkilatm malu-
mat bazasinin zaif olmasmdan va ttecriibasizliyindan irsli golir.

Miiassisamin diger 6zellikleri: lidareetmanin markazlasma deracasi, isin 6zallikle-
ri, istehsal va xidmatin novii, cesitlilliyi, qurulusu, qarar verma &zallikleri ve s. béhranin
ortaya ¢ixmasinda tasirli ola biler.
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8.2 BOHRANIN MEYDANA GOLM®D DOVRUNUN MORHILOLORI

1. Daxilli va xawiiiii dayisilliiaii itlboremak

Bohran dovriiniin ilk marhalasi, miiassisanin xarici ve daxili miihitde bas veran de-
yisiklikdan xabardar olmamasi va ya onu tohlil etmads yol verilon giisurlardir. Bu za-
man hadisalari toxmin etmoak ¢atinlagir. Bu morhalads tagkilat qurulusu, malumat top-
lama vo tohlil etms iisullanmun gézdan kegirilmasi, qurulusun elastik vaziyyata gatiril-
mesi lazimdit.

2. Foallipyito Kexarmama

Miiassisalar bir ¢ox hallarda gozlenilmayan hadiseler garsisinda, daim tokrarlanan
foaliyyetlor ¢orcivasi kanarina ¢cixmazlar ve yeni foaliyyatlare istigamatlonmays ehti-
yac hissetmozlar. Bunun {i¢ sas sababi vardir. Bunlardan birincisi ondan ibaratdir ki,
miiassiselar ortaya ¢ixan tohliika ve ya fiirsetin miiveqqati olabilacayini diigimmalori-
dir. Bundan bagga miiessiseler deyisikliklatin mévcud nizam-intizami, tarazhg deyise-
coyini, baha basa gelacayini ve yeni problcmler meydana getiracayini diiginmekle her
hanst bir yeni fealiyyeste kegmirlor. Diger bir meselede ondan ibarstdir ki, miiossisaler
kegmigde gazamlan ugurlarn méveud siyasot ve tetbiqatin neticesi kimi diigtindiiklsrin-
den bu addimi atmaga ehtiyac hiss etmirlar.

3. Sathw garaviar va finaliyyatlar

Miiassisalor adaton uygunlagmaq iiciin geyri-diizgiin reaksiya verirlor. Buna gore
do toskilatda markoezlagma baglayir vo gorcinlik artir. Qorarlarin markezlosmasi ilo bir-
likde, daha az ve natamarm molumat alda etinesi, gorcinliyin artmasina sabab olur ve bu
da qerarlanin keyfiyystine tesir gdsterir. Bu zaman tegkilatda koordinasiya azalir, iist
idareediciler alt idareedicilordan golen sikayst ve tekliflare fikir vermemaya baslayir-
lar. Bu béhranin meydana gelmasinin hem sebabi, hem de neticesi olut.

4. Béknam dowril

Bu moarhalada ortayan gixan garmagangiqliq daha da siddotlonmigdir. Adston plan-
lagdirmaya ehtiyac hiss edilmemakda va giindslik faaliyyatlor vacib hesab edihnokde-
dir. Gorcinlik alt saviyyalora dogru yayilmaga ve miiaessisanin todrican miiflislasib ba-
zardan ¢ixmasina vo miistarilatin, is¢ilorin, saticilar vo miiassise ilo alagasi olan diger
qruplarin, bu alagelati mehdudlagdirmasina sabab olur.

5. Halll et va ya meiiffichagma
idaroedicilor bohran dévriinde dogru strategiyalar segib totbiq edebildikda, miies-

siso bohrani hall etmis vo ya bohrandan yan kegmis olur. Lakin bohrana uygun lazimi
cavab verilmomissa, problemlatin halli ehtimali qalmaz v miiayyan vaxtdan sonra fea-
liyystda ¢6kme bag verir.

Bohran ddvriinds bir cox miiassise rehbarlari bohrana miixteif ciir yanagmaqdadirlar.
Béhran aninda togkilatlarnin yanagma formalari ve sarf etdiklori ifadaler agagidakilardir.
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Yanasma formalari Deyilan ifadalor

“Biz heg vaxt béhran yagamanq. Béhrana her
inkar etmo zaman bagqa miiassisalar tutulur. Bizim saglam
bir tagkilati qurulusumuz var.®

“Bohran yasanur, lakin bu béhianlann bizim teg-

Etiraf eds bilarama kilatimizdaka tasiri zaifdir. Biza clade ¢ox tesir
etmaz.”
ideallagdirma “Sajlam teskilatlar bohrana tutulimazlar.

“Biz ela boyiik tegkilatiq ki, bShianlardan qoru-
na va onlara miiqavimat gostero bilimil.”

“Bgor bir bdhran bas verarsa bu, bacarigsiz, bi-
zimla ayaqlagmayan birinin ucbatindan olur.®

Gostaris etma

Boynundan atma

. “Bohranlar tagkilatin biitiinline tesir etmazlor.
S6bolora ayirma Sébalar biri-birindsn asili deyil.”

Bohran dbvriiniin asas dzelliklari telobin daralmasi, maliyyanin ¢atigmamasi, bu
sabobdan reqabatin daha da qiiclonmesidir. Tagkilatlar bu garaitde miixtalif texnikalar
istifade ederak béhrant hall etmaya va ya ondan yan kegmaya galisirlar.

Mniiiksbihaen: idevaattmoinin asas 68MlIkEpYi aggiidiltendar:

- Antibohrani idareedoacak sexslarin dork etma qabiliyyati antibohranl idEreetme-
do osas yer tutmaqdadir. Bohranlarin qarsisim ugurlu almada idareedicilerin
bohrami no deracoado dork etdiklerina bagli olaraq deyismekdadir.

- Bohran ovvali ve sonu olmayan prosesdir. Bels ki, swalicadan toxmin edilon béh-
ranlarla slaqali harizlanan planlarin davamli olaraq yoxlamilmasi, yeniden goz-
don kegirilmasi vacibdir.

- Antibohranli idaractmo taktikas! ortaya ¢ixan bohranlarin névlerine uygun claraq
hazirlanmalidir. Her bohranin 6ziine xas halli yollart vardir. Bir béhramn halli
yolu, diger bir bohranin iginden ¢ix1lmaz bir hal almasina sebab ola biler.

- Béhranin miivaffaqiyyatla hall olunmasinda istifade olunan antibohranl idaraet-
mo, idarsedicilarin dzlerine inamlarinin artmasina, ruh yiiksakliyina sebab ol-
magqdadir.

- AntibShranli idareetma gox vacib, lazimli, ¢atin v hatta qarmaqansik bir dévrii
ohata etmakdadiir. Bundan alave béhranlann bir anda hall olunmasi gézlanilme-
molidir. Bels ki, bu proses ¢ox zaman talab eden masaqetlidir. Bohranlan hall
etmok igiin gevik, yaradici diiglincaya sahib olan, obyektiv, casaratli, qrup ¢alis-
masint manimsayamn, har an harokata hazir, yenilikgi, gdzlonilmayan har bir ve-
ziyyata qargt hazirhiqh olan idarsedicilar lazimdur.

- Antib6hranli idaraetmada, slags, nazarst, maliyys, madaniyyat, nizamlama, ve-
ziyyatin planlagdimlmass, sistemin qarmaqansiqhig ve bir-biri ile alagali olmasi
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kimi vacib faktorlar yer almaqdadir. Bu amillerden istifade edilerak bohranin
qarsisim almaq ve ya onun tasirinin yumsadilmasi {iciin Gsullar hazirlanir.

Togkilatlarda, idareedicilorin liderliyina, tacriibe ve bacarigna bohran dovrlerinds
vo antibohranli idareetmada ehtiyac hiss edilmeakdadir. Ayrica olaraq tagkilatlarda mey-
dana golen antibohranh idareetmoda ortaya cixan antibohranli idareetma prinsiplarini
Saffir-Tarrand limumi bir ifadayle yeddi maddada agiglamis vo asafidaki kimi dayaer-
londirmigdir:

L. Problem iizerinda giindalik iglerle magful olan antibohran heyatinin qurulmasi;
Molumatin 6tiiriilmasi antibohran heyati terofinden merkazllagdiirilmalli ve naza-
rot edilmalidir. Secilmis molumat vericilor olmalidir. Mediyaya sadoco segilmis
ve yaxsi hazirlanmis molumat vericilor malumat vermasi lazimdir. inkisaf et-
moakde olan tegkilatin imici va strateji imici mdvzusunda ¢aligmalidir.

2. On pis veziyysata goro strategiyanin toyin olunmasi; Bag vera bilacok an pis ha-
disalar diisiiniilmali vo bunlara gora strategiya segilmolidir.

3. Potensial miittafiqlarinizi bilin vo onlarla goriisiin; Bohran asnasmda isbirliyi go-
rebilacayiniz qruplan taniyin ve destek qrupunuzu meydana getirin.

4, Strafl1 bir antibohran fealiyyat plani hazirlanmali; Bu planla alagali biitiin goxs-
lora moalumatin paylanmasi lazimdir. 9gar bu heysto yeni soxslar daxil olursa,
onda antibohran plani haggmda onlara da malumat verilmalidir.

5. Antibohran heystinin hazirlanmasi; Bohranla alagali vaxtagin olaraq ¢aligmalar
aparilmalidir.

Omumiipyatto bovwamen dovirliagnessiinin dord. asas sobeibii wardir.
- Faaliyyetlo alaqadar soffafligum olmamas;

- On pis hadisalere garsi hazirlanmadaki miiveffoqiyyetsizlik;

- Togkilata deyar verme ve insan miinasibatlarinds ugursuzlug;

- Toskilatin qisa miiddatdaki ehtiyaclarindan svvel uzun miid- Antibohrant

dotdaki hodaflarinin miisyyan edilib onlara vaxtinda rcaksi- idar 3“-“"‘;" b":

- Py vera DllaCa!
ya vermamak, todbir gémmomak. bohran veziyyat-
lerina garst
Amiblivkeahl idavaemeypo bir nega yanezymidar vardir. bohran signal:-

L. Béhrandan gqagma: bu, arzu olunmayan veziyyatlarin yiingil- iR alinmasy,
logdirilmasi vo ya onlardan yayinma strategiyalanmi ohato edir. | daysrlendirilma-
Ozalliklo tohlitkaya istigamotlonmis bohranlarda, onun tarazliq ve- si va tagkilatin
bu vaziyyati an

ziyyetini qorumasina kdmak edecakdir. Problemlari miiayyan et- optimal gakilds
mok, tasirli va faydali halli yollar tapmaq, tatbiqati asanlagdiracaq héﬁl eds bilmasi
togkilat qurulusunu qurmaq ve qorumaq bShrandan qagmaq Uclin | pepp lazimi tag-

osas gortlordendir. birlarin goFiil-
2. Bohram hall etmo: Antibohranli idareetmode on osas iistiin- |  masi v tletbiq

lik bohrandan istifade ederok ugur qazanmaqdir. Bunun iigiin do | edilmasi dﬁvd:}*
2

idareetmanin hadisaloro feal miidaxile etmasi vacibdir. Hom boh-
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randan avvalki vaziyyati toxmin etmaya, ham do problemlarin halli li¢lin uy§un zaman-
da haroketa ke¢moya baghidir. Buna gore do antibohranli idarsetma - bas vera bilacok
bohran voziyyatlorina qarsi bdhran signalmin almmasi, doyarlandirilmasi ve toskilatin
bu vaziyyati on optimal sokilde hell eda bilmasi {igiin lazimi tedbirlerin goriilmasi v
totbiq edilmasi dovriidiir.

Bu diwvrii bey mavtisitaito doyovibudiirmo minikiiindiar.

a. Bohram sigmalimm alwmas:: Bohran signallan, gelmakda olan tahliikanin varligi
vo giddoti ilo olaqoli molumatlan shata etdiyine gora, idarsedicilor bu signalla-
ra qargi diqqotli olmalidirlar. Bu signallar diizgiin tehlil edilmazse béhranlar or-
taya ¢ixar. Mosoelan, ABS-da Challenger kosmik gomisinin qezast sonrasi hazir-
lanan rapor, qezanin meydana golmasina qader is¢ilor(asag seviyyodoki idaroe-
diciler) terefinden iist seviyyedoki idarsedicilera ¢atdirmaga ¢alisilan ¢oxlu sa-
yida xebaidartlig raporlari slavelerde verilmisdir. Bu xebatdathgllatdan biri “ko-
mok™ stzi ile baglayan ve kosmik geminin pargalanndan birindeki nasazliq hall
edilmodikdo bu lacionin gaginilmaz oldugunu bildirirdi!

b. Bohrama hazwliyy va gorummaz: Qabaqcadan xobardarliq sistemlari ilo alinan in-
formasiyalar istifade cderak bohrana qarsi hazirhq ve tadbir gore bilmesine ko-
mok olan mcxanizmlarin qurulmasi ve bunlardan alde olunan informasiyalardan
idaraedicilero lazimi moelumat &tiiriilmasi vacibdir.

c. Bohramm nozavsitilp saxfamifmass:: Rahbarlik, qurulan mexanizmlardon golon
molumatian tehlil edib, miivafiq tedbirlar gérerak béhranm gargisimt almaga is-
tigamotlonmis harokata kegirlar. Lakin bazi vaziyyatlorda bunlardan qurtulmaq
miimkiin olmaya biler.

d. Normal! vaziyysits kegwia: BOhramin nazarat altina alinmasindan ve miivafiq ted-
birlerin goriilmesindan sonra, teskilatin normal hala getirilmasi lazimdir.
Miiassise bohranin dhdasindan galdikden sonra yenidan qurulmas: ve dayisen
miihito uy§un hala gotirilmosi vacibdir.

e. Tadbir govme va doyevibneatiimes. Bu, bohran dovriinde alinan gararlarin, hoyata
kegirilon tadbirlann gézdan kecirilmasini ve bohran dévrlerinden derslor ¢ixa-
nimas: foaliyyatlarini ohata edir.

Antibohranl idarectma dévriinde idareedicilor miiayyan qabiliyyatlera, bilik ve
bacanfa sahib olmalidirlar. Bu idaraedicilorin bohram daha ugurlu hall etmasina k-
moklik gostoran amillerdir. Bunlara asasan - bohran signalinin vaxtinda alina bilmesi;
boéhrana hazirlanma ve qoruna bilma; antibdhranl idareetme ddvriinde tesirli gorar geo-
bul etmoe qabiliyyati; antibdhranli idareetme doévriinde selahiyyeti istifade eds bilme
bacangi, bu dévri planlagdirma, teskil edebilme; slageler qurabilme; nazaret altina ala-
bilme ve s. amiller aiddit.

Antibohranli idareetma dovriinda teskilatlarda xiisusi qrupun tegkil olunmasi vacib-
dir. Bela ki, tocriibaya, malumatlara, bilik va bacarifa sahib olan miixtalif gexslorden
tagkil edilmis qrup daha fergli baxisa sahib olacaqdir ve onu qavramasim asanlagdira-
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caqdr.

Bu grupum tarkitiins asagnishibar diesildir:

Antibohranh idareetma qrupunun lideri: Adatan bu firmanin an st seviyyadaki
idareedicisidir. Miiessisanin daxili ve xarici hadaf kiitlesinin sirket id@roetmosindaki
rolundan xebardar olan lider, bohran vaziyyatinda nalarin goriilacayimi real olarag or-
taya ¢ixarir,

Hiiquq maslohatgisi: Béhran veziyyastinda firmanin qanuni veziyyatiini nizamlaya-
caq bir hiiquqgsiinasa ehtiyac vardir. Bu goxs firmanin 6z daxili isgisi ola bildiyi kimi, ke-
nardan meslohat xidmeti veran biri de ola biler. Ancaq burada vacib olan, antibohran
planinin her marhalasinde qrup igindaki yerini almast ve ganuni terefden mesul olma-
sidie.

Ictimaiyyatlo olagaler miitoxassisi: Ister miiassise daxili, isterse do milessisadon
konar hadaf kiitlelorle miinasibatlarin ugurlu aparilmas: istigametindam ictimaiyyotlo
alagalar tohsili almig, miinasibatlari ve comiyyati idareetma texnikalanna hakim, met-
buatla alagslerda ugurlu olan ve tacriibali bir ictimaiyyatla alagaler miitexassisinin, an-
tibohranin idareedilmasi dévriinde olmasi ¢ox vacibdir.

Maliyys miitoxassisi: Firmanin aktivlarini, borclarim, kredit veziyyatini, sohmlo-
rin, paylarin kimlorin slinds oldugunu va na sokilde amaliyyat gordiiyiiniin va s. ma-
liyy:)y ilo slagali movzulara yiyolonmig bir maliyye miitexassisina ehtiyac hiss edilmok-
dadily.

insan resurslarmu idaroedan rohbarlar: Béhranin meydana gotirdiyi togvis vo stres,
is somaraliiliyinin azalmasma, igden gixarmalarin ortaya ¢ixmasina sebab olur. Buna go-
rode insan resurslan idareedicisi heyati qorumaga, bu sahede bosluglann meydana gel-
mermasine digget yetirmolidir. ister bohran ddvriinde, isterse de bihran sonrasi dévrde
heyetin idarsedilmasi ve gorunmasinda salahiyyetli bir §exs olaraq bu grupda yer alma-
lidur.

Marketing miitoxassisi: Béhran aninda ve 6zsllikleda sonrasinda kéhne bazar pa-
yina ¢atmaq igiin, antibohranli idareetmoa qurupunda miiessisanin marketing anlayigim,
reqabet apardifi bazarin veziyyatini yaxsi bilon miitexassisin olmasina ehtiyac vardir.

Buradan goriindiiyii kimi, bohran aninda miiessisada fealiyyst gostoran biitiin $6-
belar onun idaraedilmeasinda foal istirak etmalidirlar. Sks halda bu miiassisamin baglan-
masina, miiflislogmasina gatirib ¢ixarar.

Béhranlar bag veran zaman miiessiselar baglana, insanlar igdan azad edils bilar. La-
kin geride qalanlar, yeni meydana golon vaziyyatla savasmaq yerina, onunla birlikdo
yasama@ Syrenmsalidirlor.
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Fasil IX: Risklarin idara edilmasi

insanlifin var olmasindan bu giine geder an gox maraq gostorilen mdvzulardan bi-
ri golacok olmusdur. Istor ford, istor comiyyat, istorsada togkilat olsun, dzlari ilo ala-
qoli golocayi bilmaye her zaman maraq gdstarmislor. Golocek mdvzusunda geyri-mii-
eyyenliklar riske yol agmaqdadir. Gunki, risk golocoklo alagoli bir geyri-mikeyysnlik-
de tshlliko meydana gotire bilacek bir anlayis olaraq qargimiza ¢ixmaqdadit.

Miiossisolorin roqabotli bir is diinyasinda varliglannt davam etdirmalori iiiin 1isk-
Jarini analiz etmalari vo idaraetmolarina, har seydon ovvol calisanlarn bu ciir sistem-
lori tetbiq cdebilecak soviyyede melumat ils ohate olmalan ilo olaqgalidir. Miiasir dovr-
do informasiya bir gilc vasitasidir.

Giiclii olmagq, riskloio qargi miibarizo aparmaq tiglin, onu idareetmak vo gabaglayi-
c1 tadbirlor almaq fazimdir.

*Risk" ingilis sozii olub “zarar vaya itki vaziyystindo bas vera
bilocak hadisenin meydana golma ehtimalidir. Bundan olavo risk
bir miiessisaya istigamatlonmig pul itkisinin ortaya ¢ixmast vo ya

Risk idara-
etmasi - riskla-
rin problema wa
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ya tiMiikays
cevrilmadan av-
val, onun tayin
olunmasray, mi-
Rimum saviyys-=
v endirilniasini,
ferdigyastesinim
planlegdiimar
SIAt V8 aparil=
masi aliats
edir.

xerclatiin ve ya zeratin ortaya ¢ixmast ile neticelono bilocok igtisa-
di filydanin azalmasi ehtimalidir,

Risk sozii tohliike sozii ilo eyni monalidir ve irolido ortaya ¢ix-
mast gozlonilen, lakin meydana golib-gelmayacayii dogiq olaraq bi-
linmayan hadisolor iigiin istifado cdilir. Gelacoekla alaqgoli bir anla-
yis olaraq golocekdaki qcyri-miioyyenliklani ifade edir vo qcyri-
mieyyenliik hallarinda ortaya gixan vo tohliikonin ciddiyetino veri-
lon addir,

Risk geyri-miioyyamlik halidir, lakin har geyri-miioyyonliklor
risk olaraq adlandinimamahdir.

Riskin idaroctmosi, qcyri-miioyyomnliklor ve bunlarin mcydana
gotitocoyi manfi tesirlori daha uygun hala gatirilmasini hodoflayan
bir nizamdir. Risk idaroetmasi - risklarin problcmo vo ya tohliikoys ¢cvrilmadan avval,
onun toyin olunmasint, minimum seviyyeye endirilmasini, foaliyystlorinin planlasdiril-
masini vo aparilmasint ahate edir.

Risk idareetmasimin asas hadafi, qorar vermo mexanizmlari {i¢lin risklori gorii-
nen ve Blgiilabilir hala gotirmok, subyektivliyi azaltmaqdir. Risklerin idarsedilmasi bir
idareedicinin girkotin hadeflerine ¢atma ddvrindoki qeyri-miioyyenliklarin bilinmesi,
analizi ve tesitlotinin deyedlenditilmesidiit. Noticode riske uygun garsi planlann mey-
dana getirilmasi, onun idareedilmesi demakdir.

Risk idaroetmasinin maqsadi sistemli bir yanagma menimsayarak hadaflarin he-
yata kegirilmesinde mane ola bilocok iinsiirlerin basa diigiilmasi, teskilat foaliyyetleri-
noa tesir eds bilacok potensial voziyyetlarin miioyyan olunmasi vo alagali oldugu risk-
lorin teskilat {igiin qebul edilon sarhedler daxilinde qalmasim temin etmakdir.

Tagkilatlardaky risk idareetmasi ddvriinde foaliyyat planlan hazirlanirken sola-
hiyystlorin ve selahiyyat dairesindaki resurslann nslar oldufunun bilinmasi lazimdir.
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Selahiyyati olmayan soxslorin risk idareetmasi miimkiin deyildir. Planlagdirma marha-
lasinde, risklerin meydana gotirecayi tesirlarin, neca hall edilocayi de plana daxil edil-
molidir. Planlagdirmadan sonra, risklori toyin etmo morhalasine kegilir.

Yaxsi gostorilmamis hadaf ve o hadafe gedacak yollar diizgiin tayin olunmadiq-
da, risklorin do diizgiin toyin edildiyini demak olmaz. Risklari dogru toyin etmek iigiin
planlardaki har foealiyyete nozarat etmek lazimdir. Nazaret edilmoyan foaliyyatlordeki
risklor, tohliikanin ortaya ¢ixmadan miiayyam olunmasina mane olar. Riskin bir de bag-
qa terefi var, “gecikmea riski”. Goriindiiyii kimi ilk avvel “miisyyan etma” gelir. Bir
tohliikanin oldugunu askarlayana gadar tehliika iiciin heg bir sey goriilmiir.

Riskleri bilmak kifayet deyil. Konkret naticalar ortaya qoya bilmsk iigiin riskle-
rin tagkilatin hadofleri ve strategiyalar ilo alagelandirilmasi lazimdir. Bunun igiin ilk
avval bu igda iist idareedicilorin desdayina ve foal gokilde rol oynamasina, riskleri ida-
roctmak {i¢iin masul bir heyat meydana gatirmasina, biitiin risk ndévlerinin sle alinma-
sina vo doyarlendirilmasina ehtiyac vardir.

Hadoafo geden yoldak biitiin geyri-miisyyenliklor 1isklore ¢evrils bilor. Miixtolif
risk formalart mdvcuddur. Bunlardan amaliyyat riskleri, qiymet riski, bazar riski, kredit
riski va s. vardir.

Miiassiso¥ord vivk idaroedilmasinin bes asas addimr vardir. Bunlar asafdtzkiardir:

1L Tohliikalarin miiayyon edilmasi;

2. Tehliikalordon meydana golen risklerin tohlil olunmasi ve dayarlondirilmasi;

3. Risklerin qarsisinin alinmasi ve ya minimum saviyyaye endirilmesi ii¢iin lazim
olan nazarat tadbirlarina garar verilmasi;

4. Nozarat todbirlorinin yekunlagmasi;

5. Ahinan tedbirlerin tasirliliyinin izlonmasi ve tokrar edilmasi.

Risk idareetmasi riskin analiz olunmasi, deyerlandirilmasi, lazimi tedbirlerin qa-
baqcadan alinaraq tahliikanin aradan qaldirilmast riskin qarsisin almagq digtin bir faaliy-
yot prosesidir. Riskin idareetmasi ewadica planlasdicma ile baglayir. Bunun {igiin risk-
lorin bilinmesi, analiz ve tahlil edilmasi lazimdir. Belo ki, hor bir miiessisenin asas
maqsadi gelir elde etmekdir. Bunun iigiin ise miiessisonin semorali foaliyyst gostarme-
si ve tesorriifat foaliyyetinin diizgiin qurulmast vacibdir.

Miiossisonin tosarriifat foaliyystini, iqtisadi aspcktini, inkisaf proseslorini agkara
¢ixarmagin elmi metodu iqtisadi tahlil mctodudur. Riskin idareetmasinin igtisadi tahlil
metodu istehsalin naticelari ve istifade cdilmemis ehtiyatlar haqqmda obyektiv natico
cixarmagia imkani verir. Yaxsi togkil olunmus iqtisadi tohlil amtas istehsalinin yerina
yetirilmosi {iciin tominat verir, miiassise rehbarlarina, onun foaliyystinin idaraedilms-
sindo komoklik edir. Bundan alava resurslardan diizgiin istifade etmaya vo risklik de-
rocasinin agagl salinmasina imkan yaradir.

Burada asas mesala, miiassisalerin fealiyyatini diizgiin tohlil etmak, iglorin haqigi
moanzarasini, voziyyatini gostormak, istehsalin somaraliliyini yiiksaltmak {i¢iin ehtiyat-
lar1 miiayyonloagdirmak ve amak intizamina ciddi ve nece amal olunmasini tomin et-
makdan ibaratdir.
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Miizssissddwinn istehsallitasarifilat ffetijyptinia s mixtallif igtisadli tohh metodifam fatbig
olunuwr. Bu metodlbaxidan on gewily yayilimsfdar: anggididihendir:

IL Statistik qruplasdirma metodu;

2. Dinamik siralar metodu;

3. Miiqayise metodu;

4. Balans metodu;

5. Xaricetma metodu;

6. igtisadi-riyazi metod;

7. Qrafik tohlil metodu vo s.

Miiassisaniin tasorviiffit finlyyptitiinin tohlili asasem agaguihid: gostaniilisr iizro apari-
hr.

a) Mohsul istchsali vo satis hocminin yerina yetirilmasinin tohlili;

b) istchsalin ixtisaslasdiriimasu, tomorkiizlosmasi ve intensivlasdirilmasinin tohlili;

¢) Genis tokiar istchsal formalarinin tahlili;

d) Osas vesaitlordon vo istchsal fondlarindan istifade edilmasinin tohlili;

e) Istehsalin igtisadi somaraliliyinin tohlili;

f) Mdvcud amak ehtiyatlardan ve isci qiivvasindan istifade edilmosinin tohlili;

g) Maliyya vaziyyatiimin tohlili;

h) Mahsulun maya dayarinin tehlili ve s.

Miiessisanin idarocdilmosinin igtisadi tohlili vasitesila biitovliikde tesemiifat foa-
liyyotino miidaxile edilir, moticoler ¢ixarilir, bag veran hadiselar derk olunur, dyrenilir,
rcal molumatlar toplanilir vo tohlil olunub askarliq miieyysnlagdirilir.

Her seyden avval taleb olunur ki, proses biitévliikde tasvir edilsin ki, biitiin meyl-
lor nozaro alinsin va onlarin ovezlayicisi ve ya macmusu, naticesi miioyyan edilsin.

Miiossisa ilo alaqoli bir cox masalalar tohlil olundugdan sonra, ortaya ¢ixan malu-
matlarla movcud vezyyat doyerlondirilir. Riskin doyarlondirilmasi zaman miiossisado
zararin nalar oldugu digqotli bir sakilde incolonmallidir. Risk doyarlandirilmasi natica-
sindo risklora gargi lazimi tobdirlar alinib-ahnmadiguni, zerorin garsisin alinmast Gigiin
bagga no kimi tedbirletin alinmasi lazim oldugu ortaya ¢ixir. Burada meqsed miiassiss-
nin itki gérmemesini temin ctmakdir.

Riskin deyarlandirilmasi - is miihitinds, is goraitinde ve ya atraf miihitde mévcud
olabilacak tohliikelordon mcydana golocak riskleri sistemli bir sokilde ortaya ¢ixarmag,
hell etmek ve ya gebul edilebilir saviyyeye endirmek {igiin, kemiyyet ve keyfiyyet
iisullarindan istifade ederak hoyata kegirilon bir fealiyyet prosesidir.

Qobul edilen risk saviyyasi - togkilatin qabul etdiyi ve dasiya bilacayi risk saviy-
yosidir. Risk anlayisina, atraf miihitdoki fiirsatlor va tahliikalar biitiini saklinde forqli
yanasanlarda vardir. Eyni “bohran” anlayiginda oldugu kimi, risk almaq bir fiirsat ola-
raq da goriile biler. Risk neca fiirsat olur deyildikde, bohran dévtlarinde bir gox fima-
lar miiessisedon ig¢iler ixtisar ederok béhrani asmag diisiiniirken, bezi firmalar ig¢i ala-
tag ve boyliyerek, bir menada risk alaraq riski hell etdikletini etiraf etitmokdadirlet,
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Taehlilke ve risk oxsar mena ifade etsads eyni deyildir. Tahliike - fealiyyet miihiti-
nin fiziki qlisurlan ve insanlarin xatali davramiglan kimi ssbablardam isgilars, is yerina
vo atrafa zerar vo ya xatar yetirma potensialidir. Risk iso tohliikalarden meydana golo-
bilacak bir hadisenin meydana golma ehtimalt ilo bu hadisenin naticalatinin ortaya ¢1-
xardi§ zorordir.

Risk tahliikanin naticasidir.

Risk hesablama iisullari{metodlar1)

Risklar toyin olunduqdan sonra kemiyyat (quantitative) ve keyfiyyet (qualitative)
analiz marhalasi baglayir.

Risklorin vaciblik deracealarine gore siralanmasi, sirkst strategiyalarma ve ya layi-
he hadoflorine tosir doracalarimin gostorilmasi yiiksok risklorin deyarlandirilmasi la-
zimdr.

Bunlardan (Risk = Tokrarlanma ehtimali x Tesir deracasi) dustiirii kemiyyat risk
analizinin asas diisturudur.

Tokrarlanma ehtimali - hadisenin sorti olaraq gabul edilmis vaxt araliglarinda bag
vermasini xarkterizo edir.

Tokrarlanma ehtimah (1, 2, 3, ..... kimi) vaxt intervallarinda gotiiriiliir, riyazi ve
montiqi {isullar ilo deyerlandirilorak risk deyeri tapilir. Burada natice ne qader bdyiik
cixarsa, risk o gader yiiksakdir.

Tosir deracasi ise atraf miihite tesirlarin giymatlondirilmasi l¢iin, tasirirn ahats et-
diyi orazinin miqyasini, mokanca yayilmasim ve bu mekan daxilinde yarana bilacek
miihit deyisikliklorinin giiciinii xarakteriza edir ve 5 tasir deracindan istifade edilir.

“NB GROUP” ASC
RiISKIN ANALIZI PROSESIND® iSTIEADS OLUNAN
PARAMETRLOR V5 ONLARIN TSSIRi EHTIMAL OLUNAN
TOHLUKOLOR - RISK ANALIZi

TOKRARLANMA EHTIMALI

TOKRARLANMA EHTIMALI - hadisanin sarti olaraq qebul edilmis vaxt aralig-
larinda bag vermasiini xarakteriza edir. Tokrarlanma ehtimalinin asagidaki vaxt interval-
lanada deyisdiyini qobul edok:

Hadise 6 ay - 1 il vaxt intervali arasmda bags verarss, tokrarlanma ehtimali uygun
olaraq 1-a barabar olacagq;

Hadise 1 ay - 6 ay vaxt intervali arasinda bas verarsa, tokrarlanma ehtimali uygun
olaraq 2-a barabar olacagq;

Hadiss I hafte - 1 ay vaxt intervali arasinda bas versrse, tokrarlanma ehtimali uy-
gun olaraq 3-8 barabar olacag;

Hadise 1 giin - 1 hafte vaxt intervali arasinda bas verersa, tokrarlanma ehtimali uy-
gun olaraq 4-a barabar olacag;



132 idareetmoninS®sakda132

Hadisa giindalik bas verirsa, tokrarlanma ehtimali uy§un olaraq 5-s barabar olacaq.

Ehtimal olunan tahliikalorin tasir daracosi.

Bas vera bilecok qozalarin, hadiselarin insanlara tesirinin qiymetlendirilmaesi tigiin,
gozalanin miqyasini, giiciinii ve insanlarda yara da bilacek deyigikliklari xarakterize et-
mak ticiin 5 tosir deracasindam istifade edilir.

1-ci dareciili tisgir;

Cox zeif, ani tasirlar - igdo gox kigik, nezara alinmayacaq deracada pozuntulara so-
bab olur, atraf miihitde ve insanlarda ise heg bir ciddi dayisikliye gatirib ¢ixarmir.

2-ci davausili tiesir;

Asagh soviyyali, qisa miiddatli tesirlar - isds clizi pozuntulara, atraf miihitde ve in-
sanlarda kigik xosarat almalara, zeharlonma ve nezera almmayacaq miqyash badboxt
hadisslora getirib gixarir.

3-cii daraasili tosir;

Orta saviyyoli, cox uzun ¢cokmayan tasir - isde orta dereceda pozuntulara, otraf
miihitde ve insanlarda nozara garpacaq zoharlonmalars, xosarat almalara gotirib ¢ixa-
rir.

4-ci darausili twein;

Yiiksak soviyyeli, uzun va ya orta miirlii tesir - is prosesinde ciddi pozuntulara,
atraf miihitdo va insanlarda iri ve orta miqyash zeharlonmalera, xesaret almalara gati-
rib ¢ixarir. Straf miihitin miihafizesine ve insanlann xilas edilmasine dair derhal tadbir-
lerin goriilmasini talab edir.

5-ci daroesili teair;

Siddotli, uzundmiirlii, fovqalade xarakter tasir - Is prosesinin tomamilo pozulmasi-
na gatirib ¢ixarir, insanlarda iri ve kiitlovi zaharlenmalera, mehv olmalara gatirib ¢ixa-
nr. Insan itkisi ilo naticolona bilor.

Risk daracasi

Aparlan analizlarin sadalogdirilmasi ticiin riskin analizi ve qiymetleadirilmesi iki
moerhalada aparilacaq ve risk iki kateqoriyaya ayrilacaq “Real Risk” ve “Qaliq Risk”.

“Real Risk" - tadbirdan avvalki riski ifade edir.

“Qaliq Risk™ - tadbirden sonra qalmug riski ifade edir.

I-ci merhaleds ehtimal olunan “Real Rigk™ - im tadbirdon avwalki direcalondiril-
masi aparilir va uy§un olaraq cedvelda “Risk 1” kimi qeyde ounur. Risk 1 - analiz edi-
len uygunsuzlugun(tohliikalii hadisenin) tokrarlanma ehtimalmdan ve tesir daracesin-
dan asilidir. Tadgiqat gostarir ki, Risk 1 uygunsuzlugun(tohliikelii hadisenin) tokrarlan-
ma ehtimalinda va tasir deracasindan diiz miitonasib asilidir. Bu iki parametr artdigca
Risk 1 da uygun olaraq artir.

Demoli, Risk 1 - i asagidak diistiir ilo ifade etmak olar.

Risk 1 = TOKRARLANMA EHTIMALI x TOSIR DOROCOSI

Diistura asasan Risk 11-iin qnedfildimi qyunmreag) oddar;
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Tokrarlanma ehtimalmm ve tasir daracasimin an asafl ve an yiiksok giymetlarin
nozora alsaq Risk 1-im ala bilacayi maksimum ve minimum giymatlari analiz edak:

Risk 1 (minimum)= 1

Risk L (maksimum) = 25

Demali Risk (1, 25) adadlar ¢coxlugunda deyisir.

1-25 adadler ¢oxlugunu uygun olaraq didrd aralia ve aywsaq ve adlhmdinsag,
Riskl-in giymatlendirilmasimim hans! araligda ne mena kesb etdiyini miieyyanlegdirs
bilarik.

1 < Risk 11 < = 6 araligmda gjiymet alarsa ([{Kigilk)
isde bdyiik pozuntulara, insanlarda zeharlanmelars ve badbaxt hadiselers geti-
rib gixarmaz.

6 < Risk Il < = 112 arahgmda giymat alarsa (Orta)
Isde kigik pozuntulara, insanlarda kigik zeharlonmalere ve xesaret almalara ge-
tirib gixarar.

12 < Risk 1l € =20 araliinda qiymat alarsa (Yiiksak)
Is prosesinda ciddi pozuntulara, insanlarda iri ve orta miqyasl zadelenmalars
gotirib gixarar.

20 < Risk 1 < =25 arahifinda qiymat alarsa (Cox yiiksak)
Is prosesinin tamamile pozulmasina gatirib ¢ixarar, insanlarda iri v kitlevi ze-
harlenmelara, mahv olmalara gatirib ¢ixarar. Insan itkisi ile naticalena biler.

2-ci mearhaleda ise hayata kegirilen tadbirlerden sonra “Qaliq Risk” - in deracalen-
mosi vo alinan giymetlserdan asili olarag tedbirlarin semaralliliyi xarakterize olunur,
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Alinan giymatlar uygun olaraq cadvalde “Risk 2" kimi geyd olunur.

Real riski gisman va ya tamamila aradan qaldirmaq tigiin tedbirar goriiliir. Tadbir-
lar qabaqcadan planlasdirdir va riska maksimum tosir edacak saviyyadea hazirlanir vo
heyata kegirilir. Buna asaslanaraq “Real Risk” - in noe qodar aradan qaldirilacagim ga-
baqcadan toxmin etmak olar.

Toxminlarin rcalligimi tomin ctmak li¢iin “Todbirlor Doracesi” parametrini gobul
cdok. Bu parametr “Rcal Risk"-in ne qodor azalacagni xarakterizo edir vo tadbirin so-
moralilik seviyyosi oks etdirir. Hesablamalarin dogigliyini tomin etmek iigiin “Todbir
Daracosi™niin faizlo ifadosinon istifade ctmok daha mogsodo uygun olar,

Todbir Derocesi (%-lo) Izahi
90-100% Tam todbir alimib
90-100% Yiiksek soviyyade tadbir alinib
40-70% Orta saviyyeda todbir alinib
20-40% Asafi seviyyada todbir alinib
10-20% Todbir alinmay1b

Tadbir doracasii risklorin vo tohliikalarin garsisim almagq ligiin goriilon tedbirler-
don, tokrarlanma chtimalr vo tosir deracasindon asihdir.

Diger asas risk analiz tisulu iso keyfiyyot risk analizidir. Keyfiyyot risk analizini
hesablayaikon vo ifade cdarkam némrali doyorlar yerine az, orta, ¢ox kimi tammlayici
doyarlarden istifado edilir. Bundan olave kcyllyyet risk analizi tohliikanin olma chtima-
Im istifado etmoz, riskin sadece tosir dorocasin nazare alir.

Milossiselorde davamis olaraq risk analizierinin apariimasi vacibdir. Belo ki, is ye-
rindeki tehllikelorin byliklly, ¢alisanlarn sayi, onlarin tahsil saviyyasi, texnoloji do-
yismeler, hiiquqi sertlor vo ekoloji voziyyot do diqqate alinaraq risk doyarlendirilmasi
cahsmnalan figiin bir dévr toyin olunmali vo bu galismalar biitiiniiyle tokrar edilmolidir.

Ayrica olaraq asafidakn voziyyotlorde risk doyarlandirilmasinin aparihnast mogse-
do wygundur:

- Yeni avadanliq vo ya ig¢i alinmasi veziyyastindsa,

- Texnoloji diayisikliyindsa,

- iistehsal formas ve sokli deyisdiyinde;

- lis¢i qurlusunda ciddi menada doyisiklik oldugunda;

- Is gozas1 veziyyetindo;

- Yeni xammadde ve ya yarimfabrikatlarin istehsal dovriine girmasi vaziyyatinde ve s.

Osas risk novlori asaghdakilardir:

M- Mailiypas rishéaii. Bura daxildir

- Kredit miski (qars! taraf riski, fealiyyasti naticelondire bilmamsa riski, 6lke riski da-
xil)

- Bazar (Piyasa) riski. Alq: satq: ile alagali bazar riski, balansla (aktiv/passivls) ala-
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goli biindvrali bazar riski (faiz nisbati riski, likvidlik ve mazanna riski) Faiz de-
rocasi riski, faiz deracalarindaki doyisma sebabiyle ham galirlordaki deyismae,
ham do iqtisadi deyardaki deyisma olaraq ifade edilir.

- Likvidlik riski (6hdeliliyini yerins yetire bilmamsa riski)

B- Sweiliyput riskii (qaydalara smal olunmamasindan meydana golom risk daxil)

“Bank Respublika”mmm Risklarin idare Edilmasi Departamentii 2008-ci ilde funksio-
nal inkisafi ile yadda galmugdir. Bunlar asagidakilardir.

Skoring sistemi

Bankda biitiin n6v kredit kartlarinin verilmasi zamam totbiq olunan skorinq sistemi
yaradilmugdir. Hal-hazirda homin sistem pilot marhala olaraq 3 filialda tetbiq olunur.
Sistema kredit sifariglori iizro qorarlar qabul edarkan kredit risklarini minimallagdiran
vo eloaca de miitoxessislarin is faaliyysti zamam amalliyyat risklerine nozarati ve taleb
olunan biitiin senadlerin hazirlanmasuni hoyata kegiren funksiyalar yerlasdirilmisdir.
2009-cu ilde Skorinq sisteminin daha da inkisaf etdirilmasi, diger kredit mehsullarinin
verilmasi zamani sistemden istifadenin temin olunmasi ve elece de biitiin filial gebake-
lerinde istifadenin reallagdirilmast nezerde tutulur.

Banklararasi kreditlosmada reyting sistemi

Bankimizda Banklararas: kreditlasma zamam konragent banklann reytinginin miay-
yan edilmesi ii¢lin daxili reyting sistemi yaradilmigdir. Bu sahede Bank Respublikanin
omamutegliq etdiyi biitiin banklara smaliyyat nviindan asil olaraq limitlar va reytingler
miiayyan olunmugdur. Banklann reytinglorinin mitayyan olunmasi ile alagadar olaraq
molummat bazasi yaradilmigdir ve bu malumat bazasi her 3 ayda 1 defoe olaraq yenilonir.

Kredit sifariglorinin tohlili

Ilin sonuna RID-terafinden RID-nin istiraki ilo korporativ kredit sifarislarinin toh-
lil olunmasi va onlar iizre qorarlarin gabul olunmasi prosseduru hazirlanmugdur. Prosse-
durda RiD terefinden miistariyo xas olan risklerin analizi, qiymatlandirilmasi, beynal-
xalq standartlara ve bankimuzin minimal teleblarine uygunlugunun yoxlanilmas: ve ye-
kun getatin mileyyen edilmasi ile yanagt Bankin Kredit Komitasinin miizakirasine taq-
dim olunmasi hezetde tutulur. Analiz zamanu kredit, ekoloji, sosial, reputasiya, valyuta
ve diger riskler nezers alinacagdit. Qeyd olunan funksiyanin slave olundugunu nezsre
alaraq tecrilbeli emakdiglarn celb olunmasi planlagdurilie. Kredit sifariglerinin tehlili
zarmani 2009-=cu ilin birinei ribiinds hazirlanib basa gatdirilmasy nezarde tutulan daxili
kredit reyting sisterninin tatbig olunmast nazerds tutulurb.

Daxili Kredit reytingi

Daxili reytinq sistemindan sahibkarliq fealiyyati ile masgul olan miistorileiin kre-
dit sifariglerinin tohlili zamam istifade olunacaq. Tatbiqi zamam faktorlari ve naticale-
ri nozaro alinaraq Daxili reytinq sisteminin ilkin formasi hazirlanmugdur. 2009-cu ilin
avvelindan etibaian sistemden praktiki olaraq istifade olunmasi nazarda tutulur.

Hesabathhq

Debartamentds {imumi Bank faaliyystine nazarsti hayata kecirmayos kémak edan
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hesabathliq sistemi de qurulub. Giindalik olaraq 6ziinde miixtalif analitik vo informasi-
ya xarakterli malumatlan aks etdiran - cari vo prognozlagdinlan likvidlik, balans dayi-
sikliklori, yaxin giinlerde bankin ddayacayi iri 6hdalikler, Kredit karti portfelinin key-
fiyyatino nezarat, mévcud passivler vasitesile aktivleiin maliyyelasdirilmasiini ve s. -
Kimi hesabatlar hazirlanir,

Limitlor sistemi

Kredit portfelinin miisterilorin foaliyyst sahalarine, igtisadi saholere ve kredit
mohsullarina géio diversifikasiya olunmasi {i¢iin Limitlor sistemi hazirlanmigdir. Eloca
do limitlor sistemino nozarot ve limitlerin pozulma hallart bas verdikdo onlarin qarsist
alinmast (igiin todbirlor plant hazsrlanmigdir,

Risklorin idaro Edilmasi Komitasi

2008-ci ildo RiK-nin 29 iclasi kegirilmigdir. Komitode névboti gerarlar qobul olu-
nub: Kontragent banklarda nostro hesab qaliglan iizra limitlor, xozins va filiallar iizre
kassa limitlori, amlakin siforta olunmasi ve bankin dhdaliklari {izrs limitler, likvidliyin
minimum seviyyasi lzre limitler, valyuta mdvqeyinin diversifikasiyas: iizre limitlot,
banklar Gizre limitler, mahsullar {izro limitler ve s.

2008-ci ilde bank 6ziiniin ¢irkli pullann yuyulmasina qarsi siyasatini davain etdir-
inis ve bu sahada fealiyyeti giiclondirmigdir. Bcls ki, xarici ve ycrli miixbir banklarla
aparilan miixtolif emaliiyyatlara nazaret giiclendirilmis ve zorurot yarandigca bu sahe-
do tacrilbe miibadilasi aparilmigdic. Bu sahade miixtalif beynolxalq inaliyyo qurumlari-
nia milvafiq hesabatlar hazirlanib toqdim edilmigdir.

Omoliyyat risklorinden hadise 1iski, xatalar, nogsanlar, ¢atismamazhglar, texniki
sistemin dagilmasi, folaketlar ve s. kimi miiassise daxilinden ve ya miiessisa xaricin-
don meydana golen bir dofolik hadisolero dayanan itkileri ifade edir. Faaliyyatin dovam
etdirilmasi ils alaqoli risk olaraq da qobul edilen is riski iss hecm, marj ve reqabatgi or-
tamdaki doyigmoden meydana golir.

Strategiyalu risk, xetali is gorarlarindan, gararlanin diizgiin bir formada tatbiq etma-
dikds ve ya iqtisadi sahalardaki deyismaya miigavimat gdstarme oksikliyinden meyda-
na golen, golirlor vo ya nizamname kapitah {izorindoki cari vo gozlonilon tesirdir.

Sirkatin risk idaroetme siyasotinin ve strategiyasimin toyin edilmosi iiciin ilk avval
miiessisonin qarsilasch@ biitiin risklorin tayin olunmasi yoni risk xoritesinin hazirlan-
mast lazimdir. Bundan sonra risklerin bagverme ehtimallacian vo bir-birlexi ile olan
qargihigh tesirletinin toyini, riskin azaldilmas: yollar, riskin 8l¢iilmesi, tesieli nozarst
sisteminin qurulmass, riskin basverdiyi esnasinda ortaya gixacaq xerclatin toyin oltin-
masi vacibdir, Risk idareetme strategiyalar mixtslif riskler ve sirkstin nizamnama ka-
pitali arasindaki tarazliq nazsre alinaraq tayin elunmalidir.

Omllipyait risk insiittriinin risk headissibmi etibary ilo tosnilfi asagdedu Kividir:

L. Miiassisa daxili hiylo vo aldatmalar;

2. Miisssiso xarici hiyle vo aldatmalar;

3. Masgulluq ilo alagali totbigata va igyeri tohliikasizliyina dair amaliyyat yoniim-
1 zersr hadisaleri;
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4. Miigtorilor, mahsullar ve isin icrasina dair omaliiyyat risk hadisslori;

5. Fiziki varliglara verilon zeror goklinda ortaya ¢ixan emaliiyyat risk hadisslori;

6. Eaaliyyatin durmasi ve sistem xatalan soklinde ortaya ¢ixan smaliyyat risk ha-
diselori;

7. fcra vo paylama prosesinin idareedilmasi asnasinda ortaya ¢ixan smaliyyat yo-
niimlii risk hadisaleri.

II. Risklorin idara edilmasinin togkilati idaraetmo i¢orisindoki rolu

Azardomiryolbankda risklorin idare edilmasi prosesi beynalxalq vo Azerbaycan
Respublikasinn Milli Bankinin standartlarma uygun hoyata kegirilir. Risklorin idare
edilmasi igini togkil vo koordinasiya etmok maqsedile 2007-ci ilde Bankda Risklorin
idaro Edilmasi Departamenti (galacokde RIED adlanacaq) yaradilmigdir.

Oz novbesind, riskiarin idare edilmasii iginin optimallasdirimas: mogsadils RIED-
in tarkibindt> risk qruplar idzre asagida gostavilbm sobalar yaradilmg:

- Kredit risklorinin idaro edilmesi gdbosi;

- Bazar risklorinin idaro edilmosi gdbosi;

- Omoliyyat risklorinin idare edilmosi sdbosi;

- IT whliikesizlik gobesi.

Bumunln yeanesy, mibxialiff risklorin tanzimlammenii va azalddinasy mogsadile miistaqil
gorariar gobul eda bilon bir nego daxili komitalay ywanadumagdir:

- Risklori idaraetmo Komitasi;

- Aktiv va Passivleri Idaroetme Komitsasi;

- Kredit Komitasi;

- informasiya Texnologiyalari Komitosi.

Daxili komitalarin asas funksiyalar1 Bankin fealiyyseti neticesinda iizlegdiyi riskle-
rin idare edilmesindan ibarotdir.

Bankda mdvcud ve yarana bilen risklorin tehlili naticesinda chtimal ve shemiyyat
deroacalarine gore risk xeritesi hazirlanmigdir va biitiin risklarin azaldilmas: iigiin mii-
vafiq tedbirler miitarnadi olaraq hayata kegirilir. Bununla yanagi, Bankin audit planmin
hazirlanmasinda risk xeritesine asaslaniimisdir.

Biitiin asas emaliyyatlar iizro limitler tayin edilmis ve riskli sahalor iizre prosedur-
larin siyahisi tortib olunaraq hazirlanmasi {iiin struktur bélmalarina gondarilomisdir.

Bundan alave, RIED torefinden bir sira spesifik prosedurlar hazirlanmidir. Homin
prosedurlar miixtalif risk saholatinin tohlili, qiymatlandirilmasi, dl¢iilmasi, nazarati v
hesathg ile yanast iimumilikde Bankin risk baximmdan qiymetlanditilmesimi nazerds
tutur.

Taesdiq edilmis limitlerin ve prosedurlann icra edilmesina ciddi nezarat sistemi ya-
radilmisdir. Bu moagsadla bankdaxili hesabat sistemi yaradilib va tatbiq edilir.

Biitiin bu gdsterilenlarlo yanagt, RIED-in 2008-2010-cu iller iizre Taktiki plani tes-
diq edilmis ve icrasina baslanmigdir.
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Beloki, Taktiki planda nezerde tutulan metodologiyalann hazirlanmasina ve miva-
fiq olaraq beynalxalq tecrilbade genis istifade olunan *Monte Karlo simulyasiyas:”,
“VaR"”, “Diireysn" (Duration) va s. metodlarinn tatbigine baslanmigdir.

Onu da geyd etmak lazimdir ki, hal-hazirda inteqrasiyasma hazirliq marhalesinde
olan “SAP" proqiam teminatinda bu kimi aletlorin nazerde tutulmasina baxmayarag,
RIED terafindon inkisaf etmis dlkalorde risklorin 6lgiilmasi ve vizuallagdiriimas: sahe-
sindo genis totbiq olunan "“MATLAB" proqram tominatimn Statistik ve Maliyys slet-
lorinin totbigino baglanmigdir.

Hesabat ili erzindo bankin maliyyo doziimliilyiiniin qiymotlendirilmesi {iclin miix-
tolif gostoricilorin kombinasiyasi vasitosilo ayliq stress testlor kegirilorok tokliflorlo bir-
go Bank rahbarliyine teqdim edilmisdir.

Eyni zamanda, Bankin iqgtisadi gostoricilorinim gozlonilmasimi tomin cdan erken
xobordarliq sisteminin layihesi hazirlannmg ve totbiq olunmasi liglin hazirhq islerine
baglanmisdir.

Miiassiselardo daxili nozarot ve risk idaractmasi giinlilk vo davamli bir folaiyyat-
dir. Belo ki, risklerin diizgiin bir formada idaracdilmasindam idaro heysti, sarbast foa-
liyyot gosteren risk idareetmasi sdbasi, yuxan seviyyodoki idarocdiciler ve biitiin diger
peronallar masuliyyat dastyirlar.

Tasirli bir risk idaroetmo sistemiinin Jundameniailésasy) Gnsiirfori wsafjiaalardir:

- Idara heyoti risk idareetmosi dovriinii fardi ve qrup asasinda qurulmasi ve meza-

rot altinda tutmasi;

- Totbiq etmo iisullarinin ve risk limitlerinin tagkilat migyasinda tosis edilmosi;

- Riskin ol¢iilmesi, analizi ve nazarat faaliyyetinin hoyata kegirilmasi;

- Toskilat miqyasinda tosirli bir “idareetma Malumat Sistemi"nin mdvcud olmast;

- Tagkilat miqyasinda imteqrasiya ve dogni melumatlarin movcudiyysti ;

- Istifado olunan, tesdiglenmis risk modellorinin varhg;

- Teskilat miqyasinda horterafli daxili nezaratin hayata kegirilmasi tapilmasi;

- Toskilat iginda “risk modoniyyoti"nin meydana gatirilmasi.

Azarbaycan Beynalxalq Bankinda
risklorin idara edilmesi haqqinda
MO LUMATT

“Azorbaycan Beynolxalq Banki” ASC-de risklerin idare edilmasi Bankin Riskleri
idareetine Komitasi torafinden aparilir.

Komite Bankin daiini isgi orqanidir ve Bankin fealiyysti naticesinda yaranan risk-
lor hagqinda molumata v biliye malik olan idare Heystinin iizvlerinden ve Bankin
struktur blmalarinin rehbarlarindan ibarst olmagla Miisahide Surasi terefinden teskil
olunur. Komitoys idaro Heyatinin sadri rohborlik edir.

Komits bank risklarinin idare edilmasi magsadi ile Bankin mévcud daxili komits-
lorinin foaliyystini slaqgalamdirir. Komite ganunvericilikle miiayyan olunan qaydada
Bankm Miigsahide Surasina hesabat verir.
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Komita asagudain solathispyatibach malikdir:

Bankin miixtalif risk novleri {izre miivafiq limitlori hazirlamaq ve idare Heyati teo-
rofindon miioyyan edilkdikdon sonra Miisahide Surasinin tesdigine taqdim etmak;

Bankin Kredit va Aktiv vo Passivlari idareetma Komitolori iiciin miivafiq qaydada
tosdiq olunmus limitlerin icra veziyyatini giymetlondirmak;

Risklorin idare edilmasi standartlan ve qaydalan ¢argivasinde Bankin struktur bdl-
maloarina icrasi macburi olan gostariglar vermak;

Qanunvericiliklo miisyyan edilon diger selahiyyatlari hoyata kegirmak.

Komitenin vazifolori asagidakilaidan ibaratdir:

Iri risklor ve onlarin azaldilmasi iizre Miisahide Surasina tokliflor vermek;

Investisiyalar iizrs itkiloti qiymatlondirmok, habels onlarin balansdan silinmasi ve
doyerimin qaytarilmast iizre Miisahide Surasina hesabat vermak;

Osas vasaitlarin hocmini giymetlondirmak vo onlarin cari ilde maliyys komponen-
ti kimi saxlanilmasimna dair tokliflor vermak;

Risklorin idars cdilmasi qaydalanm hazirlamaq, idare Heysti ilo razilagdirdiqdan
sonra tasdiq olunmasi ii¢iin Miisahide Surasina teqdim ctmak;

Riskloerin idara edilmasi qaydalarim vaxtagin giymetlandirmak ve tolab olundugda
ycnilagdirmok;

Risklerin idare edilmasi prosesini amaliyyat cohatden daimi destoklomak va he-
min prosesin hayata kegirilmasi {izro Bankin aidiyyati struktur b6lmasi ve ya amokdas-
larinin miisyyan edilmesini tamin etmak;

Odenilmomis borclar miigabilinde balansa gétiiriilmilg ve ya balansa gétiiriilocek
omlak va onlarin sati§i {iglin hayata kegirilon todbirler barade Miisahide Surasina hesa-
bat vermak;

Qanunveritiliidts miloyyem edilmis digor molumatiam: Miisathidl Suraswum miizalkira-
sina taqdim etmak, habela diger vazifolori yevime yetirmak.

Komitenin torkibi ve iclaslarinin kegirilmasi qaydasi

idare Heystinin sadri - Komitenin sadri;

Idare Heyati sodrinin birinci miiavini - Komitanin sadr miiavini;

Idare Heyati sodrinin miiavinlori - Komitonin iizvleri;

Maliyye menecmenti departamentinin direktoru - Komitanin iizvii;

Kredit departamentinin direktoru - Komitanin iizvii;

Bank tahliikasizliyi departamentinin direktoru - Komitanin iizvi;

Morkazi filialin miidiri - Komitanin iizvii;

informasiya texnologiyalan departamentinin direktoru - Komitanin iizvii,

Strateji inkigaf departamentinin direktoru - Komitanin izvii.

Komitenin plan iizrs iclaslar riibde 1 defeden az olmayaraq kegirilir. Komitenin
ndvboadonkanar iclaslart onun iizvlerindan birinin tosebbuisu, habelo Miisahide Surasi-
nin, idare Heyatinin va Audit Komitesinin miiracioti ile cagirila biler.

Risk modaniyyati togkilati struktur i¢cinde miioyyan edilmali va ali bir deyar olaraq
qorunmalidir. Risk idareetmasi bu madaniyyat ilo eyni paralelds tasis edilmoli, idaroe-
dicilare ve ¢alisanlara lazimi miqdarda haroket imkanlari tamin edilmslidir.
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